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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO


BASES

[bookmark: _30j0zll][bookmark: _Hlk201131276][bookmark: _Hlk201056864]LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”


Guadalajara, Jalisco; 30 de junio del 2025. 




[bookmark: _1fob9te][bookmark: _Hlk201683723]De conformidad con lo previsto por el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; el artículo 69 numeral 3, de la LEY Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, los artículos 1, 2 y 3 de la LEY del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, artículos 1, 2, 3, 4 punto 1 fracciones II, III, IV, V, 23, 24, 34, 35, 47, 49, 55 fracción III, 59, 63, 69, 83 numeral 1 y demás relativos de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, artículos 1, 2 y demás aplicables de su Reglamento y los ordenamientos aplicables en materia; el Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, a través de la Dirección de Gestión Administrativa y la Coordinación de Adquisiciones constituidas en Unidad Centralizada de Compras, con domicilio  en la calle Dr. Baeza Alzaga número 107, Colonia Centro, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; CONVOCA a las personas físicas y/o jurídicas interesadas en participar en el PROCEDIMIENTO de ADQUISICIÓN por CONTRATO MULTIANUAL, mediante la LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ, con participación de TESTIGO SOCIAL, denominada “Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”, en lo subsecuente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, el cual cuenta con suficiencia presupuestal para el Ejercicio Presupuestal 2025 y se llevará a cabo en este ejercicio con recursos ESTATALES. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estarán sujetos a la aprobación del presupuesto correspondiente. El proceso se llevará de conformidad a lo establecido en las siguientes:
B A S E S
Para los fines de estas BASES, se entenderá por:

	APORTACIÓN CINCO AL MILLAR
	Retención del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que será aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa declaración de voluntad suscrita por el aportante.

	BASES
	Requisitos y condiciones de participación en que se desarrollará el procedimiento de adquisiciones o enajenación

	COMITÉ
	Comité de Adquisiciones del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco

	CONTRATACIONES ABIERTAS
	La divulgación y uso de información abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.

	CONTRATO
	Instrumento Jurídico mediante el cual las partes se comprometen recíprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

	CONVOCANTE
	El ente público que, a través del área requirente y la unidad centralizada de compras, tramita los procedimientos de adquisición y enajenación de bienes en los términos de la Ley.

	CONVOCATORIA
	Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones o enajenación.

	ÁREA REQUIRENTE
	Dirección de Innovación

	DIRECCIÓN
	Dirección de Gestión Administrativa del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

	DOMICILIO
	Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco. y/o Calpulalpan Número 15, Colonia Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, México.

	EMPRESA PRO INTEGRIDAD
	Aquella que adopte políticas de integridad empresarial y esté debidamente registrada, ante las autoridades correspondientes.

	EMPRESA LOCAL
	Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

	FALLO o RESOLUCIÓN
	Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los análisis correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada procedimiento

	FONDO
	Fondo Impulso Jalisco FIMJA

	I.V.A.
	Impuesto al Valor Agregado.

	LEY
	Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

	ÓRGANO DE CONTROL
	La Contraloría del Estado.

	ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
	Órgano Interno de Control con domicilio en Dr. Baeza Alzaga número 107, Colonia Centro, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México.

	PARTICIPANTE o LICITANTE
	Persona Física o Jurídica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del procedimiento de adquisición, que de manera primordial presenta PROPUESTA o proposición.

	PROCEDIMIENTO DE  ADQUISICIÓN
	LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ, “Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”.

	PROPUESTA o PROPOSICIÓN
	La PROPUESTA técnica y económica que presenten los PARTICIPANTES

	SOBRE
	Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda modificar su contenido y que contiene la PROPUESTA o PROPOSICIÓN del PARTICIPANTE en cuyo interior se presenta la PROPUESTA técnica y/o económica.

	PROVEEDOR o CONTRATISTA
	PARTICIPANTE Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC

	REGLAMENTO
	Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

	RUPC
	Registro Estatal Único de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.

	SECGSSJ
	Sistema Electrónico de Compras Gubernamentales del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. Ubicado en el portal https://sifssj.jalisco.gob.mx/requisition/tree

	UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS
	Unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamiento de bienes y la contratación de servicios del ente público, que para el caso será la Dirección de Gestión Administrativa a través de la Coordinación de Adquisiciones del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

	VENTANILLA
	Ventanilla ubicada en la Coordinación de Adquisiciones, en donde los proveedores podrán entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar trámites relacionados con el procedimiento de adquisición.

	[bookmark: _3znysh7]DESECHAMIENTO
	Al acto mediante el cual el Comité o el área Contratante o Requirente determinan que una PROPUESTA no es susceptible de ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o administrativos.

	GRUPO/PAQUETE
	Al formado por dos o más sub-partidas/renglones en el procedimiento de licitación.

	PARTIDA/PROGRESIVO
	Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a contratar.

	ALTERACIÓN DE DOCUMENTO
	Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado su contenido primigenio.

	REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN
	Son aquellos requisitos legales y administrativos que el PARTICIPANTE debe de cumplir con la finalidad de que sea analizada su PROPUESTA o proposición.

	REQUISITOS DE ADJUDICACIÓN
	Se refiere a los requisitos técnicos y económicos que el PARTICIPANTE debe de cumplir con la finalidad que la convocante determine emitir el FALLO a su favor.

	FIRMA AUTÓGRAFA
	Aquella estampada de puño y letra por parte del participante, su apoderado o representante legal.

	COMPRADOR / RESPONSABLE DEL PROCESO
	Al servidor público encargado de tramitar el procedimiento de licitación adscrito a la Coordinación de Adquisiciones.

	DICTAMEN TÉCNICO
	Análisis elaborado por el área requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluación de los aspectos técnicos y demás características del servicio ofertado por los participantes plasmados en la PROPUESTA técnica.

	CONTRATO ABIERTO
	Instrumento legal a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados de la RESOLUCIÓN del PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN en el cual se establece el presupuesto mínimo y máximo que podrá ejercerse o las cantidades máximas y mínimas a contratar.

	IMSS
	Instituto Mexicano del Seguro Social

	SAT
	Servicio de Administración Tributaria

	INFONAVIT
	Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores


[bookmark: _2et92p0]
CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)

	[bookmark: _tyjcwt]ACTO
	PERÍODO O DÍA
	HORA
	LUGAR

	Aprobación de CONVOCATORIA / BASES
	30 de junio de 2025
	A partir de las 16:00 horas
	Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Publicación de CONVOCATORIA / BASES
	30 de junio de 2025
	A partir de las 17:00 horas
	https://sifssj.jalisco.gob.mx


	Visita de Campo
	[bookmark: _3dy6vkm]Para este Proceso de CONTRATACIÓN No se requiere Visita de Campo.

	Recepción de preguntas
	04 de julio de 2025
	Hasta las 13:00 horas
	A través del correo electrónico:
compras4.adquisiciones@ssj.gob.mx
y/o en la Coordinación de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Registro para el Acto de Junta de Aclaraciones
	07 de julio de 2025
	De las 12:30 a las 12:59 horas
	Coordinación de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Acto de Junta de Aclaraciones
	07 de julio de 2025
	A partir de las 13:00 horas
	Coordinación de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Registro para la Presentación de Propuestas
	10 de julio de 2025
	De las 15:30 a las 15:59 horas
	Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Presentación y Apertura de Propuestas
	10 de julio de 2025
	A partir de las 16:00 horas
	Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	FALLO O RESOLUCIÓN de la CONVOCATORIA
	Dentro de los 20 días naturales siguientes al acto de presentación.
	https://sifssj.jalisco.gob.mx y/o correo electrónico y/o Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.




1. ESPECIFICACIONES.

[bookmark: _1t3h5sf]El objeto del presente PROCEDIMIENTO es llevar a cabo la CONTRATACIÓN MULTIANUAL de la “Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”, conforme a las características señaladas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las presentes BASES; dichas especificaciones y características técnicas se consideran mínimas y con la óptima calidad, por lo que los PARTICIPANTES podrán proponer bienes y/o servicios con especificaciones y características superiores, si así lo consideran conveniente. Las PROPUESTAS deberán ser entregadas de manera PRESENCIAL de acuerdo con el CALENDARIO DE ACTIVIDADES en el DOMICILIO citado en la CONVOCATORIA.
[bookmark: _4d34og8]

1.1. TIPO DE CONTRATACION.

[bookmark: _Hlk70514270][bookmark: _Hlk70342657]El presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN será bajo la modalidad de CONTRATO CERRADO MULTIANUAL, de acuerdo con lo establecidos en las presentes bases y sus Anexos, en apego a lo especificado y requerido en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

[bookmark: _Hlk201738702]La Multianualidad corresponde al periodo que comprende del 1° primero del mes de agosto del 2025 y hasta el 30 treinta de noviembre del 2030, por lo que está sujeto a la validación de las disposiciones presupuestales de los ejercicios subsecuentes; lo anterior con fundamento en los artículos 76 y 77 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público del Estado de Jalisco, los recursos presupuestarios a ejercer quedan sujetos para fines de ejecución y pago a la disponibilidad presupuestaria conforme al presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco, así como al propio presupuesto de Egresos del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

Los PARTICIPANTES deberán ofertar la totalidad de los bienes y/o servicios (subpartidas o renglones) que integran la partida solicitada, de no ser así, la propuesta será desechada. 

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES.

La entrega de los bienes y/o servicios, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN Y ADQUISICIÓN deberá ser de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las presentes BASES, y de conformidad con las características y especificaciones que se establecerán en el CONTRATO. Las obligaciones correrán a partir del 1° primero del mes de agosto del 2025 y bajo la estricta responsabilidad del PROVEEDOR, quien se asegurará de la adecuada prestación del servicio, hasta su correcta recepción a entera satisfacción del ÁREA REQUIRENTE.

Se considerará que el PROVEEDOR ha entregado los servicios o bienes, objeto de este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, una vez que en la factura y/o ORDEN DE COMPRA correspondiente se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la ÁREA REQUIRENTE y se recabe el oficio de recepción de los bienes/servicios a entera satisfacción por parte del personal técnico responsable.
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]
2.1 LUGAR DE ENTREGA

De conformidad a lo establecido en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.     
[bookmark: _3rdcrjn]
3. TRAMITE DE PAGO.

Pago por parcialidades efectivamente prestadas, conforme a lo siguiente:

I. El PROVEEDOR que resulte adjudicado deberá facturar los bienes o servicios a nombre del ORGANISMO, debiendo cumplir con los requisitos fiscales establecidos por la legislación en la materia, con el Impuesto al Valor Agregado desglosado y especificando con exactitud la cantidad de los bienes o servicios con su precio unitario únicamente con dos decimales, en apego a lo establecido en el CONTRATO o PEDIDO respectivo, y preferentemente estipulará en dicha factura datos de identificación como el número de proceso de adjudicación, número de orden de compra, PEDIDO y/o número de CONTRATO.

II. El PROVEEDOR, para el caso de bienes, tendrá la obligación de realizar la entrega en el almacén que corresponda, de conformidad con lo que se señala en la presente CONVOCATORIA, acompañado de la factura, la impresión del XML de dicha factura, formato de verificación de comprobante fiscal, PDF y XML en formato electrónico generado por el SAT, copia del estado de cuenta o documento bancario en el que se puedan apreciar con claridad los datos bancarios del proveedor, así como copia simple del PEDIDO u orden de compra, copia simple del FALLO o el CONTRATO, copia simple de la garantía de cumplimiento de obligaciones (cuando aplique) y, de ser el caso, cualquier otro documento que le sea requerido al PROVEEDOR, de acuerdo con la naturaleza de la contratación. Para el caso de servicios, el PROVEEDOR tendrá la obligación de realizar la entrega de los documentos señalados en este párrafo, directamente al ÁREA REQUIRENTE.

III. Para el caso de bienes, una vez concluida la recepción, el PROVEEDOR deberá entregar al ÁREA REQUIRENTE o a quien designe el ORGANISMO, para el trámite de pago, la documentación señalada en el párrafo anterior, debidamente firmada y sellada, acompañada del documento que acredite la recepción en el almacén que corresponda.

IV. Para el trámite de pago, el ÁREA REQUIRENTE entregará la siguiente documentación en el ÁREA DE GLOSA, en un plazo máximo de 10 días naturales, contados a partir de la entrega de la documentación señalada en la fracción II, debidamente firmada y sellada, acompañada del documento que acredite la prestación del servicio o la recepción del (de los) bien(es) en el almacén que corresponda:

· Formato denominado “Solicitud de Pago”.
· Oficio de petición del pago suscrito por el área requirente (en el cual se solicite el pago y se estipule la recepción del producto o servicio a entera satisfacción del área requirente).
· Factura sellada y firmada (impresión y archivo electrónico del PDF, XML y verificación del comprobante fiscal).
· PEDIDO u orden de compra original.
· Copia del CONTRATO.
· [bookmark: _26in1rg]Copia de la garantía del cumplimiento de obligaciones (cuando sea el caso).
· Original de la entrada de almacén, incorporación patrimonial u hoja de consumo duradero (según corresponda).
· Evidencia y/o soporte documental que acredite la prestación del servicio o recepción del bien.

· Copia de la carátula del estado de cuenta o documento bancario en el que se pueda apreciar con claridad la cuenta bancaria a nombre del PROVEEDOR a la que se efectuará el pago.

V. La Dirección de Finanzas del Organismo procesará la revisión y validación del soporte documental y en su caso el trámite de pago.

Si el expediente (factura y resto del soporte documental) enviados para su pago presentan errores o deficiencias, el ÁREA DE GLOSA los devolverá al ÁREA REQUIRENTE, el área indicará al PROVEEDOR las deficiencias que deberá corregir, o bien subsanará dichos errores o deficiencias. El periodo que transcurra a partir de la indicación de las deficiencias y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones no se computará para efectos del plazo del pago estipulado.

El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que el PROVEEDOR deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la Dirección de Finanzas, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el CONTRATO.

Es requisito indispensable para el pago, que el PROVEEDOR realice la entrega de la garantía de cumplimiento del CONTRATO de los bienes/servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

VI. El ORGANISMO efectuará el pago total en Moneda Nacional y dentro de los 30 días hábiles siguientes a la correcta presentación del expediente en el área de glosa del ORGANISMO. El pago se realizará mediante transferencia vía electrónica, a la cuenta bancaria que el PROVEEDOR adjudicado proporcione al ORGANISMO.

Siendo un contrato multianual, de acuerdo con los artículos 76 y 77 de la LEY del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estarán sujetos a la aprobación del presupuesto correspondiente.

3.1. VIGENCIA DE PRECIOS.

[bookmark: _lnxbz9]La PROPOSICIÓN presentada por los PARTICIPANTES, será bajo la condición de precios fijos hasta la total entrega de los bienes y/o prestación de los servicios. Al presentar su PROPUESTA en la presente Licitación, los PARTICIPANTES dan por aceptada esta condición. 

Si con posterioridad a la adjudicación del presente proceso se presentan circunstancias económicas de tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reducción en los precios, se procederá de acuerdo con lo establecido en el artículo 75 de la Ley.

3.2 IMPUESTOS Y DERECHOS.

El ORGANISMO, aceptará cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las PROPUESTAS y en las facturas.


4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
[bookmark: _35nkun2]
a. [bookmark: _1ksv4uv]Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentación y Apertura de Propuestas, el Manifiesto de Personalidad anexo a estas BASES, con firma autógrafa, así como la copia de la Identificación Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado y la CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL, con fecha de expedición no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.  El incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en este apartado será causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes BASES, ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepción de los documentos opcionales.
[bookmark: _44sinio]
d. En caso de resultar adjudicado, si el PARTICIPANTE se encontrara dado de baja o no registrado en el RUPC, como lo establece el Capítulo III, de la Ley, deberá realizar su alta antes de la firma del respectivo CONTRATO dentro de los plazos y términos previstos en el REGLAMENTO, este requisito es factor indispensable para la elaboración de la orden de compra y celebración del CONTRATO. La Dirección de Padrón de Proveedores determinará si su giro está incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podrá celebrarse CONTRATO alguno, por lo que, no se celebrará CONTRATO con dicho PARTICIPANTE y de resultar conveniente, se celebrará con el segundo lugar o se iniciará un nuevo PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

[bookmark: _2jxsxqh]Para efectos de inscripción o actualización del registro, los interesados deberán cumplir con los requisitos señalados en el artículo 20 de la Ley, así como los referidos en los artículos 20, 21 y 22 de su REGLAMENTO; para ello deberán de acudir a la Dirección de Padrón de Proveedores dependiente de la Secretaría de Administración.

e. [bookmark: _z337ya]En caso de resultar adjudicado, deberá de suscribir el CONTRATO en los formatos, términos y condiciones que la Dirección Jurídica del ORGANISMO establezca, mismo que atenderá en todo momento a las presentes BASES, al Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, Junta Aclaratoria y la PROPUESTA del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda información que llegara a su conocimiento necesaria para la elaboración y presentación de sus propuestas, con motivo de esta licitación, sea cual fuere su naturaleza o destino, obligándose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para sí o en beneficio de terceros, fuese o no con propósito de lucro, o cualquier otra información que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.
La contravención a lo dispuesto generará la obligación a cargo del PARTICIPANTE que la incumpla, de indemnizar al ÁREA REQUIRENTE y/o del ORGANISMO, por los daños y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.


5. JUNTA DE ACLARACIONES.
[bookmark: _3j2qqm3]
[bookmark: _1y810tw][bookmark: _Hlk192173977]Los PARTICIPANTES que estén interesados en participar en el PROCEDIMIENTO podrán presentar sus solicitudes de aclaración en la COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES, en el DOMICILIO de manera física y firmada por el apoderado o representante legal del PARTICIPANTE, de conformidad al formato de Solicitud de Aclaraciones y de manera digital en formato Word o en su caso podrán ser enviadas en los mismos términos al correo electrónico del comprador al correo electrónico compras4.adquisiciones@ssj.gob.mx, desarrollándose de acuerdo con el calendario de actividades de las presentes bases, de conformidad con los artículos 62 apartado 4, 63 y 70 de la Ley, 63, 64 y 65 de su REGLAMENTO.

[bookmark: _4i7ojhp]Las solicitudes de aclaración deberán plantearse de manera clara y concisa, además de estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la CONVOCATORIA, sus BASES y su Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, indicando el numeral o punto específico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos señalados podrán ser desechadas por la CONVOCANTE.

Serán atendidas únicamente las solicitudes de aclaración que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podrán formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la CONVOCANTE no tendrá obligación de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la CONVOCATORIA y sus anexos.

[bookmark: _2xcytpi]El registro para asistir al acto de junta de aclaraciones se llevará a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES en el DOMICILIO del ORGANISMO.

El acto de JUNTA DE ACLARACIONES se llevará a cabo en el DOMICILIO del ORGANISMO, de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, donde se dará respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto serán plasmados en el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual será parte integral de la presente CONVOCATORIA para los efectos legales a los que haya lugar.

[bookmark: _1ci93xb]La asistencia de los PARTICIPANTES o su apoderado o representante legal a la Junta de Aclaraciones será optativa, de conformidad con el artículo 62 numeral 4 de la Ley, pero las determinaciones que se acuerden dentro de la Junta de Aclaraciones serán de observancia obligatorio para todos aquellos que presenten proposiciones, aún para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones, o que desconozcan el resultado de dichos actos, esto con fundamento en el artículo 64 del Reglamento.


6. VISITA DE CAMPO Y PARTICIPACIÓN DE TESTIGO SOCIAL.

6.1 VISITA DE CAMPO.

Para este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN no se requiere Visita de Campo.

      6.2 PARTICIPACIÓN DE TESTIGO SOCIAL.

En el presente PROCEDIMIENTO se contará con la participación de un TESTIGO SOCIAL, lo anterior de conformidad a lo dispuesto en el artículo 24, fracción XIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; al artículo 36, numeral 5 de Políticas y Lineamientos para la Adquisición, Enajenación, Arrendamiento de Bienes, Contratación de Servicios y Manejo de Almacenes del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, así como a lo aprobado en la Primera Sesión Ordinaria del Comité de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, celebrada el 23 veintitrés de enero de 2025, en la cual se determinó contar con la participación de Testigo Social, en procesos licitatorios a partir de $100´000,000.00 (Cien Millones de pesos 00/100 M.N.), como es el caso de la presente licitación.

7. [bookmark: _3whwml4]CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los artículos 64 y 65 de la Ley, el PARTICIPANTE deberá presentar su PROPUESTA técnica y económica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida al ORGANISMO en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que está ofertando y que el CONVOCANTE solicita contratar. 

a. [bookmark: _2bn6wsx]Todas y cada una de las hojas de la PROPUESTA elaborada por el PARTICIPANTE, deberán presentarse firmadas de firma autógrafa por el titular, Representante o Apoderado Legales, en su caso. 

b. Todos los documentos que integren la PROPUESTA deberán presentarse, dentro de un sobre cerrado el cual deberá contener en su portada la fecha, nombre del PARTICIPANTE (Razón Social) y número del PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN. La no observancia de este inciso podrá ser motivo suficiente para desechar la propuesta. 

c. Los documentos no deberán estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptarán opciones, el PARTICIPANTE deberá presentar una sola propuesta.

e. La PROPUESTA deberá presentarse en los términos de los formatos establecidos en los Anexos 2 (Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Económica).

f. El PARTICIPANTE deberá presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como Anexo 7 (Declaración de aportación cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco), su aceptación o no aceptación para la aportación cinco al millar del monto total adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La PROPUESTA deberá estar dirigida al ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO y realizarse con estricto apego a las necesidades planteadas por la CONVOCANTE en las presentes BASES, de acuerdo con el servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

h. La oferta se presentará en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demás impuestos que en su caso correspondan desglosados. La propuesta económica deberá considerar para los cálculos aritméticos únicamente dos decimales.

i.  La PROPUESTA deberá incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptará ningún costo extra o precios condicionados.

j. El PARTICIPANTE en su PROPUESTA podrá ofertar características superiores a los solicitados, lo cual deberá sustentarse documentalmente y deberá ser corroborado por el área requirente en su dictamen técnico.

k. Toda la documentación elaborada por el PARTICIPANTE deberá redactarse en español. Únicamente podrán presentarse certificaciones, folletos, catálogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original, adjuntando traducción simple al español.

l. El PARTICIPANTE que pretenda participar, deberá cotizar (establecer precio) para la totalidad de las partidas solicitadas de conformidad con el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes BASES, mismo que formará parte de la PROPUESTA económica.

La falta de alguna de estas características será causal de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Cuando se hace referencia de “copia” esta deberá entenderse como copia simple.


7.1. CARACTERÍSTICAS ADICIONALES DE LAS PROPUESTAS.
[bookmark: _qsh70q]
Para facilitar en el acto de apertura la revisión de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados en una carpeta de tres argollas conteniendo:

· Índice que haga referencia al número de hojas y orden de los documentos.
· Hojas simples de color que separen cada sección de la PROPUESTA en la que se mencione de qué sección se trata.
· Los documentos originales que se exhiban con carácter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.
· Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3.
· Sin grapas ni broches Baco.
· [bookmark: _3as4poj]Anexo 2. Propuesta Técnica, se requiere en formato digital en versión .doc y .pdf; Anexo 3. Propuesta Económica, se requiere en formato digital en versión .xlsx y .pdf, además de todos los anexos y los documentos solicitados en formato pdf, todo lo mencionado en este punto almacenado en una memoria USB.

La falta de alguna de las características adicionales de la PROPUESTA no será causal de DESECHAMIENTO de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

7.2. ESTRATIFICACIÓN.

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Artículo 68 de la Ley, con el objeto de fomentar la participación de las micro, pequeñas y medianas empresas en los procedimientos de adquisición y arrendamiento de bienes muebles, así como la contratación de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal, se deberá considerar el rango del PARTICIPANTE atendiendo a lo siguiente:

	Criterios de Estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas

	Tamaño
	Sector
	Rango de Número de Trabajadores (Empleados Registrados ante el IMSS y Personas Subcontratadas)
	Rango de Monto de Ventas Anuales (mdp)
	Tope Máximo Combinado*

	Micro
	Todas
	Desde 01 Hasta 10
	Hasta $4
	4.6

	Pequeña
	Comercio
	Desde 11 Hasta 30
	Desde $4.01 Hasta $100
	93

	
	Industria y Servicios
	Desde 11 Hasta 50
	
	95

	Mediana
	Comercio
	Desde 31 Hasta 100
	Desde 100.01 Hasta $250
	235

	
	Servicios 
	Desde 51 Hasta 100
	
	

	
	Industria
	Desde 51 Hasta 250
	
	250

	*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%




8. MUESTRAS FÍSICAS.
Para este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN NO se requieren muestras físicas.

9. PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPUESTAS. 

9.1. Presentación y apertura de propuestas técnicas y económicas.

[bookmark: _1pxezwc]Este acto se llevará a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, en el domicilio del ORGANISMO en la calle Dr. Baeza Alzaga # 107 Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo señalado en artículo 64 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 	

Los PARTICIPANTES que concurran al acto, deberán entregar con firma autógrafa el Manifiesto de Personalidad, adjunto a estas BASES, junto a una copia de su Identificación Oficial Vigente, y la CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL, con fecha de expedición no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE. El incumplimiento de cualquier de las condiciones y requisitos solicitados   será causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier PROVEEDOR que no se haya registrado en tiempo y forma, será causal suficiente para que no le sea recepcionada su PROPUESTA.
[bookmark: _49x2ik5]
[bookmark: _2p2csry]EL SOBRE QUE INTEGRA LA PROPUESTA TÉCNICA y ECONÓMICA deberá contener la documentación siguiente impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO CADA ANEXO POR EL apoderado o representante legal de manera OBLIGATORIA:

a) [bookmark: _Hlk201057721]Anexo 2. (Propuesta Técnica).
a.1.  Adjuntar transcripción textual del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, más documentos solicitados en el mismo.

DOCUMENTOS SOLICITADOS:
 	Cartas:
1. El participante, bajo protesta de decir verdad, deberá presentar por escrito su compromiso de que, en caso de resultar adjudicado, entregará el día de la firma del contrato el documento que acredite el otorgamiento del uso perpetuo del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES) a favor del OPD Servicios de Salud Jalisco, bajo un esquema de licenciamiento, incluyendo los módulos señalados en el apartado 6.1 de las presentes bases. Dicho documento deberá contener el número de registro ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) que acredite la titularidad del sistema por parte del participante. Asimismo, deberá acompañarse una copia simple del certificado de registro, en la cual deberá estar subrayado con marcador fluorescente el número de registro correspondiente.
2. El participante deberá acreditar experiencia comprobable en la prestación de servicios de características equivalentes a los solicitados en este procedimiento, mediante la presentación de al menos tres contratos previos, no mayores a cinco años, celebrados con instituciones de salud pública del país, que respaldan su trayectoria brindando servicios integrales similares al objeto de esta licitación. En cada contrato deberá estar subrayado el Nombre de la institución contratante, Número de contrato u orden de compra, Objeto del servicio y Periodo de ejecución.
3. El participante deberá presentar, bajo protesta de decir verdad, un escrito en el que se comprometa a brindar, sin costo adicional para esta Institución, un programa integral de capacitación relacionado con la operación del SIRES, el cual deberá cubrir los niveles estatal, jurisdiccional y de unidad médica.
El plan de capacitación deberá contemplar al menos los siguientes elementos:
a. Sesiones informativas presenciales o virtuales dirigidas al personal médico, administrativo y operativo de cada unidad médica, con el objetivo de dar a conocer la funcionalidad y uso del SIRES conforme a su perfil.
b. Acompañamiento presencial en la puesta en marcha del sistema en cada unidad médica, mediante personal técnico capacitado asignado por el proveedor.
c. Entrega de manuales funcionales y técnicos en copia simple, que describen el uso y operación de cada uno de los módulos señalados en estas bases.
4. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que cuenta con al menos un médico contratado o subcontratado que formará parte del equipo responsable de brindar el servicio, y que garantice a esta Institución que los contenidos, enfoque y recursos utilizados para la transferencia de conocimientos son adecuados y pertinentes para el personal médico de las unidades operativas. Dicho escrito deberá estar acompañado de la copia simple del currículum vitae y de la cédula profesional vigente del médico propuesto.
5. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste su compromiso de prestar el servicio objeto de estas bases, en caso de resultar adjudicado, a partir de la fecha de firma del contrato y hasta la conclusión de su vigencia, conforme a los términos y condiciones establecidos por la convocatoria.
6. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que se comprometa, en caso de resultar adjudicado, a entregar a este OPD un directorio de contactos actualizado, que contenga al menos: nombre completo, puesto, número telefónico y correo electrónico institucional del personal asignado para la operación, seguimiento y soporte del servicio contratado.
7. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que los gastos relacionados con el transporte, instalación, puesta en operación del servicio y la capacitación a los usuarios, conforme a lo estipulado en el presente requerimiento, serán asumidos en su totalidad por el propio participante, sin representar costo alguno para este OPD.
8. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se comprometa, en caso de resultar adjudicado, a establecer y operar una mesa de ayuda para la atención de requerimientos técnicos y funcionales por parte del área usuaria, con un horario de atención de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y sábados de 9:00 a 14:00 horas. Asimismo, deberá habilitar un mecanismo de solicitudes fuera de horario, que permita a los usuarios registrar incidencias o requerimientos en cualquier momento. Las solicitudes ingresadas fuera del horario establecido deberán ser atendidas en un plazo no mayor a 24 horas, contadas a partir del siguiente día hábil.
9. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a designar y mantener durante la vigencia del contrato al menos un enlace operativo por cada una de las trece jurisdicciones sanitarias, ya sea contratado o subcontratado por el propio participante, así como a nombrar un líder de proyecto que será responsable de la supervisión general y la operatividad integral del servicio.
10. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a llevar a cabo la instalación de las actualizaciones y nuevos módulos del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES), en el Centro de Datos que este OPD designe.
11. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a mantener y actualizar la funcionalidad central del SIRES durante la vigencia del contrato, conforme a los lineamientos, disposiciones y normatividad vigente en materia de salud emitida por las autoridades competentes.

Certificaciones:
1. El participante deberá presentar copia simple del documento oficial que acredite que el sistema cuenta con reconocimiento vigente de cumplimiento con la NOM-024-SSA3-2012, emitido por la Dirección General de Información en Salud (DGIS).
2. El participante deberá presentar escrito bajo protesta de decir verdad, que cuente al menos una persona certificada en “Help Desk HDPC” para garantizar las buenas prácticas usadas para la gestión de los servicios brindados en la Mesa de Ayuda. Anexando en original y copia simple la certificación. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
3. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos con una persona certificada en “DevOps Advanced”, cuya función será garantizar la continuidad operativa, integridad del ciclo de despliegue y automatización de procesos en los entornos de desarrollo, pruebas, producción y contingencia del SIRES.  Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
4. El participante debe presentar escrito bajo protesta de decir la verdad que cuentan con al menos diez personas certificadas en los alguno de los siguientes perfiles de la metodología Ágil (Agile) o SCRUM: “SCRUM Product Owner”, “SCRUM Master”, “SCRUM Developer”, “Agile HR”, y/o “SCRUM Fundamentals” con la finalidad de contar con personal que atienda las necesidades de gestión del proyecto, adecuaciones y actualizaciones de la plataforma tecnológica de manera ágil. Se deberá incluir un listado de nombre del personal e indicar la certificación con la que cuenta, así como anexar copia simple de los certificados de cada una.
5. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos con una persona con certificación en “Data Storytelling” o “Health Data Science”, cuya función será fortalecer el análisis, visualización y comunicación estratégica de los datos generados por el SIRES, especialmente aquellos relacionados con indicadores epidemiológicos, de productividad de los servicios médicos e indicadores de Salud Pública. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
6. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos una persona certificada en “Artificial Intelligence”, “Inteligencia Artificial” y/o “Design Thinking”, cuya función será apoyar en el diseño, desarrollo e implementación de herramientas analíticas avanzadas orientadas al fortalecimiento de indicadores de Salud Pública y facilitar procesos de mejora continua centrados en el usuario para la evolución funcional del SIRES. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
7. El participante deberá presentar, bajo protesta de decir verdad, un escrito en el que manifieste contar con al menos una persona certificada en “Cybersecurity Foundation”, “ISO/IEC 22301 Lead Auditor” y/o “ISO/IEC 27001 Internal Auditor”, quien será responsable de la verificación continua del cumplimiento de los procesos de seguridad de la información en todas las etapas de la implementación del sistema. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.

b) Anexo 3. (Propuesta Económica)

c) Anexo 4. (Carta de Proposición).
Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

d) Anexo 5. (Acreditación) o documentos que lo acredite.
1. [bookmark: _3o7alnk][bookmark: _23ckvvd]Presentar copia vigente del Registro Único de Proveedores y Contratistas (RUPC), (en caso de contar con él).
2. [bookmark: _ihv636]Tratándose de personas jurídicas, deberá presentar, además:
A. [bookmark: _32hioqz]Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste en su caso, la prórroga de la duración de la sociedad, último aumento o reducción de su capital social; el cambio de su objeto de la sociedad, la transformación o fusión de la sociedad; de conformidad con lo señalado en los artículos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente del apoderado o representante legal, en el que se le acredite la personería jurídica y se le otorguen facultades para actos de administración; tratándose de Poderes Especiales, se deberá señalar en forma específica la facultad para participar en licitaciones o firmar contratos con el Gobierno.
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del artículo 21 del Código de Comercio.
C. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
D. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre de la razón social del PARTICIPANTE.
E. Declaración Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2024, con sus anexos y acuse, a excepción de las empresas constituidas en el año en curso.
3. Tratándose de personas físicas, deberá presentar, además:
A. Copia simple de acta de nacimiento.
B. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.
D. Última declaración del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2024, en donde se observe el ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a excepción de las personas físicas que iniciaron o reactivaron actividades en el año en curso.

e) Anexo 6. (Declaración de Integridad y NO COLUSIÓN de PROVEEDORES).

f) Anexo 7. (Declaración de aportación cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

g) Anexo 8. (Manifiesto de Opinión Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia impresa), en los términos del numeral 25 de las presentes BASES.

h) Anexo 9 Manifiesto de Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social
h.1 Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS en los términos del numeral 26 de las presentes bases.
h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer público el resultado de la consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (ACUSE).

i) Anexo 10. (Manifiesto de Opinión de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas bases.
i.1. Constancia de opinión en materia de Aportaciones Patronales emitida por el INFONAVIT.

j) [bookmark: _1hmsyys]Anexo 11. (Copia simple de Identificación Oficial Vigente).

k) Anexo 12. (Estratificación), y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos a excepción de los documentos que acrediten lo establecido en el numeral 2 del anexo 12, será motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

l) Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitación).

m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad económica y profesionales).

n) Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantía de cumplimiento, señalada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

o) Anexo 17. Manifiesto de responsabilidad en materia de propiedad intelectual.
[bookmark: _41mghml]
La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos será motivo de desechamiento, así mismo el error en su presentación, las inconsistencias o discrepancias en los datos contenidos en los escritos, así como su omisión parcial o total de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Dos o más personas podrán presentar CONJUNTAMENTE una PROPOSICIÓN sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas jurídicas; para tales efectos, en la PROPOSICIÓN y en el CONTRATO se establecerán con precisión las obligaciones de cada una de ellas, así como la manera en que se exigiría su cumplimiento. En este supuesto la PROPOSICIÓN deberá ser firmada por el representante común que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto último en apego al artículo 64 apartado 3 de la Ley y 79 de su REGLAMENTO.

De conformidad con el artículo 79 del REGLAMENTO de la Ley, a la PROPOSICIÓN CONJUNTA deberá de adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente: 

· Deberá estar firmado por la totalidad de los asociados o sus apoderados o representantes legales.
· Deberá plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumirá en caso de resultar adjudicados.
· Deberá plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados solidarios entre sí.
· Deberá indicarse claramente a cargo de qué PARTICIPANTE correrá la obligación de presentar la garantía, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.
· Deberá señalarse el representante común para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentación antes señalada no se considerará que constituye una PROPUESTA CONJUNTA.

9.1.1. ESTE ACTO SE LLEVARÁ DE LA SIGUIENTE MANERA:
[bookmark: _2grqrue]
a. A este acto deberá asistir el PARTICIPANTE por sí mismo o mediante Representante Legal y/o Apoderado legal de la empresa y presentar con firma autógrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas BASES, así como una copia de su Identificación Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografía, cédula profesional o cartilla del servicio militar), y la CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL, de la que se desprenda que el PARTICIPANTE cuenta con domicilio fiscal en el estado de Jalisco, con fecha de expedición no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.

b. Los PARTICIPANTES que concurran al acto firmarán un registro para dejar constancia de su asistencia.

c. Los PARTICIPANTES registrados entregarán su PROPUESTA en sobre cerrado en forma inviolable.

d. Se procederá a la apertura del sobre con las PROPUESTAS, verificando la documentación solicitada en el numeral 9 de las presentes BASES, sin que ello implique la evaluación de su contenido.

e. Un miembro del COMITÉ dará lectura al total de su oferta económica con el I.V.A. incluido.

f.  Cuando menos uno de los integrantes del COMITÉ asistentes y uno de los PARTICIPANTES presentes (primero o el último de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas BASES.

g. Todos los documentos presentados quedarán en poder de la CONVOCANTE para su análisis, constancia de los actos y posterior FALLO.

h. En el supuesto de que algún PARTICIPANTE no cumpla con la obligación de sostener todas y cada una de las condiciones de su propuesta, o la retire antes de la emisión de la resolución que recaiga en el presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, el Director de Gestión Administrativa o el funcionario que éste designe para tal efecto, podrá suspender o cancelar el registro del Padrón, conforme a la normatividad aplicable.

[bookmark: _vx1227]
Si por cualquier causa el COMITÉ no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para el Acto de Presentación y Apertura de Propuestas, o se deba suspender la sesión por causas justificadas, se solicitará a los PARTICIPANTES que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres con sus propuestas, firmándose estos en su presencia por al menos un miembro del COMITÉ, quedando a resguardo del Secretario del COMITÉ junto con la lista de asistencia, bajo su más estricta responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la Sesión inmediata siguiente, para lo cual se notificará a los PARTICIPANTES el día y hora en que se celebrará.


9.2. CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS Y LA ADJUDICACIÓN. 

[bookmark: _3fwokq0]El Presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN será adjudicado un solo PARTICIPANTE, el cual deberá de cumplir con todos los requisitos legales, administrativos y técnicos solicitados por la CONVOCANTE y además de la evaluación económica cuente con el precio más económico.

Se desecharán las proposiciones de los PARTICIPANTES que no oferten la totalidad de los servicios y/o bienes relacionados en la partida.

La CONVOCANTE contratará cada servicio y/o bien al precio más económico ofertado por los PARTICIPANTES que cumplan en sus propuestas con la totalidad de los requisitos técnicos solicitados, de manera que la CONVOCANTE realizará un análisis económico en el que seleccionará el precio más económico ofertado para cada servicio y/o bien solicitados.

Una vez revisado y analizados los servicios y/o bien a adquirir el ÁREA REQUIRENTE, así como la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el criterio binario en lugar del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. Toda vez que los servicios y/o bien a adquirir tienen características, metodologías o procesos semejantes, estandarizados y homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una vinculación entre las características del PROVEEDOR y el resultado final, en tal sentido el precio constituye el principal diferenciador entre ellos.

En este contexto y para no limitar la participación de los PARTICIPANTES, la evaluación se procederá conforme a lo señalado en el apartado 2 del Artículo 66 de la Ley, en los Procedimientos de Licitación Pública y en el artículo 69 de su REGLAMENTO, en donde se aceptarán las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este procedimiento y cubran las características técnicas establecidas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

Se establece como criterio de evaluación el BINARIO, mediante el cual sólo se adjudica a quien cumpla con los requisitos establecidos por la CONVOCANTE (PROPUESTA TÉCNICA) y oferte el precio más bajo (PROPUESTA ECONÓMICA), considerando los criterios establecidos en la propia Ley, en este supuesto, el CONVOCANTE evaluará al menos las dos PROPOSICIONES cuyo precio resulte ser más bajo, de no resultar estas solventes, se evaluarán las que les sigan en precio. Para lo cual será indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

El ÁREA REQUIRENTE emitirá un Dictamen Técnico, en el cual se señalará si los PARTICIPANTES cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, y en caso de que estos no cumplan, deberá estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, el ÁREA CONTRATANTE elaborará un Dictamen Económico, el cual deberá contener la evaluación de los PARTICIPANTES que cumplieron con los requerimientos técnicos mínimos solicitados por el ÁREA REQUIRENTE. 

Durante la evaluación de la PROPUESTA económica, se efectuará el cálculo para determinar que la PROPUESTA económica presentada no resulte superior en un 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la Investigación de Mercado en tal sentido se actuará conforme a lo señalado por el artículo 71 de la Ley.

No será objeto de evaluación, las condiciones establecidas por la CONVOCANTE que tengan como propósito facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción; así como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por sí mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los PARTICIPANTES respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar sus PROPUESTAS.


9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo con el apartado 1 del artículo 68 de la Ley, el ORGANISMO o el COMITÉ, según sea el caso, podrán distribuir la adjudicación de los bienes o servicios entre los PARTICIPANTES empatados, bajo los criterios señalados en el apartado 2 del artículo 49 y 68 de la Ley y de conformidad a lo dispuesto en el artículo 70 de su REGLAMENTO.
 
Para aplicar los criterios de preferencia señalados en el artículo 49 de la Ley, cuando se establezca que la adjudicación será en su totalidad a un solo PARTICIPANTE la diferencia de precios, deberá analizarse respecto del importe total de las PROPUESTAS y cuando sea por partidas, la diferencia de precios deberá analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las PROPUESTAS.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de protección al medio ambiente, deberá escucharse la opinión de la Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnológicas, la Secretaría de Innovación, Ciencia y Tecnología, habrá de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el COMITÉ.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se verificará que la propuesta económica ofertada no sea superiores al 10% ni inferiores al 40% del precio promedio de la investigación de mercado, la CONVOCANTE podrá declarar desierto, de conformidad a lo establecido en los artículos 71 y 69 apartado 1, fracción III de la Ley, en relación con su correlativo 69, segundo párrafo de su REGLAMENTO.

10. ACLARACIÓN DE LAS PROPUESTAS.

La Dirección de Gestión Administrativa, o el funcionario que esta designe, o por conducto del comprador, en su caso, podrán solicitar aclaraciones relacionadas con las PROPUESTAS, a cualquier PARTICIPANTE por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el artículo 69 apartado 6 de la Ley. 

11. COMUNICACIÓN.
[bookmark: _1v1yuxt] 
Salvo lo dispuesto en el párrafo que antecede, desde la apertura de las PROPUESTAS y hasta el momento de la notificación de la adjudicación, los PARTICIPANTES no se podrán poner en contacto con la CONVOCANTE, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluación de su PROPUESTA. Cualquier intento por parte de un PARTICIPANTE de ejercer influencia sobre la CONVOCANTE para la evaluación o adjudicación, dará lugar a que se deseche su PROPUESTA.


12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES.
[bookmark: _4f1mdlm]
[bookmark: _2u6wntf]La CONVOCANTE a través del COMITÉ, desechará total o parcialmente las PROPUESTAS de los PARTICIPANTES que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Artículo 52 de la Ley, o se compruebe su incumplimiento o mala calidad como PROVEEDOR del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Si incumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes BASES y sus anexos.

c. Si un socio o administrador forma parte de dos o más de las empresas PARTICIPANTES, o forma parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrón.

d. Cuando la PROPUESTA presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e. La falta de cualquier documento solicitado. 

f. La presentación de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los PARTICIPANTES para elevar los precios objeto del presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

h. Si se acredita que al PARTICIPANTE que corresponda se le hubieren rescindido uno o más contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en vigor.

i. Si el PARTICIPANTE no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de producción o distribución adecuada para atender el requerimiento de los servicios y/o bienes en las condiciones solicitadas.

j. Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades mínimas planteadas por la CONVOCANTE en las presentes BASES de acuerdo con la descripción de las especificaciones y servicios y/o bienes requeridos.

k. Si la PROPUESTA económica del PROVEEDOR en este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN resulta superior a la del mercado a tal grado que la CONVOCANTE presuma que no representa una opción que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el artículo 24, apartado 1, fracción VII de la Ley, para la adjudicación de los bienes o servicios materia de este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

l. Si el importe de la PROPUESTA presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que la CONVOCANTE considere que el PARTICIPANTE no podrá prestar los servicios, por lo que incurrirá en incumplimiento.

m. Cuando el PARTICIPANTE se niegue a que le practiquen visitas de verificación o inspección por parte de la CONVOCANTE, en caso de que ésta decida realizar visitas.

n. Cuando el carácter de la LICITACIÓN sea Nacional y el PARTICIPANTE no cuente con domicilio fiscal en la República Mexicana.

o. Cuando las PROPUESTAS presentadas sean superiores al presupuesto asignado.

p. En el supuesto de que el PARTICIPANTE se encuentre dentro de las listas a que se refiere el artículo 69 B del Código Fiscal de la Federación.

q. Si el PARTICIPANTE no oferta la totalidad de los bienes (subpartidas o renglones) que integran la PARTIDA en la que participa.


13. SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.
[bookmark: _19c6y18]
[bookmark: _3tbugp1]La CONVOCANTE a través del COMITÉ, podrá cancelar o suspender parcial o totalmente el PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, de acuerdo con las causales que se describen en el apartado 3 del artículo 71 de la Ley y en el artículo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuación se señalan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las BASES difieren de las especificaciones de los servicios y/o bien que se pretenden adquirir.

c. Si se presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, aseguran al Gobierno del Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicación de los servicios materia de este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que la CONVOCANTE presuma que ninguno de los PARTICIPANTES podrá cumplir con el suministro de estos.

e. [bookmark: _28h4qwu]Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolución firme de AUTORIDAD JUDICIAL; por la CONTRALORÍA con motivo de inconformidades; así como por la DIRECCIÓN, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud del ÁREA REQUIRENTE, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente justificada.

En caso de que el PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN sea suspendido o cancelado se avisará a todos los PARTICIPANTES.


14. DECLARACIÓN DE PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN DESIERTO.

[bookmark: _nmf14n]El COMITÉ, podrá declarar parcial o totalmente desierto el PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN de conformidad con el artículo 71, apartado 1 de la Ley o los supuestos que a continuación se señalan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una PROPUESTA en el acto de Presentación y Apertura de Propuestas.

b. Cuando ninguna de las PROPUESTAS cumpla con todos los requisitos solicitados en estas BASES.

c. Si a criterio de la Direccion de Gestión Administrativa ninguna de las PROPUESTAS cubre los elementos que garanticen al GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO las mejores condiciones.

d. Si la oferta del PARTICIPANTE que resulte ser más económica y que cumpla técnicamente, excede el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigación de mercado del PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

e. Si después de efectuada la evaluación técnica y económica no sea posible adjudicar a ningún PARTICIPANTE.



15. REDUCCIÓN DE CANTIDADES.
[bookmark: _37m2jsg]
El COMITÉ podrá autorizar a solicitud del ÁREA REQUIRENTE, y cuando se encuentre debidamente justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitación pública, cuando el presupuesto asignado al procedimiento de adquisición sea rebasado por las proposiciones presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen económico verificarán previamente que los precios de la misma son aceptables; el ÁREA REQUIRENTE emitirá oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de efectuar la reducción respectiva, así como la justificación para no reasignar recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACIÓN DEL FALLO O RESOLUCIÓN.

Será dentro de los veinte días naturales siguientes al Acto de Presentación y Apertura de Propuestas, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 del artículo 69 de la LEY, se dará a conocer la resolución del presente procedimiento en el ORGANISMO ubicado en la calle Dr. Baeza Alzaga # 107, Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, donde se les entregará una copia de este. Además, a través de la página web del ente, o por correo electrónico manifestado por el PARTICIPANTE en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 Carta de Proposición.
[bookmark: _1mrcu09]
Así mismo se fijará un ejemplar del Acta de Fallo en el tablero de notificaciones de la COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES, durante un periodo mínimo de 10 días naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR el acudir a enterarse de su contenido.

La notificación del FALLO o RESOLUCIÓN podrá diferirse o anticiparse en los términos del artículo 65 fracción III de la LEY.

Con la notificación del FALLO o RESOLUCIÓN por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles de conformidad al artículo 77 apartado 1 de la LEY.


17. FACULTADES DEL COMITÉ.

[bookmark: _46r0co2]El COMITÉ resolverá cualquier situación no prevista en estas BASES y tendrá las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las PROPUESTAS, cuya importancia en sí no sea relevante, siempre que exista la presunción de que el PARTICIPANTE no obró de mala fe.

b. Rechazar PROPUESTAS cuyo importe sea de tal forma inferior, que la CONVOCANTE considere que el PARTICIPANTE no podrá prestar los servicios, por lo que incurrirá en incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanográfico, se reconocerá el resultado correcto y el importe total será el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la PROPUESTA correspondiente, y si se determina que por omisión o dolo el PARTICIPANTE, no estuviera en posibilidad de cumplir con lo solicitado en estas BASES y sus anexos, el COMITÉ podrá adjudicar al PARTICIPANTE que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo con la evaluación que se practique a las PROPUESTAS presentadas o convocar a un nuevo PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN si así lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las áreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de emitir su resolución;

g. Solicitar al personal del ORGANISMO que hagan las visitas de inspección - en caso de ser necesarias - a las instalaciones de los PARTICIPANTES, con el fin de constatar su existencia, capacidad de producción, y demás elementos necesarios, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicación, o a llegarse de elementos para emitir su resolución. Emitir su RESOLUCIÓN sobre las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los PROVEEDORES, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su competencia, para la adquisición, enajenación y arrendamiento de bienes muebles y la contratación de servicios.

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes BASES; y 

i.          Demás descritas en el artículo 24 de la Ley.

De conformidad con los artículos 23, 24 y 31 de la Ley, las consultas, asesorías, análisis opinión, orientación y RESOLUCIONES que son emitidas por el COMITÉ de Adquisiciones son tomadas considerando única y exclusivamente la información, documentación y dictámenes que lo sustenten o fundamente y que son presentados por parte de los LICITANTES  y los Servidores Públicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisión, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido. 

18. FIRMA DEL CONTRATO.
[bookmark: _2lwamvv]
Para estar en condiciones de suscribir el CONTRATO, el PARTICIPANTE deberá tener público el resultado de la consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En caso de no encontrarse público, se entenderá actualizado el supuesto del artículo 77 numeral 2 de la Ley.
[bookmark: _111kx3o]
El PARTICIPANTE adjudicado se obliga a proporcionar la documentación que le sea requerida por el ÁREA CONTRATANTE por medio que esta disponga y firmar el CONTRATO en un plazo de 1 a 5 días hábiles contados a partir de la fecha de la notificación del FALLO o RESOLUCIÓN, conforme al numeral 16 de las presentes BASES. Una vez firmado en su totalidad se le proporcionará un ejemplar, esto de conformidad con el artículo 76 de la Ley.  El CONTRATO podrá ser modificado de acuerdo con lo establecido en los artículos 80 y 81 de la Ley.

La persona que deberá acudir a la firma del CONTRATO tendrá que ser el Representante Legal y/o Apoderado Legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el Padrón de Proveedores, acreditando su personalidad jurídica mediante original de su identificación oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografía).

El CONTRATO deberá suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Dirección Jurídica del ORGANISMO, mismo que corresponderá en todo momento a lo establecido en las presentes BASES, el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos y la PROPUESTA del PROVEEDOR adjudicado.

Si el interesado no firma el CONTRATO por causas imputables al mismo, el ORGANISMO por medio de la Dirección de Gestión Administrativa a través de la Coordinación de Adquisiciones, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberá adjudicar el CONTRATO al PARTICIPANTE que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la PROPOSICIÓN inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de que hubiera más de un PARTICIPANTE que se encuentre dentro de ese margen, se les convocará a una nueva sesión en donde podrán mejorar su oferta económica y se adjudicará a quien presente la de menor precio. 

De resultar conveniente se podrá cancelar e iniciar un nuevo PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

Si el monto máximo adjudicado resulta igual o inferior a trecientas UMAS, la CONVOCANTE emitirá un PEDIDO u Orden de compra sin necesidad de elaborar el instrumento contractual.

19. VIGENCIA DEL CONTRATO.

[bookmark: _3l18frh]El CONTRATO para celebrarse con el PARTICIPANTE que resulte adjudicado en el presente procedimiento, tendrá una vigencia del 1° primero del mes de agosto del 2025 y hasta el 30 treinta de noviembre del 2030.

Lo anterior en atención a los plazos establecidos en las presentes BASES, sus anexos y la PROPUESTA del PROVEEDOR adjudicado, y podrá prorrogarse a solicitud del ORGANISMO siempre y cuando se encuentre debidamente justificado, conforme a lo previsto en el artículo 80 de la Ley.

Para el tiempo de entrega de bienes y/o realización del servicio objeto de esta LICITACIÓN el PARTICIPANTE deberá considerar lo establecido en el Anexo 1, Carta de Requerimientos Técnicos, mismo que podrá prorrogarse conforme a lo previsto en el artículo 80 de la Ley.

20. ANTICIPO.

[bookmark: _206ipza]Para el presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN no se otorgará anticipo.

21. GARANTÍAS.

[bookmark: _4k668n3]En caso de que el monto total del CONTRATO incluyendo el I.V.A., sea superior a el equivalente a cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualización, el PROVEEDOR deberá entregar una garantía del 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO con el I.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes BASES y en el CONTRATO respectivo, de conformidad a la normatividad 
vigente. La entrega de la garantía será dentro de los 10 días naturales posteriores a la emisión y publicación del FALLO.

La garantía deberá ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. la fianza deberá ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 15 de estas BASES denominado TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (fianza del 10% del cumplimiento del CONTRATO) a favor del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, previsto en el artículo 76 fracción IX y 84 de la Ley. Dichas garantías deberán constituirse en Moneda Nacional y estarán en vigor desde el primer día de la contratación y hasta 12 meses posteriores a la fecha de vencimiento del CONTRATO, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compañía Afianzadora se deberá sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, así como aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prórroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al CONTRATO principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prórrogas que en su caso se otorguen al fiado.

21.1 LIBERACIÓN DE GARANTÍAS.

Para la liberación de la(s) garantía(s) de cumplimiento y/o de anticipo, una vez transcurrida(s) la(s) vigencia(s) de la(s) misma(s) (hasta 12 meses posteriores a la fecha de vencimiento del contrato), el PROVEEDOR  deberá presentar en la Coordinación de Adquisiciones una solicitud de liberación mediante escrito libre, firmado por el apoderado o representante legal, en el que señale razón social o nombre de la persona física, número y nombre del procedimiento de adquisición, número de contrato, nombre de la institución que emite la garantía, número de identificación de la garantía y monto. La solicitud de liberación deberá acompañarse de copia simple de la garantía de cumplimiento y/o de anticipo.

La Coordinación de Adquisiciones será la encargada de notificar al Área Requirente la solicitud de liberación, y esta última notificará a la primera sobre la viabilidad de liberar la garantía de la que se trate, mediante documento en el que se señale la entera satisfacción del (de los) bien(es) o servicio(s) recibido(s). Finalmente, la Dirección de Gestión Administrativa, a través de la Coordinación de Adquisiciones del ORGANISMO, emitirá el oficio de liberación de garantía de cumplimiento y/o de anticipo.

22. SANCIONES.

[bookmark: _2zbgiuw]Se podrá cancelar/rescindir el PEDIDO y/o CONTRATO y podrá hacerse efectiva la garantía de cumplimiento de CONTRATO si el PROVEEDOR infringe las disposiciones contenidas en el artículo 116 de la Ley y los siguientes supuestos:
[bookmark: _1egqt2p]
a. Cuando el PROVEEDOR no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el CONTRATO.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los PROVEEDORES, para corregir las causas de rechazos que en su caso se efectúen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, el ORGANISMO considerará estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para hacer efectiva la garantía de cumplimiento de CONTRATO y la cancelación total del PEDIDO y/o CONTRATO, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En caso de rescisión del CONTRATO por parte del ORGANISMO por cualquiera de las causas previstas en las presentes BASES o en el CONTRATO.


23. DE LA PENALIZACIÓN POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

[bookmark: _3ygebqi]En caso de que el PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestación del servicio por cualquier causa que no sea derivada del ORGANISMO, el ÁREA REQUIRENTE aplicará una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

	[bookmark: _2dlolyb]DÍAS DE ATRASO (NATURALES)
	% DE LA SANCIÓN SOBRE EL MONTO DE LA PARCIALIDAD/TOTAL

	De 01 uno hasta 05 cinco
	3% tres por ciento

	De 06 seis hasta 10 diez
	6% seis por ciento

	De 11 diez hasta 20 veinte
	10% diez por ciento

	De 21 veintiún días de atraso en adelante
	Se rescindirá el CONTRATO a criterio del ORGANISMO



24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES. 

[bookmark: _sqyw64]En caso de que los bienes entregados por el PROVEEDOR sean defectuosos, faltos de calidad en general o tenga diferentes especificaciones a las solicitadas, el ORGANISMO podrá rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepción, en caso de haberse realizado el pago, el PROVEEDOR se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por el ORGANISMO, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantía señalada en el numeral 21 de las presentes BASES, y ejercerse las acciones correspondientes por daños y perjuicios.


25. DE LA OPINIÓN POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

[bookmark: _3cqmetx]El PARTICIPANTE deberá presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) emita una opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podrá obtenerse por Internet en la página del SAT, en la opción “Mi portal”, con la Clave de Identificación Electrónica Fortalecida.

Dicho documento se deberá presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 días de la fecha establecida para la Presentación y Apertura de Propuestas, el cual se verificará el código QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE deberá cerciorarse de que la impresión del mismo sea legible para llevar a cabo la verificación.

Las inconsistencias en este punto serán motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

26. DE LA OPINIÓN POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

[bookmark: _1rvwp1q]Dicho documento se deberá presentar en sentido positivo y con fecha de expedición dentro del periodo comprendido a partir de la publicación de las BASES hasta el día del acto de PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPUESTAS, el cual se verificará el código QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE deberá cerciorarse de que la impresión de este sea legible para llevar a cabo la verificación.

El PARTICIPANTE deberá autorizar al IMSS a hacer público el resultado de la consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, según el siguiente procedimiento:
I. Ingresar al Buzón IMSS, por la página electrónica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticación correspondiente.
II. Del menú, seleccionar la opción "Cobranza".
III. Del menú, seleccionar la opción "32D Autorización de Opinión Pública" y después la opción "Autorizo hacer pública mi opinión del cumplimiento".
IV. Dar clic en el botón "Guardar" y firmar mediante la e.firma.
V. El Buzón IMSS generará el acuse correspondiente, mismo que se deberá presentar dentro de la PROPUESTA del participante, como parte del ANEXO 9. 

Asimismo, el PARTICIPANTE deberá, mediante la suscripción del ANEXO 9, manifestar su consentimiento expreso para que el ORGANISMO, a través de sus áreas competentes, lleve a cabo la consulta en línea de su opinión del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social o del resultado de dicha opinión.

Las inconsistencias en este punto serán motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

27. [bookmark: _4bvk7pj]DE LA OPINIÓN POSITIVA O SIN OPINIÓN DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

[bookmark: _2r0uhxc]Dicho documento se deberá presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 días de la fecha establecida para la presentación y apertura de propuestas, el cual se verificará el código QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE deberá cerciorarse de que la impresión del mismo sea legible para llevar a cabo la verificación.

Las inconsistencias en este punto serán motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Lo anterior en términos del ACUERDO del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES.

[bookmark: _1664s55]Ante el Órgano Interno de Control en el Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga 107, colonia centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, o la Contraloría del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta número 1252, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco. Teléfono 01-(33)1543-9470.

Se dará curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los artículos 91 y 92 de la Ley.

29. [bookmark: _3q5sasy]DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.

1. [bookmark: _25b2l0r]Inconformarse en contra de los actos de la LICITACIÓN, su cancelación y la falta de formalización del CONTRATO en términos de los artículos 90 a 109 de la Ley;

2. Tener acceso a la información relacionada con la CONVOCATORIA, igualdad de condiciones para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el CONTRATO, o cuando no se establezcan plazos específicos dentro de los 30 días hábiles siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestación de los servicios en los términos del CONTRATO de conformidad con el artículo 87 de la Ley, En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la CONVOCANTE indicará al PROVEEDOR las deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega de la indicación y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones no se computará para efectos del plazo de pago estipulado;

4. Solicitar el procedimiento de conciliación ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del CONTRATO o PEDIDOS en términos de los artículos 110 a 112 de la Ley;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el órgano correspondiente.


30. [bookmark: _kgcv8k]DECLARACIÓN DE APORTACIÓN CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

[bookmark: _34g0dwd]De conformidad con el artículo 149 de la Ley los PARTICIPANTES deberán de manera obligatoria declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportación/retención cinco al millar del monto total del CONTRATO antes de I.V.A., para que sea destinado al FONDO. Bajo ningún supuesto dicha aportación/retención deberá incrementar su PROPUESTA económica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su contravención será causa de desechamiento de la PROPUESTA presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportación, la misma le será retenida por la Dirección de Finanzas del ORGANISMO en una sola ministración en el primer pago, por lo que deberá señalar el concepto de retención del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportación, esta deberá ser en los términos establecidos en el Acuerdo número PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su carácter de Secretario de la Hacienda Pública, y publicado en el Periódico Oficial “El Estado de Jalisco” el día 05 de agosto del año 2021.


Guadalajara, Jalisco 30 de junio del 2025. 

[bookmark: _1jlao46]RELACIÓN DE ANEXOS

	[bookmark: _43ky6rz]DOCUMENTACIÓN QUE CONTENDRÁ LA OFERTA A PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA
	Punto de referencia 9.1 inciso
	Entrega

	
	
	Si
	No

	Anexo 2. (Propuesta Técnica). Adjuntar transcripción textual del Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos. más documentos solicitados en el mismo.
DOCUMENTOS SOLICITADOS:
 Cartas:
1. El participante, bajo protesta de decir verdad, deberá presentar por escrito su compromiso de que, en caso de resultar adjudicado, entregará el día de la firma del contrato el documento que acredite el otorgamiento del uso perpetuo del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES) a favor del OPD Servicios de Salud Jalisco, bajo un esquema de licenciamiento, inclu-yendo los módulos señalados en el apartado 6.1 de las presentes bases. Dicho documento deberá contener el número de registro ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) que acredite la titularidad del sistema por parte del participante. Asimismo, deberá acompañarse una copia simple del certificado de registro, en la cual deberá estar subrayado con marcador fluores-cente el número de registro correspondiente.
2. El participante deberá acreditar experiencia comprobable en la prestación de servicios de caracte-rísticas equivalentes a los solicitados en este procedimiento, mediante la presentación de al me-nos tres contratos previos, no mayores a cinco años, celebrados con instituciones de salud pública del país, que respaldan su trayectoria brindando servicios integrales similares al objeto de esta lici-tación. En cada contrato deberá estar subrayado el Nombre de la institución contratante, Número de contrato u orden de compra, Objeto del servicio y Periodo de ejecución.
3. El participante deberá presentar, bajo protesta de decir verdad, un escrito en el que se comprometa a brindar, sin costo adicional para esta Institución, un programa integral de capacitación relaciona-do con la operación del SIRES, el cual deberá cubrir los niveles estatal, jurisdiccional y de unidad médica.
El plan de capacitación deberá contemplar al menos los siguientes elementos:
a. Sesiones informativas presenciales o virtuales dirigidas al personal médico, administrativo y operativo de cada unidad médica, con el objetivo de dar a conocer la funcionalidad y uso del SIRES conforme a su perfil.
b. Acompañamiento presencial en la puesta en marcha del sistema en cada unidad médica, mediante personal técnico capacitado asignado por el proveedor.
c. Entrega de manuales funcionales y técnicos en copia simple, que describen el uso y ope-ración de cada uno de los módulos señalados en estas bases.
4. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que cuenta con al menos un médico contratado o subcontratado que formará parte del equipo respon-sable de brindar el servicio, y que garantice a esta Institución que los contenidos, enfoque y recur-sos utilizados para la transferencia de conocimientos son adecuados y pertinentes para el personal médico de las unidades operativas. Dicho escrito deberá estar acompañado de la copia simple del currículum vitae y de la cédula profesional vigente del médico propuesto.
5. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste su compromiso de prestar el servicio objeto de estas bases, en caso de resultar adjudicado, a partir de la fecha de firma del contrato y hasta la conclusión de su vigencia, conforme a los términos y condiciones establecidos por la convocatoria.
6. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que se comprometa, en caso de resultar adjudicado, a entregar a este OPD un directorio de contactos actualizado, que contenga al menos: nombre completo, puesto, número telefónico y correo electrónico institucional del personal asignado para la operación, seguimiento y soporte del servicio contratado.
7. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que los gastos relacionados con el transporte, instalación, puesta en operación del servicio y la capaci-tación a los usuarios, conforme a lo estipulado en el presente requerimiento, serán asumidos en su totalidad por el propio participante, sin representar costo alguno para este OPD.
8. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se comprometa, en caso de resultar adjudicado, a establecer y operar una mesa de ayuda para la atención de re-querimientos técnicos y funcionales por parte del área usuaria, con un horario de atención de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y sábados de 9:00 a 14:00 horas. Asimismo, deberá habilitar un mecanismo de solicitudes fuera de horario, que permita a los usuarios registrar incidencias o re-querimientos en cualquier momento. Las solicitudes ingresadas fuera del horario establecido debe-rán ser atendidas en un plazo no mayor a 24 horas, contadas a partir del siguiente día hábil.
9. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a designar y mantener durante la vigencia del con-trato al menos un enlace operativo por cada una de las trece jurisdicciones sanitarias, ya sea con-tratado o subcontratado por el propio participante, así como a nombrar un líder de proyecto que se-rá responsable de la supervisión general y la operatividad integral del servicio.
10. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a llevar a cabo la instalación de las actualizacio-nes y nuevos módulos del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES), en el Centro de Datos que este OPD designe.
11. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a mantener y actualizar la funcionalidad central del SIRES durante la vigencia del contrato, conforme a los lineamientos, disposiciones y normatividad vigente en materia de salud emitida por las autoridades competentes.
Certificaciones:
1. El participante deberá presentar copia simple del documento oficial que acredite que el sistema cuenta con reconocimiento vigente de cumplimiento con la NOM-024-SSA3-2012, emitido por la Di-rección General de Información en Salud (DGIS).
2. El participante deberá presentar escrito bajo protesta de decir verdad, que cuente al menos una persona certificada en “Help Desk HDPC” para garantizar las buenas prácticas usadas para la gestión de los servicios brindados en la Mesa de Ayuda. Anexando en original y copia simple la certificación. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
3. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos con una persona certificada en “DevOps Advanced”, cuya función será garantizar la continuidad operativa, integridad del ciclo de despliegue y automatización de procesos en los en-tornos de desarrollo, pruebas, producción y contingencia del SIRES.  Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
4. El participante debe presentar escrito bajo protesta de decir la verdad que cuentan con al menos diez personas certificadas en los alguno de los siguientes perfiles de la metodología Ágil (Agile) o SCRUM: “SCRUM Product Owner”, “SCRUM Master”, “SCRUM Developer”, “Agile HR”, y/o “SCRUM Fundamentals” con la finalidad de contar con personal que atienda las necesidades de gestión del proyecto, adecuaciones y actualizaciones de la plataforma tecnológica de manera ágil. Se deberá incluir un listado de nombre del personal e indicar la certificación con la que cuenta, así como anexar copia simple de los certificados de cada una.
5. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos con una persona con certificación en “Data Storytelling” o “Health Data Science”, cuya función será fortalecer el análisis, visualización y comunicación estratégica de los datos generados por el SIRES, especialmente aquellos relacionados con indicadores epidemiológicos, de producti-vidad de los servicios médicos e indicadores de Salud Pública. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
6. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos una persona certificada en “Artificial Intelligence”, “Inteligencia Artificial” y/o “De-sign Thinking”, cuya función será apoyar en el diseño, desarrollo e implementación de herramientas analíticas avanzadas orientadas al fortalecimiento de indicadores de Salud Pública y facilitar procesos de mejora continua centrados en el usuario para la evolución funcional del SIRES. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
7. El participante deberá presentar, bajo protesta de decir verdad, un escrito en el que manifieste con-tar con al menos una persona certificada en “Cybersecurity Foundation”, “ISO/IEC 22301 Lead Auditor” y/o “ISO/IEC 27001 Internal Auditor”, quien será responsable de la verificación continua del cumplimiento de los procesos de seguridad de la información en todas las etapas de la implementación del sistema. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
	a)
	
	

	Anexo 3. (Propuesta Económica).
	b)
	
	

	Anexo 4. (Carta de Proposición).
Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.
	c)
	
	

	Anexo 5. (Acreditación) o documentos que lo acredite.
1. Presentar copia vigente del Registro Único de Proveedores y Contratistas (RUPC), (en caso de contar con él).

2. Tratándose de personas jurídicas, deberá presentar, además:
A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste en su caso, la prórroga de la duración de la sociedad, último aumento o reducción de su capital social; el cambio de su objeto de la sociedad, la transformación o fusión de la sociedad; de conformidad con lo señalado en los artículos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente del apoderado o representante legal, en el que se le acredite la personería jurídica y se le otorguen facultades para actos de administración; tratándose de Poderes Especiales, se deberá señalar en forma específica la facultad para participar en licitaciones o firmar contratos con el Gobierno.
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del artículo 21 del Código de Comercio.
C. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
D. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre de la razón social del PARTICIPANTE.
E. Declaración Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2024, con sus anexos y acuse, a excepción de las empresas constituidas en el año en curso.
3. Tratándose de personas físicas, deberá presentar, además:
A. Copia simple de acta de nacimiento.
B. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.
D. Última declaración del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2024, en donde se observe el ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a excepción de las personas físicas que iniciaron o reactivaron actividades en el año en curso.
	d)
	
	

	Anexo 6. (Declaración de Integridad y NO COLUSIÓN de PROVEEDORES).
	e)
	
	

	Anexo 7. (Declaración de aportación cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
	f)
	
	

	Anexo 8. (Manifiesto de Opinión Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia impresa), en los términos del numeral 25 de las presentes BASES.
	g)
	
	

	Anexo 9 Manifiesto de Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social
h.1 Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS en los términos del numeral 26 de las presentes bases.
h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer público el resultado de la consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (ACUSE).
	h)
	
	

	Anexo 10. (Manifiesto de Opinión de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas bases.
i.1. Constancia de opinión en materia de Aportaciones Patronales emitida por el INFONAVIT.
	i)
	
	

	Anexo 11. (Copia simple de Identificación Oficial Vigente).
	j)
	
	

	Anexo 12. (Estratificación), y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2.
La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos a excepción de los documentos que acrediten lo establecido en el numeral 2 del anexo 12, será motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.
	k)
	
	

	Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitación).
	l)
	
	

	Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad económica y profesionales).
	m)
	
	

	Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantía de cumplimiento, señalada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.
	n)
	
	

	Anexo 17. Manifiesto de responsabilidad en materia de propiedad intelectual.
	o)
	
	












[bookmark: _Hlk201679821]LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

SOLICITUD DE ACLARACIONES


	NOTAS ACLARATORIAS

	1
	La CONVOCATORIA no estará a discusión en la Junta de Aclaraciones, ya que el objetivo de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaración de las dudas formuladas en este documento.


	2
	Solo se considerarán las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las características del numeral 5 de la CONVOCATORIA.


	3
	Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberá de presentarlas en formato digital en Word.






	PARTICIPANTE: (Nombre o Razón Social)

	No.
	PARTIDA Y/O PUNTO DE CONVOCATORIA
	PREGUNTA

	
	
	

	
	
	





ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.





LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.

[bookmark: _xvir7l]AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones y presentar la PROPUESTA en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada) en mi carácter de (persona física/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el artículo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
RELACIÓN DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ÓRGANOS DE DIRECCIÓN (ADMINISTRADOR GENERAL ÚNICO O, CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN).
	NOMBRE
	APELLIDO PATERNO
	APELLIDO MATERNO
	CARGO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



La presentación de este documento es de carácter obligatorio. Sin él no se podrá participar ni entregar PROPUESTA alguna ante la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el artículo 59, numeral 1 párrafos VI y VIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el apoderado o representante legal, este documento fungirá como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona que asista será la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberá ser firmado también por el apoderado o representante legal.

ATENTAMENTE


________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.


ATENTAMENTE

___________________________________
[bookmark: _3hv69ve]Nombre y firma de quien recibe el poder


LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 1.
 CARTA DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

PARTIDA ÚNICA:


	PROYECTO TIC (Políticas TIC)

	Clave del proyecto: OPDSSJ/2025/013 



	1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]GLOSARIO

	
	Siglas
	Definición

	SIRES
	Sistemas de Información de Registro Electrónico para la Salud.

	DGIS
	Dirección General de Información en Salud.

	CLUES
	Clave Única de Establecimientos de Salud.

	CIE-10
	La Clasificación Internacional de Enfermedades, décima revisión (CIE-10), no define la salud, sino que se enfoca en clasificar y codificar enfermedades, lesiones, causas de muerte y otros problemas de salud para fines estadísticos y de investigación.

	SUIVE
	Sistema Único de Información para la Vigilancia Epidemiológica (SUIVE), que es parte del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiológica (SINAVE). El SUIVE se encarga de sistematizar la información sobre morbilidad y mortalidad para el análisis epidemiológico.

	SIS
	Subsistema de Prestación de Servicios.

	SINBA
	Sistema Nacional de Información Básica en Materia de Salud.

	CIE-9-MC
	Clasificación Internacional de Enfermedades, Novena Revisión, Modificación Clínica.

	IRA
	Infección Respiratoria Aguda.

	EDA
	Enfermedad Diarreica Aguda.

	SDG
	Semanas de gestación.

	FPP
	Fecha probable de parto.

	OPD
	Servicios de Salud Jalisco.

	FEA
	Firma Electrónica Avanzada.

	EDI
	La prueba de Evaluación del Desarrollo Infantil (EDI) es una herramienta de tamizaje diseñada y validada en México para la detección temprana de problemas del neurodesarrollo en niños de 1 mes hasta 5 años 11 meses 29 días, organizado en 15 grupos de edad. Las edades de aplicación mínimas e indispensables para la prueba EDI son: 1 mes, 6 meses, 18 meses, 30 meses, 42 meses y 60 meses de edad.




	

	2. ANTECEDENTES 

	En el año 2021, el OPD Servicios de Salud Jalisco celebró un contrato para la implementación de un Sistema de Registro Electrónico para la Salud en unidades médicas de primer y segundo nivel de atención. Como resultado de dicho proceso, se integraron al sistema un total de 617 unidades médicas, de las cuales 611 contaban con la infraestructura tecnológica requerida para su correcta instalación y operación.
Actualmente, las 611 unidades médicas —incluyendo centros de salud y hospitales— se mantienen en funcionamiento activo con dicho sistema, lo cual ha permitido consolidar los flujos de atención mediante procesos digitalizados, fortaleciendo significativamente la gestión de la información clínica, administrativa y epidemiológica.

	

	3. JUSTIFICACIÓN 

	El presente proyecto tiene como objetivo garantizar la continuidad operativa, actualización funcional del sistema de información y ampliación funcional del SIRES, actualmente implementado en unidades médicas del OPD Servicios de Salud Jalisco, el cual ha demostrado una implementación satisfactoria, aceptación creciente por parte de los usuarios, y ha contribuido significativamente al fortalecimiento de los procesos clínicos y administrativos.
La consolidación del SIRES como plataforma institucional ha permitido estandarizar y digitalizar los flujos de atención, asegurando la trazabilidad clínica de más de un millón de pacientes y con más de 4 millones de atenciones médicas registradas,  así como el cumplimiento de la normativa vigente en materia de salud NOM-024-SSA3-2012 o vigente relacionada a “Sistemas de información de registro electrónico para la salud. Intercambio de información en salud”. La actualización de esta plataforma permitirá no solo mejorar su desempeño y adaptabilidad, sino también integrar servicios complementarios como laboratorio, farmacia, imagenología y credencialización, fortaleciendo con ello las atenciones en salud otorgadas en la red de unidades médicas donde opera el SIRES. 
La integración de unidades nuevas permite aumentar la capacidad instalada con el SIRES, permitiendo que el sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes entre los niveles de atención garantizando el seguimiento en las atenciones, promoviendo la eficacia del sistema de salud jalisciense. 
A continuación, se describen las principales razones que justifican la necesidad de continuar y actualizar el SIRES en unidades médicas de primer nivel y hospitales:
· Soporte y capacitación continua:
 Es esencial mantener un equipo técnico funcional que atienda oportunamente las incidencias que se presenten durante la operación diaria del SIRES. Asimismo, la rotación de personal en las unidades médicas requiere una estrategia permanente de capacitación especializada para garantizar el uso correcto del sistema y la calidad en el registro de la información clínica.
· Actualización conforme a la normatividad vigente:
 El sistema deberá mantenerse actualizado con las variables y lineamientos definidos en la NOM-024-SSA3-2012 o vigente relacionada a “Sistemas de información de registro electrónico para la salud". Intercambio de información en salud”, asegurando la interoperabilidad, el intercambio de información en salud y el cumplimiento de las reglas operativas establecidas para los SIRES por la Dirección General de Información en Salud.
· Trazabilidad de medicamentos:
 La integración con servicios de farmacia, tanto institucionales como subrogados, permitirá registrar y monitorear electrónicamente la prescripción, dispensación y entrega de medicamentos, fortaleciendo el control de insumos, reduciendo errores de medicación y contribuyendo a la transparencia en el uso de recursos.
· Implementación de Firma Electrónica Avanzada (FEA):
 Se incorporará un módulo para la integración de la FEA emitida por el Gobierno del Estado de Jalisco, que permitirá a los servidores públicos firmar electrónicamente documentos clínicos relevantes (notas médicas, recetas, certificados, etc.), asegurando la autenticidad, integridad y validez legal de la información registrada.
· Mejoras funcionales y operativas del SIRES:
 La ampliación del licenciamiento permitirá incorporar funcionalidades que faciliten el registro, seguimiento y gestión de la información médica, fortaleciendo la toma de decisiones clínicas y administrativas en tiempo real.
· Fortalecimiento de la seguridad de la información:
 Se implementarán mejoras sustanciales en los protocolos de seguridad, garantizando la privacidad, confidencialidad e integridad de los datos clínicos, reduciendo riesgos de vulnerabilidades y asegurando el cumplimiento de la legislación en protección de datos personales.  Por ejemplo:
· Gestión de accesos basada en roles (RBAC)
· Registro de auditoría (logs) detallado
· Actualización periódica de certificados y parches de seguridad
· Implementación de políticas de caducidad y rotación de contraseñas
· Monitoreo activo de amenazas y alertas tempranas
· Integración con otros sistemas estratégicos:
 La evolución del SIRES contempla su interoperabilidad con servicios subrogados o institucionales de laboratorio, imagenología, farmacia, así como con el módulo de credencialización del programa Seguro Médico al Estilo Jalisco, lo que permitirá consolidar una atención integral y coordinada.
· Mejora en la calidad de la atención médica:
 Al contar con un expediente clínico completo, actualizado y accesible, se mejora la calidad de la atención, ya que los profesionales de la salud pueden tomar decisiones más oportunas, reducir errores médicos y mejorar el seguimiento longitudinal de los pacientes.
· Eficiencia en la gestión de la información médica:
 El SIRES permite una captura estructurada y acceso ágil a la información, evitando duplicidades, errores y facilitando el intercambio de información entre unidades, servicios o niveles de atención.
· Análisis de datos para la gestión institucional:
 A través de sus módulos de análisis y generación de reportes, el SIRES permite recopilar información clave para la vigilancia epidemiológica, planeación operativa y toma de decisiones, fortaleciendo la capacidad del sistema de salud estatal para responder a los retos de salud pública. Por ejemplo:
· Indicadores de productividad en primer nivel de atención.
· Indicadores de productividad en segundo y tercer nivel de atención.
· Tableros dinámicos de monitoreo de SIS y SEUL.
· Reportes automatizados de morbilidad y vigilancia epidemiológica,
· Generación de estadísticas de productividad médica para evaluar el desempeño de unidades o jurisdicciones en atención primaria, vacunación, planificación familiar, salud materna o control de enfermedades crónicas.

	

	4. OBJETIVOS 

	Garantizar la continuidad operativa, actualización tecnológica, mantenimiento integral, expansión funcional e incorporación de nuevas unidades médicas al SIRES, con el propósito de fortalecer la trazabilidad clínica, optimizar la gestión de la información en salud, mejorar la calidad de la atención médica, y asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente en los servicios de salud del Estado de Jalisco.

	

	5. REQUERIMIENTOS 

	Partida Única
Cantidad a solicitar: 1 Servicio
Tipo de servicio a solicitar: Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud.
[bookmark: _heading=h.tkzldllws37j]
La presente póliza debe contemplar en el servicio de actualización del licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud. Las siguientes actualización y/o nuevas funcionalidades:
· Expansión funcional del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES) 
El Servicio deberá proporcionar una bolsa de desarrollo de hasta 13,331 horas, que serán utilizadas en la vigencia del contrato para construcción de requerimientos funcionales no mencionados a continuación:
Se deberá incorporar el licenciamiento y la habilitación operativa de los siguientes nuevos módulos clínicos, actualmente no disponibles en las unidades médicas:
· [bookmark: _j7hqvun48dw0]Módulo de Registro Electrónico de Vacunación para Personas de 20 a 59 Años
Este módulo debe permitir el registro estructurado, digital y estandarizado de la aplicación de vacunas a hombres y mujeres de 20 a 59 años de edad, conforme a los esquemas y lineamientos establecidos por la Secretaría de Salud. Deberá incluir:
· Registro de identificación del usuario.
· Registro de Área Geoestadística Básica (AGEB).
· Registro del biológico aplicado, lote del biológico, fecha e institución de salud responsable de la aplicación.
· Seguimiento de esquemas de vacunación por paciente.
· Generación de reportes (censo nominal).
· Indicadores para fines operativos, epidemiológicos y administrativos.

· [bookmark: _n82wzikvkdn3] Módulo de Registro Electrónico de Vacunación para Personas Mayores de 60 Años
Este módulo debe permitir el registro estructurado, digital y estandarizado de la aplicación de vacunas en adultos mayores de 60 años de edad, conforme a los esquemas y lineamientos establecidos por la Secretaría de Salud. Deberá incluir:
· Registro de identificación del usuario.
· Registro de Área Geoestadística Básica (AGEB).
· Registro del biológico aplicado, lote del biológico, fecha e institución de salud responsable de la aplicación.
· Seguimiento de esquemas de vacunación por paciente.
· Generación de reportes (censo nominal).
· Indicadores para fines operativos, epidemiológicos y administrativos.

· [bookmark: _xhi33uuspvqh]Módulo de Tarjetero de control del estado de nutrición del niño y la niña para unidades de primer nivel de atención
Este módulo deberá permitir la gestión electrónica del seguimiento integral del estado de nutrición del niño y la niña desde el nacimiento hasta los 9 años de edad, conforme a los formatos oficiales que disponga la Secretaría de Salud. 
El sistema deberá contemplar al menos las siguientes funcionalidades:
· Registro de los datos de identificación de la unidad médica 
· Registro de los datos de identificación del prestador de servicios
· Registro de los datos de identificación del paciente 
· Registro del control de citas con los siguientes datos: edad, peso, talla, perímetro cefálico, circunferencia de cintura.
· Registro del diagnóstico nutricional por grupo etario como menores de 2 años, de 2 años a 4 años y de 5 a 9 años (longitud para la edad, , peso para la longitud, talla para edad, peso para la talla e IMC, según corresponda el grupo etario al que pertenezca).
· Registro de la sección en vías de recuperación para menores de 5 años y de 5 años a 9 años (peso para la longitud, peso para la talla e IMC, según corresponda el grupo etarios al que pertenezca).
· Registro de la sección recuperado para menores de 5 años y de 5 años a 9 años (peso para la longitud, peso para la talla e IMC, según corresponda el grupo etario al que pertenezca).
· Registro de perfil de lípidos como triglicéridos y colesterol.
· Registro si fue referido el paciente.
· Registro de visita domiciliaria (en caso de aplicar).
· Registro de lactancia materna (exclusiva para menores de 6 meses y mayores de 6 meses a 3 años).
· Registro de alimentación complementaria
· Registro de orientación alimentaria
· Registro de ayuda alimentaria para menores de 5 años
· Registro de observaciones
· Registro del control personalizado de la detección de anemia en niños menores de 5 años (fecha de detección, técnica diagnóstica, edad, resultado, referido, tratamiento y prevención).
· Generación automática de alertas para visitas médicas pendientes o fuera de rango.
· Consulta histórica por paciente, interoperabilidad con el  SIRES actualmente implementado en unidades médicas y emisión de reportes consolidados por unidad médica o jurisdicción.

· [bookmark: _y6fdyqfpefpo] Módulo Tarjetero de control de la mujer embarazada y periodo de lactancia para unidades de primer nivel de atención
Este módulo deberá permitir la gestión electrónica del seguimiento integral de la mujer embarazada y periodo de lactancia durante la edad reproductiva de la mujer, conforme a los formatos oficiales que disponga la Secretaría de Salud. 
Las funcionalidades deberán incluir:
· Registro de los datos de identificación de la unidad médica. 
· Registro de los datos de identificación del prestador de servicios.
· Registro de los datos de identificación del paciente. 
· Registro de la sección inicio de atención prenatal (referida por, fecha de ingreso, trimestre, prueba de embarazo, fecha de última menstruación, fecha de ultrasonido obstétrico, semanas de gestación por USG, fecha probable de parto).
· Registro de la sección antecedentes familiares (tuberculosis, hipertensión, diabetes, enfermedad hipertensiva del embarazo y otros).
· Registro de la sección antecedentes personales patológicos (diabetes gestacional, diabetes, hipertensión arterial sistémica, preeclampsia/eclampsia, nefropatía, cardiopatía, hemorragia obstétrica, padecimiento oncológico, B24X, A539, Enfermedad transmitida por vector, tuberculosis, SARS COV 2, otro).
· Registro de la sección detecciones durante el embarazo (violencia familiar, depresión, diabetes gestacional, B24X y A539).
· Registro de la sección antecedentes ginecoobstetricos (atención pregestacional, gestas, partos, cesáreas, abortos, ectopico, mola, número de embarazos múltiples, hijojs nacidos vivos y muertos, fecha del último embarazo, uso previo de anticonceptivos, otro antecedente).
· Registro de biológicos aplicados (Td, Tdpa, antiinflueza, ANTICOVID 19).
· Registro de la sección de adicciones (Tabaco, alcohol, antidepresivos, ansiolíticos, otros).
· Registro de la sección salud bucal durante el embarazo (revisión odontológica, atención a caries, periodontitis, otro).
· Registro de valoración nutricional (si aplica).
· Captura de consultas prenatales y hallazgos por semana gestacional (acompañante, semanas de gestación, peso, presión arterial, fondo uterino, frecuencia cardiaca fetal, signos y síntomas de alarma, medicamentos, glucemia, enzima hepáticas, plaquetas, leucocitos, hemoglobina, hematocrito, proteinuria, hematuria, glucosuria, bacteriuria, USG).
· Registro de orientación educativa.
· Registro de referencia y motivo.
· Registro de enfermedades presentes (Clave CIE-10).
· Registro si cuenta con plan de seguridad.
· Registro de visitas domiciliarias (Fecha y resultado).
· Registro de baja de embarazo (Fecha y motivo).
· Registro de la sección datos de la atención obstétrica y del producto del embarazo que estuvo en control prenatal (Fecha de atención obstétrica, tipo de atención, semanas de gestación, anticoncepción post evento obstétrico, tipo de transporte utilizado).
· Registro de la sección datos de la persona recién nacida (único, gemelar, múltiple, condición al nacimiento, sexo, peso, talla, apgar y silverman).
· Registro de la sección atención en el periodo de puerperio (Fecha, peso, signos y síntomas de alarma, medicamentos, enfermedades presentes, plan de seguridad).
· Registro de detección de depresión post parto
· Registro de la sección atención en el periodo de lactancia (Fecha, peso, lactancia materna exclusiva, sucedáneos de leche materna, signos y síntomas de alarma, medicamentos, observaciones).
· Alertas automáticas para control prenatal pendiente, estudios faltantes o signos de alarma.

· [bookmark: _a944nacwhf87]Módulo Tarjetero de control de usuarios de anticonceptivos para unidades de primer nivel de atención
Este módulo deberá permitir la gestión electrónica del seguimiento integral de los usuarios y usuarias que usan métodos anticonceptivos, conforme a los formatos oficiales que disponga la Secretaría de Salud. 
Deberá integrarse de forma interoperable al expediente clínico del paciente que ya se encuentra implementado.
Las funcionalidades deberán incluir:
· Registro de los datos de identificación de la unidad médica. 
· Registro de los datos de identificación del prestador de servicios.
· Registro de los datos de identificación del paciente. 
· Registro de la sección datos ginecoobstétricos (partos, cesáreas, abortos, total de hijos nacidos vivos, fecha del último evento obstétrico, desea tener más hijos).
· Registro de la sección enfermedades diagnosticadas (diabetes, hipertensión arterial, sobrepeso, cardiopatía, nefropatía, cáncer de mama, cáncer cervicouterino, otro).
· Registro de la sección método anticonceptivo (método utilizado y fecha de inicio)
· Registro de las consultas otorgadas en la unidad médica para el control (fecha de consulta, clave del método, cantidad otorgada, fecha de próxima cita, observaciones).
· Registro de visitas domiciliarias.

· [bookmark: _19lr9xtsom2a]Módulo Tarjetero de crónicos para unidades de primer nivel de atención
Este módulo deberá permitir la gestión electrónica del seguimiento integral de los usuarios y usuarias con enfermedades crónicas no transmisibles (ECNT), tales como diabetes, hipertensión arterial sistémica, obesidad, dislipidemias y síndrome metabólico, conforme a los formatos oficiales que disponga la Secretaría de Salud. 
El sistema deberá facilitar el control clínico y operativo de dichos pacientes, incluyendo las siguientes funcionalidades mínimas:
· Registro de los datos de identificación de la unidad médica. 
· Registro de los datos de identificación del prestador de servicios.
· Registro de los datos de identificación del paciente. 
· Registro de la sección antecedentes (Familiares y personales)
· Registro de la sección inicio de tratamiento (Fecha de ingreso o reingreso)
· Registro de la sección datos basales de los diagnósticos (obesidad, dislipidemias, diabetes mellitus, hipertensión arterial y síndrome metabólico).
· Registro de visitas domiciliarias (Fecha, resultados y observaciones).
· Registro de datos generales de seguimiento (peso, IMC, sobrepeso, circunferencia de cintura, presión arterial, glucemia, hemoglobina glucosilada, revisión de fondo de ojo, revisión de pies,enfermedades odontológicas, colesterol, triglicéridos, microalbuminuria, creatinina, tasa de filtrado glomerular, pacientes confirmado).
· Registro del tratamiento farmacológico y no farmacológico.
· Registro si pertenece al Grupo de Ayuda Mutua (GAM).
· Registro de complicaciones.
· Registro de atención de salud mental.
· Registro de atención nutricional.
· Registro de adicción al tabaco.
· Registro de adicción al alcohol.
· Registro de tos con expectoración
· Registro de vacunación (antiinfluenza).
· Registro de referencia.
· Registro de baja. 
· Alertas automáticas de atenciones pendientes o estudios faltantes.

· [bookmark: _fq8c0qtghrfu]Módulo de Integración de Instrumentos de Evaluación Clínica y Cédulas Programáticas
Este módulo permitirá la captura estructurada, digital y centralizada de formatos especializados requeridos en unidades de primer nivel de atención, con el objetivo de apoyar los procesos de tamizaje, diagnóstico temprano, intervención oportuna y monitoreo de poblaciones específicas.
Deberá integrar las siguientes herramientas:
· Prueba EDI (Escala de Desarrollo Infantil):
 Permite evaluar oportunamente el desarrollo infantil en menores de 5 años, identificando posibles rezagos o alteraciones. El sistema deberá permitir:
· Registro por grupo de edad y dominio evaluado.
· Registro de la evaluación en el formato único de aplicación
· Visualización del manual de la prueba EDI en PDF.

· Prueba Battelle (Inventario de Desarrollo Battelle):
 Instrumento normado para la evaluación del desarrollo integral del niño en áreas como comunicación, motricidad, cognición y socialización.
· Registro de reactivos aplicados y calificación por área.
· Histórico por paciente y comparativo por ciclo de evaluación.
· Generación de informes clínicos.

· Cédula de Cáncer en Adolescentes:
 Formato oficial para el registro de factores de riesgo, sintomatología sospechosa y seguimiento de casos probables de cáncer en adolescentes.
· Captura de datos clínicos, síntomas y hallazgos relevantes.
· Registro de canalización, estudios complementarios y seguimiento del caso.
· Reportes por unidad médica, grupo etario y tipo de riesgo identificado.

Este módulo deberá integrarse de forma interoperable con el SIRES en módulo Salud del Niño, actualmente implementado en unidades médicas, permitiendo la consulta longitudinal por paciente, el análisis epidemiológico y la emisión de reportes requeridos por programas estatales y federales.
· [bookmark: _8yj1dx9kfp6a] Módulo de Odontograma y Periodontograma Electrónicos
Este módulo está orientado al registro gráfico, estructurado y clínico de las condiciones bucales del paciente, permitiendo la documentación y seguimiento de diagnósticos, tratamientos y evolución de patologías dentales y periodontales en las unidades médicas de primer nivel de atención en el módulo de Salud Bucal.
Deberá contemplar, al menos, las siguientes funcionalidades:
· Odontograma electrónico:
· Representación gráfica interactiva de la arcada dental (temporal y permanente).
· Registro de hallazgos por pieza dental (caries, restauraciones, pérdidas dentales, coronas, prótesis y movilidad).
· Identificación por cuadrantes, número de diente y cara afectada.
· Registro de tratamientos aplicados, fechas y profesional responsable.
· Posibilidad de registrar procedimientos preventivos y curativos.

· Periodontograma electrónico:
· Registro clínico estructurado de hallazgos periodontales por diente: profundidad de sondaje, sangrado, nivel de inserción, movilidad, furcaciones, placa, etc.
· Visualización comparativa por visitas para seguimiento longitudinal.
· Clasificación del estado periodontal y generación de alertas para referencia especializada.
· [bookmark: _9pqdjk8jykjo]Módulo de Integración con el Servicio Subrogado de Farmacia
Este módulo deberá permitir la interoperabilidad entre el SIRES y el sistema utilizado por el proveedor subrogado de farmacia, con el objetivo de asegurar el abastecimiento, control y seguimiento del surtimiento de medicamentos prescritos desde las unidades médicas.
Deberá contemplar las siguientes funcionalidades mínimas:
· Transmisión electrónica automática de recetas generadas en consulta, incluyendo:
· Clave y nombre del medicamento
· Presentación, dosis, cantidad, fecha de prescripción
· CURP y datos identificadores del paciente
· Confirmación de surtimiento total, parcial o no surtido desde la farmacia.
· Registro del motivo de no surtimiento (existencia, sustitución, contraindicación).
· Permitir al médico tratante la visualización de la existencia disponible en farmacia sobre los medicamentos a prescribir. 
· Consulta del estatus de surtimiento por parte del personal médico o administrativo.
· Generación de reportes por medicamento, unidad médica, tipo de atención y proveedor subrogado.
· Trazabilidad completa de la receta desde su emisión hasta la entrega del medicamento.
Dependerá que el OPD entregue las APIS necesarias para la integración con el SIRES, así como el catálogo de medicamentos contemplado en las unidades médicas.
· [bookmark: _vt70g76dtvwr]Módulo de Integración con Servicios de Imagenología
Este módulo permitirá la interoperabilidad entre el sistema clínico y el proveedor de servicios de imagenología (rayos X, ultrasonido, mastografía, tomografía, etc.), asegurando el flujo electrónico de solicitudes, resultados e interpretación de estudios de gabinete.
Las funcionalidades mínimas deberán incluir:
· Emisión electrónica de solicitudes de estudios imagenológicos, desde el expediente clínico.
· Registro estructurado de datos clínicos requeridos para la indicación diagnóstica.
· Transmisión automática de la orden al sistema del proveedor (interoperabilidad HL7, Web Services u otro estándar vigente).
· Recepción de resultados en formato estructurado y visual (PDF).
· Visualización del resultado, en caso de haber factibilidad técnica, incluir un enlace dentro del registro clínico del paciente con la URL que vincule a las imágenes almacenadas por el proveedor(propio o subrogado).
· Registro del radiólogo responsable y fecha de emisión del resultado.
Dependerá que el OPD entregue las APIS necesarias para la integración con el SIRES, así como el catálogo de estudios de imagenología contemplado en las unidades médicas.
· [bookmark: _ps77fndk3yt2] Módulo de Integración con Servicios de Laboratorio Clínico
Este módulo tiene como objetivo establecer una integración electrónica entre el sistema clínico utilizado en las unidades médicas y el sistema del proveedor de servicios de laboratorio (propio o subrogado), para garantizar el envío, procesamiento, recepción y consulta estructurada de solicitudes y resultados de estudios de laboratorio.
Deberá contemplar las siguientes funcionalidades mínimas:
· Generación electrónica de solicitudes de estudios clínicos desde la consulta médica o unidad hospitalaria, incluyendo:
· Tipo de estudio, indicación clínica, fecha, diagnóstico relacionado.
· Datos del paciente (CURP, edad, sexo) y unidad solicitante.
· Transmisión automatizada de la orden al sistema del laboratorio (vía HL7, Web Services, u otro protocolo estándar).
· Seguimiento de estatus del estudio: solicitado, en proceso, validado, entregado.
· Recepción electrónica de resultados estructurados, con posibilidad de adjuntar archivo PDF (para visualización del resultado oficial).
· Asociación automática del resultado al expediente clínico del paciente.
· Registro del analista o responsable del procesamiento del estudio, fecha y hora de validación.
Dependerá que el OPD entregue las APIS necesarias para la integración con el SIRES, así como el catálogo de estudios de laboratorio contemplado en las unidades médicas.

· [bookmark: _6e5x20c9usuv] Módulo de Hospitalización
El Módulo de Hospitalización permitirá la gestión clínica y administrativa integral del paciente durante su estancia hospitalaria, desde su admisión hasta el alta médica, garantizando la trazabilidad de su atención, la estandarización de los procesos médicos y el cumplimiento de la normatividad vigente.
Este módulo deberá estar completamente integrado al SIRES, actualmente implementado en unidades hospitalarias e incluir los siguientes submódulos:
· [bookmark: _ob1omkdcyj3o]a) Admisión Hospitalaria
· Registro de ingreso del paciente con datos clínicos y administrativos.
· Motivo de hospitalización, diagnóstico de ingreso, fecha y hora de admisión.
· Registros de procedimientos realizados durante la hospitalización
· Asignación de servicio, cama y médico tratante.
· Enlace con el sistema de urgencias, si aplica.
· [bookmark: _7kpau35cgkes]b) Gestión de Camas Censables
· Control en tiempo real de la disponibilidad, ocupación y rotación de camas.
· Visualización por servicio, tipo de cama, unidad médica y turno.
· [bookmark: _4iv794ob0dk0]c) Indicaciones Médicas
· Registro digital de indicaciones por parte del médico tratante.
· Clasificación por tipo: tipo de dieta, soluciones y medicamentos prescritos, estudios auxiliares solicitados, cuidados de enfermería.
· Validación, firma y trazabilidad de cada indicación.
· Visualización por el equipo de enfermería y otras áreas clínicas.
· [bookmark: _t5qodbyx746e]d) Evolución Médica
· Captura de notas médicas de evolución conforme a criterios clínicos y legales (formato PSOAP, nombre, cédula profesional y firma del médico tratante.
· Asociación con evolución diagnóstica, respuesta al tratamiento y decisiones terapéuticas.
· Registro por fecha, hora, profesional y servicio tratante.

· [bookmark: _le3nr6q9cqjv]e) Alta de Hospitalización
· Registro del motivo y tipo de alta (médica, voluntaria, por defunción, traslado, etc.).
· Diagnóstico final y resumen clínico obligatorio.
· Registro de los documentos necesarios de alta y referencia, si aplica.
· [bookmark: _nc51u7ut10xh]f) Integración con el Submódulo de Egreso Hospitalario
· Integración del egreso hospitalario como parte del flujo clínico, permitiendo:
· Consolidación de diagnósticos de ingreso y egreso.
· Registro de complicaciones y tratamiento final.
· Reporte automatizado al sistema federal correspondiente (DGIS/SINBA).
· Firma del médico responsable y carga en el expediente clínico.
· Emisión del formato actualizado.
· [bookmark: _junv62kolfbd]g) Receta Médica de alta
· Prescripción de tratamientos durante la estancia hospitalaria.
· Registro estructurado de medicamentos, dosis, vía, frecuencia y duración.
· Interoperabilidad con el módulo de farmacia para validación y surtimiento.

· [bookmark: _hjt09c4fv8i5]h) Censo de Pacientes Hospitalizados
· Visualización y generación diaria del censo de pacientes por servicio.
· Listado de pacientes activos, con estatus clínico, días de estancia y diagnóstico.
· Reportes automáticos para planeación, supervisión y cumplimiento normativo.
El módulo deberá integrarse de forma transversal con los módulos de laboratorio, imagenología, farmacia, egreso y expediente clínico, permitiendo un manejo completo, seguro y documentado del paciente hospitalizado.
· [bookmark: _6wcwq4raknzi] Módulo de Urgencias
El Módulo de Urgencias tiene como objetivo gestionar de forma integral, segura y trazable la atención de pacientes que ingresan a las unidades médicas a través del servicio de urgencias, permitiendo un control clínico y operativo desde el ingreso hasta el alta médica o canalización a hospitalización.
Este módulo deberá estar integrado al SIRES, actualmente implementado en unidades médicas hospitalarias e incluir los siguientes submódulos funcionales:
· [bookmark: _8k3d11kc2d4v]a) Triage de Urgencias
· Registro de datos iniciales para clasificación de urgencia (signos vitales, evaluación Glasgow, evaluación del dolor EVA, motivo de consulta).
· Asignación del nivel de prioridad conforme al protocolo establecido por la Secretaría de Salud (ej. colores: rojo, naranja, amarillo, verde, azul).
· Registro de fecha, hora y profesional que realiza el triage.
· Generación de reportes de tiempos de espera y atención.
· [bookmark: _1rqt3qs1nc7j]b) Valoración Médica Inicial
· Captura de la primera valoración por parte del personal médico.
· Registro de signos clínicos, hallazgos relevantes y diagnóstico presuntivo.
· Asociación de la valoración con el nivel de triaje asignado.
· [bookmark: _lfwa5jg4pyi0]c) Observación en Urgencias
· Registro de pacientes en observación médica o bajo vigilancia temporal.
· Control de estancia en área de observación: hora de ingreso, evolución y hora de egreso.
· Seguimiento médico, diagnóstico y evolución durante el periodo de observación.
· [bookmark: _ior2rzz596hi]d) Indicaciones Médicas
· Registro digital de indicaciones médicas específicas dentro del área de urgencias.
· Clasificación por tipo: dieta, soluciones y medicamentos prescritos, estudios auxiliares solicitados, cuidados de enfermería, interconsultas.
· Acceso por personal clínico para ejecución y trazabilidad.
· [bookmark: _wfkjq45j3l84]e) Evolución Médica
· Captura de notas de evolución conforme a la atención médica brindada en urgencias.
· Registro de procedimientos realizados durante su hospitalización.
· Registro secuencial por horario y profesional responsable.
· Asociación con resultados de estudios o cambios clínicos.
· [bookmark: _x9g2z9cr2u8w]f) Alta de Urgencias
· Registro del tipo de alta (médica, voluntaria, referencia, defunción).
· Diagnóstico final y tratamiento brindado.
· Documento de alta médica con firma y fecha.
· Canalización a hospitalización o seguimiento en consulta externa si aplica.
· [bookmark: _g98zdzf0k99o]g) Integración con el Submódulo de Urgencias Médicas Existente
· Integración con módulos ya existentes de urgencias médicas en el sistema, asegurando la continuidad del expediente clínico del paciente.
· Consolidación de información clínica y cumplimiento con los reportes normativos del sector salud.
· Reporte automatizado al sistema federal correspondiente (DGIS/SINBA).
· Firma del médico responsable y carga en el expediente clínico.
· Emisión del formato actualizado.
· [bookmark: _h3xowvb3tfb5]h) Receta Médica
· Prescripción estructurada desde urgencias, con detalle de medicamentos, dosis, vía y duración.
· Interoperabilidad con el sistema de farmacia para validación y surtimiento.
· [bookmark: _7mfi2st1wkd6]i) Censo de Pacientes en Urgencias
· Visualización en tiempo real de pacientes activos en el área de urgencias.
· Información por estatus (triaje, valoración, observación, egreso).
· Reportes por turno, unidad médica y tiempos de atención.
· [bookmark: _7n6ndvghzl3z] Módulo de Quirófanos
El Módulo de Quirófanos tiene como propósito centralizar y digitalizar la gestión de los procedimientos quirúrgicos realizados en las unidades médicas con capacidad resolutiva, permitiendo planificar, controlar y documentar de manera integral el uso de los quirófanos, el personal asignado y la atención pre, trans y postoperatoria.
El módulo deberá estar interoperando con el SIRES, actualmente implementado en unidades médicas hospitalarias y contemplar, al menos, los siguientes submódulos:
· [bookmark: _n88m21s6566w]a) Gestión de Quirófanos
· Registro y control de quirófanos activos por turno, unidad médica y especialidad quirúrgica.
· Visualización del estatus operativo del quirófano (disponible, ocupado, en limpieza, fuera de servicio).
· Control de tiempos quirúrgicos por procedimiento (inicio, fin, duración).
· Registro de incidentes, cancelaciones o cambios de programación.
· [bookmark: _wxzja8w4l25z]b) Agenda Quirúrgica
· Planificación de cirugías programadas por día, especialidad, médico tratante y tipo de procedimiento.
· Generación de agenda semanal, diaria o por quirófano.
· Registro de datos del paciente, diagnóstico quirúrgico, tipo de procedimiento y prioridad.
· Alertas para duplicidades, sobrecupo o conflictos de programación.
· Integración con la agenda de hospitalización si aplica.
· [bookmark: _vix23xcsykmf]c) Asignación de Anestesiólogos
· Registro y asignación del profesional responsable de la anestesia por procedimiento.
· Control de disponibilidad por turno, especialidad y carga de trabajo.
· Visualización de historial de participación y coordinación con el equipo quirúrgico.
· Generación de reportes por tipo de anestesia, duración y asignación de personal.
· [bookmark: _jjm36n89y7um] Módulo de Integración de Firma Electrónica Avanzada para Servidores Públicos del Estado de Jalisco
Este módulo permitirá la integración de la Firma Electrónica Avanzada (FEA) emitida por el Gobierno del Estado de Jalisco para los servidores públicos estatales y municipales, con el objetivo de garantizar la autenticidad, integridad y no repudio de los documentos generados dentro del SIRES.
La funcionalidad deberá estar alineada a los lineamientos técnicos y jurídicos establecidos por el estado y deberá contemplar lo siguiente:
· [bookmark: _i8qevgkhvsne]a) Integración Estatal de Firma Electrónica
· Conectividad e interoperabilidad con el servicio estatal de validación y gestión de certificados digitales.
· Soporte para la verificación de certificados emitidos por autoridades certificadoras reconocidas por el estado.
· [bookmark: _y9z5lr2cqnly]b) Firma de Documentos Clínicos Generados en el SIRES
· Aplicación de firma electrónica avanzada en documentos clínicos clave, incluyendo:
· Notas médicas.
· Recetas médicas.
· Solicitudes de laboratorio y gabinete.
· Certificados médicos.
· Referencias y contrarreferencias.
· [bookmark: _wjjiskxlltqz]c) Gestión de Certificados Digitales por Usuario
· Interfaz para la carga y vinculación de certificados digitales por parte de cada servidor público autorizado.
· Asociación del certificado al perfil del usuario dentro del sistema.
· Seguridad en el almacenamiento de los certificados y validación al momento de la firma.
· [bookmark: _vr91w3rif9df] Módulo de Integración para Credencialización de Pacientes del Programa Seguro Médico Estilo Jalisco
Este módulo permitirá la interoperabilidad entre el sistema clínico y el sistema estatal de credencialización del Programa Seguro Médico Estilo Jalisco, con el objetivo de vincular a los pacientes atendidos en las unidades médicas al padrón único de beneficiarios de dicho programa.
El módulo deberá contemplar las siguientes funcionalidades mínimas:
· [bookmark: _uelrfwc1c0re]a) Envío de Información a Plataforma de Credencialización
· Transmisión electrónica de los datos personales y demográficos.
· Validación de CURP, datos de contacto y unidad médica asignada.
· Interoperabilidad con el sistema estatal de credencialización del programa, conforme a los estándares definidos por la entidad responsable.
· [bookmark: _s649544jh55s]b) Integración de Número Único al Expediente Clínico Electrónico
· Generación o recepción de un identificador único del programa (número de credencial o folio estatal).
· Registro y visualización permanente de este identificador dentro del registro electrónico del paciente.
· Capacidad de búsqueda, consulta e interoperabilidad con base en dicho identificador.
· [bookmark: _ku1188bj5th]c) Asociación de Información Clínica al Programa Estatal
· Posibilidad de enlazar información clínica relevante al número de credencial (como antecedentes, diagnósticos crónicos, esquemas de vacunación, etc.).
· Apoyo a los procesos de afiliación, renovación, validación o verificación de derechos de atención médica a través del sistema.
· [bookmark: _x58b5zq0qctc]Módulo de Reporte Ejecutivo de Informe Diario de Servicios de Salud
El Módulo de Reporte Ejecutivo tiene como finalidad consolidar y presentar de forma automatizada, estructurada y accesible la información clave generada en las unidades médicas del OPD, permitiendo la visualización diaria de indicadores operativos y epidemiológicos para la toma de decisiones estratégicas por parte de los responsables institucionales.
Este módulo deberá permitir la consulta de información histórica y en tiempo real, con posibilidad de filtrado por fechas, tipo de unidad médica, jurisdicción sanitaria o nivel de atención, y deberá incluir gráficas, tablas dinámicas e indicadores numéricos.
Las variables mínimas a incluir, desagregadas por día y con opción de acumulados, son:
· [bookmark: _nwy3f9mgbv5t]a) Consulta Externa
· Número total de atenciones en consulta externa, desglosado por:
· Nivel de atención (primer y segundo nivel)
· Referencias emitidas y referencias recibidas
· Contrarreferencias realizadas
· [bookmark: _5qyl8mg4sh6e]b) Vigilancia Epidemiológica
· Número de casos registrados con diagnóstico sujeto a vigilancia epidemiológica, incluyendo:

· Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS)
· Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS)
· Dengue
· Tuberculosis
· COVID-19
· Enfermedades crónicas (diabetes mellitus, hipertensión arterial, etc.)
· [bookmark: _iz0eole1u5v7]c) Salud de la Mujer
· Indicadores relacionados con la atención a mujeres, incluyendo:
· Casos identificados de violencia de género
· Embarazos de primera vez
· Embarazos de alto riesgo
· Embarazo en adolescentes
· Distribución por trimestre gestacional
· [bookmark: _sm9idx2k5qsi]d) Atenciones Hospitalarias
· Indicadores de servicios hospitalarios, tales como:
· Total de egresos hospitalarios
· Número de partos y cesáreas
· Atenciones de urgencias médicas
· [bookmark: _umtxwkxfcvt5]e) Egresos por Hospital
· Registro consolidado de egresos diarios por hospital, con desglose por tipo de diagnóstico y motivo de egreso (alta médica, defunción, traslado, etc.)
· [bookmark: _b04kpwsrvqsr] Módulo de Trabajo Social
El Módulo de Trabajo Social tiene como objetivo fortalecer la atención integral, multidisciplinaria y centrada en la persona, mediante el registro estructurado de intervenciones sociales, la integración de factores determinantes de salud y la coordinación con otras instancias comunitarias, médicas y administrativas.
Este módulo facilitará la identificación de problemáticas sociales que afectan el estado de salud de los pacientes, permitiendo canalizaciones, seguimiento de casos y planificación de intervenciones desde el primer nivel de atención.
Las funcionalidades mínimas del módulo incluyen:
· Formulario de Estudio Médico Social:
 Herramienta estructurada que precarga la información demográfica del paciente y de la unidad médica, y permite registrar:
· Datos económicos y condiciones de vivienda.
· Saneamiento del medio y entorno familiar.
· Estado de salud del paciente y del núcleo familiar.
· Problemática social identificada.
· Diagnóstico social.
· Plan de tratamiento e intervención social.
· Seguimiento y estatus del caso.

· Formulario de Estudio Socioeconómico:
 Documento técnico que permite capturar información detallada sobre:
· Identificación del responsable del paciente.
· Sistema de referencia y condición legal.
· Características familiares (ocupación, salud, ingreso y egresos).
· Diagnóstico socioeconómico.
· Resultados de la valoración e intervención propuesta.

· Formulario de Notas de Trabajo Social:
 Registro libre y cronológico de las actividades del personal de trabajo social.
· [bookmark: _29nrgg4zfbks]Módulo de Registro del Estado de Fuerza de Unidades Hospitalarias
Este módulo permitirá el registro, monitoreo y gestión en tiempo real de los recursos humanos, infraestructura y operativos disponibles en las unidades hospitalarias. Incluirá la captura estructurada por turno del personal activo por especialidad, así como la disponibilidad de infraestructura crítica, equipo médico y materiales necesarios para la operación hospitalaria.
El sistema deberá permitir el registro por turno de:
· Personal médico por turno disponible, por servicio (especialistas, generales, residentes, internos).
· Personal de enfermería por turno disponibles, por servicio (Enfermeras especialistas, generales, pasantes, auxiliares).
· Número de camas por turno (censables y no censables), incluyendo hospitalización, urgencias, cuidados intensivos adultos y neonatales.
· Disponibilidad y estado de funcionamiento de equipo médico relevante como ventiladores, tomógrafos, resonadores, rayos X, ultrasonidos, electrocardiogramas.
· Disponibilidad por tipo y Rh de paquetes de sangre, plasma y plaquetas que están en el banco de sangre de la unidad médica.
El módulo deberá contar con tableros de control interactivos que presenten visualizaciones gráficas de los datos, alertas automáticas ante situaciones críticas (faltantes de personal, saturación de camas, indisponibilidad de equipos), y almacenamiento histórico para análisis de tendencias, planeación de capacidad y toma de decisiones gerenciales. También deberá contemplar la generación de reportes periódicos exportables y posibilidad de interoperabilidad con plataformas como el Sistema de Atención Médica de Urgencias (SAMU).
· [bookmark: _4c7wbzd8x9e9] Mantenimiento, Soporte y Actualización del Servicio Existente
El proveedor participante deberá garantizar que el SIRES ya implementado en las unidades médicas del OPD Servicios de Salud del Estado mantenga su funcionalidad óptima, permanezca actualizado conforme a la normativa vigente y cuente con el soporte técnico, operativo y formativo requerido.
Las acciones mínimas incluidas que se deberán incluir en este servicio son las siguientes:
· [bookmark: _nd2xbti780tr]a) Mantenimiento Tecnológico
· Revisión periódica de la arquitectura tecnológica del sistema, incluyendo servidores, bases de datos, servicios web y módulos funcionales.
· Aplicación de parches de seguridad, optimización de rendimiento y adecuaciones técnicas necesarias para mantener la estabilidad de la plataforma.
· Actualización de componentes tecnológicos conforme a la evolución del sistema operativo, bases de datos, navegadores web y dependencias del sistema.
· [bookmark: _61s0sp5xhos8]b) Soporte Técnico y Mesa de Ayuda
· Disponibilidad de un equipo técnico especializado para la atención de incidencias, errores y consultas reportadas por los usuarios finales en las unidades médicas.
· Implementación de una mesa de ayuda con canales multicanal (teléfono, mensajería instantánea y correo electrónico) y seguimiento documentado de cada caso. Este servicio debe permitir realizar diversas solicitudes relacionadas como:
· Reporte de incidencias y requerimientos.
· Resolución de dudas sobre el uso y funcionamiento del sistema.
· Atención a problemas operativos.
· Solicitud de visitas a unidades médicas para solución de incidencias.
· Coordinación de capacitaciones en sitio.
· Al recibir una llamada, mensaje o correo, el servicio deberá generar un número de ticket o folio de seguimiento, asegurando un registro completo y trazable de cada solicitud.
· [bookmark: _rj94ngapvsw0]c) Acompañamiento y Soporte Técnico en Sitio
El proveedor participante deberá contar con personal técnico especializado, distribuido estratégicamente en cada una de las 13 regiones sanitarias del estado, para brindar soporte técnico presencial a las unidades médicas cuando las incidencias no puedan resolverse de forma remota a través de la mesa de ayuda.
Este servicio deberá garantizar la operación continua, segura y eficiente del sistema, y deberá ejecutarse bajo un plan estructurado de visitas programadas y atención correctiva en sitio, asegurando una respuesta oportuna, profesional y documentada.
Las actividades mínimas a realizar por el personal técnico en campo son:
· Revisión de red de Internet: Diagnóstico de conectividad en cada equipo de cómputo de la unidad médica, verificando estabilidad, velocidad y capacidad de acceso a la plataforma web del SIRES.
· Diagnóstico de equipos de cómputo: Evaluación del estado físico y funcional de los equipos, conectividad, periféricos y requerimientos de mantenimiento correctivo básico.
· Revisión de conectividad de periféricos: Reconexión y configuración de impresoras, teclados, cámaras y otros dispositivos que hayan sido alterados por reubicaciones internas o cambios de red.
· Capacitación a nuevo personal o personal en formación: Orientación en sitio para prestadores de servicio social, pasantes o personal de nuevo ingreso sobre los procesos de captura y variables operativas del sistema, conforme a la normativa vigente.
· Reforzamiento de procesos: Seguimiento posterior a la capacitación, para consolidar el uso correcto del sistema, resolver dudas operativas y garantizar la calidad de la captura clínica.
· Acompañamiento en la atención médica: Supervisión presencial durante el uso del sistema por parte del personal médico o administrativo, resolviendo dudas prácticas en tiempo real y asesorando sobre mejores prácticas de captura.
· Instalación y configuración de RDP (Remote Desktop Protocol): Instalación y configuración del acceso remoto seguro en todos los equipos de cómputo e impresoras del OPD, integrados a la Red Jalisco o la red institucional que se indique.
El acompañamiento en sitio formará parte integral del servicio y no deberá representar un costo adicional para el contratante. Todos los gastos operativos y logísticos asociados deberán ser cubiertos por el proveedor adjudicado, incluyendo de forma enunciativa más no limitativa:
· Traslados, combustible y gastos de viaje.
· Peajes y mantenimiento de vehículos utilitarios.
· Alimentación del personal en campo.
· Sueldos, prestaciones y equipo necesario del personal técnico desplazado.
Este servicio deberá ser documentado mediante bitácoras de atención, evidencia de visitas y reportes de resolución, los cuales estarán disponibles para supervisión y evaluación por parte del área técnica del OPD.
La distribución del personal por región sanitaria será de la siguiente manera:

	REGIÓN SANITARIA
	CENTROS DE SALUD
	HOSPITALES
	TOTAL, DE UNIDADES MÉDICAS
	CAPACITADOR Y SOPORTE TÉCNICO
	JEFE DE ZONA
	GERENTE

	I COLOTLÁN
	41
	2
	43
	2
	1
	1

	II LAGOS DE MORENO
	44
	5
	49
	2
	
	

	III TEPATITLÁN
	40
	3
	43
	1
	
	

	IV LA BARCA
	69
	4
	73
	2
	1
	

	V TAMAZULA
	24
	2
	26
	2
	
	

	VI CIUDAD GUZMÁN
	46
	3
	49
	1
	
	

	VII AUTLÁN DE NAVARRO
	62
	4
	66
	1
	1
	

	VIII PUERTO VALLARTA
	31
	3
	34
	2
	
	

	IX AMECA
	60
	5
	65
	2
	
	

	X CENTRO - ZAPOPAN
	41
	2
	43
	3
	2
	

	XI CENTRO - TONALA
	44
	2
	46
	2
	
	

	XII CENTRO - TLAQUEPAQUE
	44
	2
	46
	2
	
	

	XIII CENTRO - GUADALAJARA
	26
	2
	28
	3
	
	

	TOTAL:
	572
	39
	611
	25
	5
	1



· d) Capacitación Continua a Usuarios
· Implementación de un programa permanente de capacitación técnica y funcional dirigido al personal médico, administrativo y operativo de las unidades médicas.
· Capacitación en nuevos módulos, funcionalidades o cambios relevantes del sistema.
· Asistencia personalizada para usuarios de nuevo ingreso o en pasantía.
· Acompañamiento en la operación cotidiana para resolver dudas y reforzar buenas prácticas de captura de información.
· [bookmark: _p2ecrn2vbqt]e) Actualización de Formatos y Catálogos
· Revisión y adecuación anual de los formatos utilizados en el sistema conforme a los lineamientos emitidos por las autoridades federales y estatales (ej. DGIS, SINBA, Secretaría de Salud).
· Actualización y mantenimiento de catálogos clínicos, administrativos y normativos (CIE-10, CIE-9, medicamentos, CLUES, profesionales de salud, diagnósticos SIS, etc.).
· [bookmark: _rn3524qxe05]f) Creación y Entrega de Paquetes de Información para SINBA
· Generación automatizada de paquetes de datos de las atenciones registradas en el sistema conforme al estándar de la plataforma federal SINBA.
· Validación estructural y de consistencia de los archivos generados.
· Entrega de los paquetes en los formatos y frecuencia requerida por la DGIS o la instancia correspondiente.
· Registro de acuses, bitácora de carga y monitoreo de la trazabilidad de la información enviada.
· [bookmark: _3t9as0lhgtw1]g) Monitoreo y Seguridad de la Información
El proveedor adjudicado deberá implementar una estrategia integral de monitoreo y seguridad de la información, orientada a garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos clínicos y administrativos gestionados a través del SIRES (SIRES), en cumplimiento con la legislación vigente en materia de protección de datos personales en posesión de entes públicos.
Dado que el sistema opera con información sensible relacionada con la salud de la población, se requerirá la adopción de medidas preventivas, correctivas y de supervisión continua que permitan anticipar riesgos, responder a incidentes y asegurar la continuidad operativa.
Las acciones mínimas a implementar incluyen:
· Respaldos automáticos y periódicos de la base de datos y archivos críticos, con almacenamiento seguro y disponibilidad para recuperación ante incidentes.
· Configuración de mecanismos de redundancia y alta disponibilidad en los entornos de servidores, para prevenir pérdida de datos en caso de fallas técnicas o interrupciones del servicio.
· Monitoreo activo y continuo del rendimiento del sistema, así como generación de alertas ante comportamientos anómalos o amenazas detectadas (seguridad, caídas, cuellos de botella).
· Aplicación de políticas estrictas de acceso y autenticación de usuarios, incluyendo uso de credenciales seguras, perfiles de acceso basados en roles y trazabilidad de sesiones.
· Gestión de versiones y actualizaciones del sistema, evitando vulnerabilidades derivadas del uso de software obsoleto o no parchado.
Estas actividades deberán estar debidamente calendarizadas y supervisadas por el área técnica del OPD, asegurando su cumplimiento conforme a los indicadores de desempeño establecidos en el contrato.
· [bookmark: _oxetkbl1qpuf]Implementación de la Versión Offline del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES)
Con el objetivo de garantizar la continuidad operativa en unidades médicas que presentan conectividad a internet limitada o intermitente, el proveedor adjudicado deberá implementar una versión offline del SIRES, que permita la captura, consulta y gestión de información clínica de manera local, con sincronización automatizada hacia la infraestructura central cuando las condiciones de red lo permitan.
Este requerimiento contempla tanto el suministro e instalación de la infraestructura técnica necesaria, como la configuración lógica y operativa del sistema, asegurando su funcionamiento completo en entornos descentralizados.
Las acciones mínimas a implementar incluyen:
1. Equipamiento de infraestructura local:
· Suministro e instalación de equipos requeridos para la operación autónoma del sistema en cada unidad médica seleccionada. Con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento del sistema, así como la estabilidad y velocidad en el procesamiento de la información, los equipos destinados para funciones locales (servidores, estaciones técnicas u operación offline) deberán cumplir como mínimo con las siguientes características técnicas:
i. Procesador: Intel® Core™ i7-13700 (13ª generación) o equivalente, con 16 núcleos, frecuencia base de 1.50 GHz y frecuencia máxima de hasta 5.20 GHz, con gráficos integrados Intel® UHD Graphics 770.
ii. Almacenamiento: Unidad de estado sólido (SSD) M.2 PCIe NVMe 2280, mínimo 512 GB, velocidad 4X4, clase empresarial o valor.
iii. Memoria RAM: 16 GB DDR4 a 3200 MHz (mínimo 1 módulo de 16 GB UDIMM), con posibilidad de expansión.
iv. Sistema operativo: Windows® 11 Pro (versión estándar o superior), instalado y activado.
v. Conectividad alámbrica: Puerto Ethernet integrado compatible con red LAN 10/100/1000 Mbps.
vi. Conectividad inalámbrica: Módulo Realtek Wi-Fi 6 (2x2) 8852BE con soporte para Bluetooth® 5.3 o superior.
vii. Puertos de entrada/salida: Al menos 4 puertos USB (2 frontales, 2 posteriores) y puertos estándar para conexión de monitor, teclado y mouse.
viii. Accesorios incluidos: Teclado y mouse USB con cable (estándar de fábrica).
ix. Garantía mínima: 1 año de garantía limitada (1/1/1: partes, mano de obra y servicio en sitio).
x. Otros: Compatible con acceso remoto seguro (Remote Desktop Protocol habilitado), con capacidades para instalación de software de gestión remota.
2. Instalación y configuración del sistema en modalidad offline:
· Despliegue de la aplicación SIRES en su versión compatible con operación local, permitiendo el acceso completo a los módulos clínicos, administrativos y funcionales, sin necesidad de conexión a internet permanente.
3. Configuración de servidores de datos locales con sincronización automatizada:
· Instalación de una base de datos local con capacidades de sincronización incremental y segura con el servidor central, utilizando protocolos que aseguren la integridad de la información.
4. Integración con la red local en las unidades médicas:
· Integración y configuración de la red LAN interna que ya cuentan las unidades médicas para permitir la interconexión de los equipos de los distintos consultorios y servicios, en caso de ser requerido por el modelo operativo de la unidad.
5. Sincronización programada de datos:
· Configuración de mecanismos de sincronización automática o manual, que se ejecuten de forma segura cuando exista disponibilidad de internet, sin afectar la operatividad local del sistema.
Las unidades médicas que se contemplan para la integración de la modalidad offline son las siguientes:
	#
	REGIÓN SANITARIA
	CLUES
	NOMBRE DE UNIDAD MÉDICA
	TIPOLOGÍA
	SERVIDOR DE DATOS

	1
	IX AMECA
	JCSSA000100
	CENTRO DE SALUD SANTA CRUZ DE BARCENAS
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	2
	IX AMECA
	JCSSA000252
	CENTRO DE SALUD TEXCALAME
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	3
	IX AMECA
	JCSSA000276
	CENTRO DE SALUD LA VILLITA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	4
	IX AMECA
	JCSSA005712
	CENTRO DE SALUD SAN PEDRO ANALCO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	5
	IX AMECA
	JCSSA013943
	HOSPITAL COMUNITARIO DE TEQUILA
	HOSPITAL INTEGRAL (COMUNITARIO)
	1

	6
	VII AUTLÁN
	JCSSA000725
	CENTRO DE SALUD JALOCOTE
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	7
	VII AUTLÁN
	JCSSA001676
	CENTRO DE SALUD TEQUESQUITLÁN
	RURAL DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	8
	VII AUTLÁN
	JCSSA004370
	CENTRO DE SALUD PABELO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	9
	VII AUTLÁN
	JCSSA005444
	CENTRO DE SALUD MIRAPLANES
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	10
	VII AUTLÁN
	JCSSA008104
	CENTRO DE SALUD BARRA DE NAVIDAD
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	11
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA000042
	CENTRO DE SALUD ACATLÁN DE JUÁREZ
	URBANO DE 03 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	12
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA006774
	CENTRO DE SALUD ATOTONILCO EL BAJO
	URBANO DE 01 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	13
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA006786
	CENTRO DE SALUD EL BARRO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	14
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA006803
	CENTRO DE SALUD JUAN GIL PRECIADO
	URBANO DE 01 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	15
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA009220
	CENTRO DE SALUD VILLA CORONA
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	16
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA009331
	UNEME VILLA CORONA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	1

	17
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA009340
	CENTRO DE SALUD BUENAVISTA VILLA CORONA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	18
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA001710
	CENTRO DE SALUD CUQUÍO
	URBANO DE 03 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	19
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA003221
	CENTRO DE SALUD EXHACIENDA DE ZAPOTLANEJO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	20
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA013832
	CENTRO DE SALUD ZAPOTLANEJO DOCTOR CARLOS ÁLVAREZ ÁLVAREZ
	URBANO DE 04 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	21
	X CENTRO ZAPOPAN
	JCSSA004551
	CENTRO DE SALUD SAN CRISTÓBAL DE LA BARRANCA
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	22
	X CENTRO ZAPOPAN
	JCSSA007066
	HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
	HOSPITAL GENERAL
	1

	23
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA000626
	CENTRO DE SALUD UNIÓN DE GUADALUPE
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	24
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA004831
	CENTRO DE SALUD EL RODEO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	25
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA007503
	CENTRO DE SALUD EL ASERRADERO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	26
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA007515
	CENTRO DE SALUD FERRERIA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	27
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA008314
	CENTRO DE SALUD TOLIMAN
	URBANO DE 03 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	28
	I COLOTLÁN
	JCSSA001454
	HOSPITAL COMUNITARIO COLOTLÁN
	HOSPITAL INTEGRAL (COMUNITARIO)
	1

	29
	I COLOTLÁN
	JCSSA001483
	CENTRO DE SALUD AGUA GORDA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	30
	I COLOTLÁN
	JCSSA001495
	CENTRO DE SALUD EL CARRIZAL
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	31
	I COLOTLÁN
	JCSSA001874
	CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE POTREROS
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	32
	I COLOTLÁN
	JCSSA001886
	CENTRO DE SALUD TEPIZUAC
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	33
	I COLOTLÁN
	JCSSA002586
	CENTRO DE SALUD ARROYOS DEL AGUA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	34
	I COLOTLÁN
	JCSSA002603
	CENTRO DE SALUD SAN JOSÉ DE MADERAS
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	35
	I COLOTLÁN
	JCSSA002615
	CENTRO DE SALUD SAN NICOLÁS DE ACUÑA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	36
	I COLOTLÁN
	JCSSA003694
	CENTRO DE SALUD LOS AMOLES
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	37
	I COLOTLÁN
	JCSSA003740
	CENTRO DE SALUD NUEVA COLONIA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	38
	I COLOTLÁN
	JCSSA003776
	CENTRO DE SALUD PUEBLO NUEVO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	39
	I COLOTLÁN
	JCSSA003810
	CENTRO DE SALUD SAN SEBASTIÁN TEPONAHUASTLÁN
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	40
	I COLOTLÁN
	JCSSA003851
	CENTRO DE SALUD OCOTA DE LA SIERRA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	41
	I COLOTLÁN
	JCSSA003904
	CENTRO DE SALUD SANTA GERTRUDIS
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	42
	I COLOTLÁN
	JCSSA003916
	CENTRO DE SALUD TECHALOTITA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	43
	I COLOTLÁN
	JCSSA004715
	CENTRO DE SALUD MAMATLA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	44
	I COLOTLÁN
	JCSSA004913
	CENTRO DE SALUD HUACASCO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	45
	I COLOTLÁN
	JCSSA004925
	CENTRO DE SALUD SAUZ DE LOS MÁRQUEZ
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	46
	I COLOTLÁN
	JCSSA008611
	CENTRO DE SALUD TUXPAN DE BOLAÑOS
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	47
	IV LA BARCA
	JCSSA000795
	CENTRO DE SALUD LA ISLA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	48
	IV LA BARCA
	JCSSA001956
	CENTRO DE SALUD BUENOS AIRES
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	49
	IV LA BARCA
	JCSSA007923
	CENTRO DE SALUD MALTARAÑA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	50
	IV LA BARCA
	JCSSA009313
	CENTRO DE SALUD LAS TROJES
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	51
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA003385
	CENTRO DE SALUD FRANCISCO PRIMO DE VERDAD
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	52
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA005502
	CENTRO DE SALUD MECHOACANEJO
	URBANO DE 01 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	53
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA006564
	CENTRO DE SALUD UNION DE SAN ANTONIO
	URBANO DE 03 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	54
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA006593
	CENTRO DE SALUD ESTACIÓN PEDRITO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	55
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA007940
	CENTRO DE SALUD EL REFUGIO
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	56
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA003583
	HOSPITAL COMUNITARIO MASCOTA
	HOSPITAL INTEGRAL (COMUNITARIO)
	1

	57
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA003612
	CENTRO DE SALUD RINCON DE MIRANDILLAS
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	58
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA003624
	CENTRO DE SALUD ZACATONGO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	59
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA005106
	CENTRO DE SALUD LA CUESTA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	60
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA005123
	CENTRO DE SALUD EL DESMORONADO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	61
	V TAMAZULA
	JCSSA008075
	HOSPITAL COMUNITARIO MAZAMITLA
	HOSPITAL INTEGRAL (COMUNITARIO)
	1

	62
	V TAMAZULA
	JCSSA008080
	HOSPITAL COMUNITARIO TAMAZULA
	HOSPITAL INTEGRAL (COMUNITARIO)
	1

	63
	III TEPATITLÁN
	JCSSA000322
	CENTRO DE SALUD ARANDAS
	URBANO DE 03 NÚCLEOS BÁSICOS
	1

	64
	III TEPATITLÁN
	JCSSA002953
	CENTRO DE SALUD SAN GASPAR DE LOS REYES
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	65
	III TEPATITLÁN
	JCSSA002965
	CENTRO DE SALUD TEOCALTITÁN DE GUADALUPE
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	66
	III TEPATITLÁN
	JCSSA006885
	CENTRO DE SALUD TEMACAPULÍN
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	67
	IX AMECA
	JCSSA006931
	CENTRO DE SALUD MANALISCO
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	1

	
	
	
	
	TOTAL DE SERVIDORES DE DATOS
	67



· Implementación de Nuevas Unidades de Salud
Como parte del proceso de fortalecimiento y ampliación de la cobertura operativa del SIRES, el proveedor adjudicado deberá realizar la incorporación técnica y funcional de unidades médicas adicionales en todo el Estado.
Estas unidades comprenden:
· Unidades de Especialidades Médicas (UNEMES)
· Unidades Móviles de Salud
· Centros de salud urbanos y rurales.
El proceso de implementación deberá incluir:
· Diagnóstico previo de condiciones técnicas (conectividad, infraestructura, disponibilidad de equipos).
· Instalación y configuración del sistema en cada unidad médica, asegurando la operación completa del expediente clínico electrónico.
· Integración de cada unidad a la infraestructura central y a los procesos de captura, monitoreo y seguimiento clínico.
· Capacitación operativa al personal médico y administrativo asignado.
· Validación de funcionamiento, conectividad y carga de datos iniciales.
· Registro de cada unidad en los catálogos oficiales del sistema.
Esta expansión permitirá:
· Ampliar la trazabilidad clínica en zonas de alta dispersión o difícil acceso.
· Fortalecer los procesos de vigilancia epidemiológica estatal.
· Mejorar la equidad en el acceso a los servicios de salud digital.
· Consolidar el análisis territorial y poblacional de la cobertura en salud.
El proveedor adjudicado deberá presentar un plan de trabajo para la incorporación escalonada de estas unidades, incluyendo cronograma, recursos necesarios, bitácoras de implementación y evidencias de operación funcional. Las unidades que se deberán incluirse son:

	#
	REGIÓN SANITARIA
	CLUES
	NOMBRE DE LA UNIDAD MÉDICA
	TIPOLOGÍA DE LA UNIDAD MÉDICA
	COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 
	EQUIPO PORTATIL LAPTOP
	IMPRESORAS

	1
	I COLOTLÁN
	JCSSA002603
	CENTRO DE SALUD SAN JOSÉ DE MADERAS
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	2
	0
	1

	2
	I COLOTLÁN
	JCSSA003916
	CENTRO DE SALUD TECHALOTITA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	2
	0
	1

	3
	I COLOTLÁN
	JCSSA013296
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES COLOTLÁN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	4
	I COLOTLÁN
	JCSSA013581
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL COLOTLÁN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	5
	I COLOTLÁN
	JCSSA001133
	MÓDULO TUXPAN DE BOLAÑOS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	6
	I COLOTLÁN
	JCSSA001150
	MÓDULO MESA DEL TIRADOR
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	7
	I COLOTLÁN
	JCSSA002521
	MÓDULO HUEJUCAR
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	8
	I COLOTLÁN
	JCSSA002574
	MÓDULO HUEJUQUILLA EL ALTO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	9
	I COLOTLÁN
	JCSSA003706
	MÓDULO AMOLES
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	10
	I COLOTLÁN
	JCSSA003752
	MÓDULO SAN MIGUEL HUAIXTITA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	11
	I COLOTLÁN
	JCSSA003805
	MÓDULO SAN ANDRÉS COHAMIATA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	12
	I COLOTLÁN
	JCSSA003822
	MÓDULO SAN SEBASTIÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	13
	I COLOTLÁN
	JCSSA003863
	MÓDULO OCOTA DE LA SIERRA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	14
	I COLOTLÁN
	JCSSA004703
	MÓDULO TOTATICHE
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	15
	I COLOTLÁN
	JCSSA006820
	MÓDULO VILLA GUERRERO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	16
	I COLOTLÁN
	JCSSA008920
	CARAVANA DE LA SALUD CHIMALTITAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	17
	I COLOTLÁN
	JCSSA008944
	CARAVANA DE LA SALUD SANTA MARÍA DE LOS ÁNGELES
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	18
	I COLOTLÁN
	JCSSA008961
	MÓDULO NUEVA COLONIA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	19
	I COLOTLÁN
	JCSSA009043
	CARAVANA DE LA SALUD SAN MARTÍN DE BOLAÑOS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	20
	I COLOTLÁN
	JCSSA009382
	CARAVANA DE LA SALUD COLOTLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	21
	I COLOTLÁN
	JCSSA013156
	CARAVANA TIPO II MEZQUITIC
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	22
	I COLOTLÁN
	JCSSA013864
	CARAVANA DE LA SALUD PUEBLO NUEVO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	23
	I COLOTLÁN
	JCSSA013890
	CARAVANA TIPO 0 BOLAÑOS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	24
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA004662
	CENTRO DE SALUD MEZQUITIC DE LA MAGDALENA
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	2
	0
	1

	25
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA014112
	CENTRO DE SALUD OSTOTAN
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	2
	0
	1

	26
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA007940
	CENTRO DE SALUD EL REFUGIO
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	4
	0
	2

	27
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA013301
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES LAGOS DE MORENO
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	28
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA013313
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES SAN JUAN DE LOS LAGOS
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	29
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA002002
	UNIDAD MÓVIL ENCARNACIÓN DE DIAZ I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	30
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA002014
	UNIDAD MÓVIL ENCARNACIÓN DE DIAZ II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	31
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA003262
	UNIDAD MÓVIL  LAGOS I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	32
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA003344
	UNIDAD MÓVIL 5 NUEVA SANTA MARÍA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	33
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA003426
	UNIDAD MÓVIL  TACUBAYA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	34
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA003991
	UNIDAD MÓVIL  OJUELOS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	35
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA004616
	UNIDAD MÓVIL SAN DIEGO DE ALEJANDRIA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	36
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA006576
	UNIDAD MÓVIL UNIÓN DE SAN ANTONIO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	37
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA006581
	UNIDAD MÓVIL II UNION DE SAN ANTONIO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	38
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA006856
	UNIDAD MÓVIL VILLA HIDALGO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	39
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA009060
	CARAVANA DE LA SALUD BETULIA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	40
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA009072
	CARAVANA DE LA SALUD TEOCALTICHE I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	41
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA009084
	CARAVANA DE LA SALUD TEOCALTICHE II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	42
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA009096
	CARAVANA DE LA SALUD SAN JUAN DE LOS LAGOS I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	43
	II LAGOS DE MORENO
	JCSSA009101
	CARAVANA DE LA SALUD SAN JUAN DE LOS LAGOS II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	44
	III TEPATITLÁN
	JCSSA014223
	CENTRO DE SALUD SAN JOSE DE GRACIA
	URBANO DE 01 NÚCLEOS BÁSICOS
	2
	0
	1

	45
	III TEPATITLÁN
	JCSSA009521
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL TEPATITLAN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	46
	III TEPATITLÁN
	JCSSA013325
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES TEPATITLÁN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	47
	III TEPATITLÁN
	JCSSA013330
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES ARANDAS
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	48
	III TEPATITLÁN
	JCSSA000351
	CARAVANA DE LA SALUD MANUEL MARTÍNEZ VALADEZ
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	49
	III TEPATITLÁN
	JCSSA002936
	MÓDULO JALOSTOTITLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	50
	III TEPATITLÁN
	JCSSA003023
	MÓDULO JESÚS MARÍA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	51
	III TEPATITLÁN
	JCSSA005596
	MÓDULO TEPATITLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	52
	III TEPATITLÁN
	JCSSA008681
	CARAVANA DE LA SALUD ACATIC
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	53
	III TEPATITLÁN
	JCSSA008693
	CARAVANA DE LA SALUD ARANDAS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	54
	III TEPATITLÁN
	JCSSA008705
	MÓDULO MEXTICACAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	55
	III TEPATITLÁN
	JCSSA008722
	CARAVANA DE LA SALUD YAHUALICA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	56
	III TEPATITLÁN
	JCSSA013576
	CARAVANA TIPO II SAN MIGUEL EL ALTO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	57
	IV LA BARCA
	JCSSA013342
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES OCOTLÁN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	58
	IV LA BARCA
	JCSSA000515
	UNIDAD MÓVIL ATOTONILCO I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	59
	IV LA BARCA
	JCSSA000520
	UNIDAD MÓVIL ATOTONILCO II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	60
	IV LA BARCA
	JCSSA000754
	UNIDAD MÓVIL AYOTLAN I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	61
	IV LA BARCA
	JCSSA000766
	UNIDAD MÓVIL AYOTLÁN II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	62
	IV LA BARCA
	JCSSA000906
	UNIDAD MÓVIL LA BARCA I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	63
	IV LA BARCA
	JCSSA000911
	UNIDAD MÓVIL LA BARCA II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	64
	IV LA BARCA
	JCSSA001932
	UNIDAD MÓVIL DEGOLLADO I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	65
	IV LA BARCA
	JCSSA001944
	UNIDAD MÓVIL DEGOLLADO II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	66
	IV LA BARCA
	JCSSA006465
	MÓDULO TOTOTLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	67
	IV LA BARCA
	JCSSA006511
	UNIDAD MÓVIL TUXCUECA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	68
	IV LA BARCA
	JCSSA007585
	UNIDAD MÓVIL ZAPOTLAN DEL REY I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	69
	IV LA BARCA
	JCSSA009014
	CARAVANA DE LA SALUD TIZAPAN EL ALTO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	70
	IV LA BARCA
	JCSSA009451
	UNIDAD MÓVIL PONCITLÁN I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	71
	IV LA BARCA
	JCSSA009463
	UNIDAD MÓVIL PONCITLÁN II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	72
	IV LA BARCA
	JCSSA013856
	UNIDAD MÓVIL ZAPOTLÁN DEL REY II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	73
	IV LA BARCA
	JCSSA014025
	UNIDAD MOVIL OCOTLAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	74
	V TAMAZULA
	JCSSA014054
	CENTRO DE SALUD JILOTLAN DE LOS DOLORES
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	4
	0
	2

	75
	V TAMAZULA
	JCSSA013354
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES TAMAZULA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	76
	V TAMAZULA
	JCSSA001541
	UNIDAD MÓVIL CONCEPCIÓN DE BUENOS AIRES
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	77
	V TAMAZULA
	JCSSA003105
	UNIDAD MÓVIL JILOTLÁN DE LOS DOLORES II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	78
	V TAMAZULA
	JCSSA003110
	UNIDAD MÓVIL JILOTLAN DE LOS DOLORES III
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	79
	V TAMAZULA
	JCSSA003542
	UNIDAD MÓVIL SANTA MARÍA DEL ORO I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	80
	V TAMAZULA
	JCSSA004085
	UNIDAD MÓVIL PIHUAMO I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	81
	V TAMAZULA
	JCSSA004435
	UNIDAD MÓVIL LÁZARO CÁRDENAS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	82
	V TAMAZULA
	JCSSA005176
	UNIDAD MÓVIL CONTLA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	83
	V TAMAZULA
	JCSSA005292
	UNIDAD MÓVIL TECALITLÁN I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	84
	V TAMAZULA
	JCSSA008734
	UNIDAD MÓVIL TECALITLÁN II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	85
	V TAMAZULA
	JCSSA008746
	UNIDAD MOVIL MAZAMITLA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	86
	V TAMAZULA
	JCSSA008751
	UNIDAD MOVIL TAMAZULA I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	87
	V TAMAZULA
	JCSSA008763
	CARAVANA DE LA SALUD VALLE DE JUÁREZ
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	88
	V TAMAZULA
	JCSSA008775
	UNIDAD MOVIL PIHUAMO II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	89
	V TAMAZULA
	JCSSA008780
	UNIDAD MÓVIL SANTA ROSA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	90
	V TAMAZULA
	JCSSA008792
	UNIDAD MOVIL LA VERDURA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	91
	V TAMAZULA
	JCSSA008804
	CARAVANA DE LA SALUD QUITUPAN I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	92
	V TAMAZULA
	JCSSA013914
	CARAVANA TIPO 0 SANTA MARIA DEL ORO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	93
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA013366
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES ZAPOTLÁN EL GRANDE
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	94
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA013704
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL CIUDAD GUZMÁN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	95
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA001331
	UNIDAD MÓVIL DENTAL CIUDAD GUZMAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	96
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA005246
	UNIDAD MÓVIL TAPALPA I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	97
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA005251
	UNIDAD MÓVIL TAPALPA II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	98
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA005391
	UNIDAD MÓVIL  TECHALUTA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	99
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA005543
	UNIDAD MÓVIL TEOCUITATLÁN DE CORONA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	100
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA005555
	UNIDAD MÓVIL TEOCUITATLÁN DE CORONA II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	101
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA006400
	UNIDAD MÓVIL TONILA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	102
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA006540
	UNIDAD MOVIL TUXPAN II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	103
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA006943
	UNIDAD MÓVIL  ZACOALCO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	104
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA007486
	UNIDAD MÓVIL  ZAPOTILTIC
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	105
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA007556
	UNIDAD MÓVIL  ZAPOTITLAN II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	106
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA008536
	CARAVANA DE LA SALUD GÓMEZ FARIAS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	107
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA008570
	CARAVANA DE LA SALUD ATOYAC
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	108
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA013926
	CARAVANA TIPO 0 TAPALPA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	109
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA014030
	UNIDAD MOVIL ZAPOTITLAN I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	110
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA014066
	CARAVANA DE LA SALUD TOLIMAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	111
	VI CIUDAD GUZMÁN
	JCSSA014071
	UNIDAD MOVIL TOLIMAN II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	112
	VII AUTLÁN
	JCSSA014194
	CENTRO DE SALUD CUAUTITLAN DE GARCIA BARRAGAN
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	4
	0
	2

	113
	VII AUTLÁN
	JCSSA009154
	UNEME CRÓNICO EL GRULLO
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	114
	VII AUTLÁN
	JCSSA009235
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL EL GRULLO
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	115
	VII AUTLÁN
	JCSSA013371
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES AUTLÁN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	116
	VII AUTLÁN
	JCSSA013383
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES LA HUERTA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	117
	VII AUTLÁN
	JCSSA013593
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL AUTLÁN
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	4
	0
	2

	118
	VII AUTLÁN
	JCSSA000643
	MÓDULO AUTLAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	119
	VII AUTLÁN
	JCSSA000836
	MÓDULO AYUTLA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	120
	VII AUTLÁN
	JCSSA001273
	MÓDULO CIHUATLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	121
	VII AUTLÁN
	JCSSA001582
	MÓDULO AYOTITLÁN I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	122
	VII AUTLÁN
	JCSSA001594
	MÓDULO AYOTITLAN II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	123
	VII AUTLÁN
	JCSSA001606
	UNIDAD MÓVIL VILLA PURIFICACIÓN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	124
	VII AUTLÁN
	JCSSA001623
	MÓDULO CUZALAPA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	125
	VII AUTLÁN
	JCSSA001640
	MÓDULO CHACALA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	126
	VII AUTLÁN
	JCSSA001664
	MÓDULO TELCRUZ
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	127
	VII AUTLÁN
	JCSSA001693
	MÓDULO CUAUTLA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	128
	VII AUTLÁN
	JCSSA001985
	MÓDULO EJUTLA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	129
	VII AUTLÁN
	JCSSA002125
	MÓDULO EL GRULLO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	130
	VII AUTLÁN
	JCSSA002644
	MÓDULO LA HUERTA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	131
	VII AUTLÁN
	JCSSA003460
	MÓDULO EL LIMÓN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	132
	VII AUTLÁN
	JCSSA004341
	MÓDULO SAN MIGUEL
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	133
	VII AUTLÁN
	JCSSA005345
	UNIDAD MÓVIL POTRERITOS
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	134
	VII AUTLÁN
	JCSSA006383
	MÓDULO COATLANCILLO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	135
	VII AUTLÁN
	JCSSA006482
	CARAVANA DE LA SALUD TUXCACUESCO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	136
	VII AUTLÁN
	JCSSA006622
	UNIDAD MÓVIL DE UNIÓN DE TULA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	137
	VII AUTLÁN
	JCSSA008973
	CARAVANA DE LA SALUD TENAMAXTLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	138
	VII AUTLÁN
	JCSSA008990
	CARAVANA DE LA SALUD MIGUEL HIDALGO NUEVO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	139
	VII AUTLÁN
	JCSSA009002
	CARAVANA DE LA SALUD  CHIQUILISTLAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	140
	VII AUTLÁN
	JCSSA009026
	UNIDAD MÓVIL PABELO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	141
	VII AUTLÁN
	JCSSA009031
	UNIDAD MÓVIL TECOLOTLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	142
	VII AUTLÁN
	JCSSA013103
	CARAVANA TIPO I AUTLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	143
	VII AUTLÁN
	JCSSA013115
	CARAVANA TIPO II CUAUTITLAN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	144
	VII AUTLÁN
	JCSSA013120
	CARAVANA TIPO II LA HUERTA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	145
	VII AUTLÁN
	JCSSA013132
	CARAVANA TIPO I VILLA PURIFICACIÓN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	146
	VII AUTLÁN
	JCSSA013494
	CARAVANA TIPO 0 AYUTLA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	147
	VII AUTLÁN
	JCSSA013535
	CARAVANA DE LA SALUD ATENGO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	148
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA005094
	CENTRO DE SALUD EL CUALE
	RURAL DE 01 NÚCLEO BÁSICO
	4
	0
	2

	149
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA013086
	CENTRO AMBULATORIO PARA LA PREVENCION DEL SIDA E INFECCIONES DE TRANSMISIÓN SEXUAL (CAPASITS)
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	6
	0
	4

	150
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA013395
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MASCOTA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	6
	0
	4

	151
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA013605
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL PUERTO VALLARTA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	152
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA013651
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES PUERTO VALLARTA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	153
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA008821
	CARAVANA DE LA SALUD TALPA DE ALLENDE
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	154
	VIII PUERTO VALLARTA
	JCSSA008903
	CARAVANA DE LA SALUD PUERTO VALLARTA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	155
	IX AMECA
	JCSSA014083
	CENTRO DE SALUD SAN MARTIN HIDALGO
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	4
	0
	2

	156
	IX AMECA
	JCSSA014100
	CENTRO DE SALUD HOSTOTIPAQUILLO
	URBANO DE 02 NÚCLEOS BÁSICOS
	4
	0
	2

	157
	IX AMECA
	JCSSA014153
	CENTRO DE SALUD TALA
	URBANO DE 03 NÚCLEOS BÁSICOS
	5
	0
	3

	158
	IX AMECA
	JCSSA013400
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES AMECA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	159
	IX AMECA
	JCSSA013610
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL AMECA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	5
	0
	3

	160
	IX AMECA
	JCSSA000071
	UNIDAD MÓVIL AHUALULCO DE MERCADO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	161
	IX AMECA
	JCSSA000170
	CARAVANA DE LA SALUD AMECA I
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	162
	IX AMECA
	JCSSA000182
	UNIDAD MÓVIL AMECA II
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	163
	IX AMECA
	JCSSA001425
	UNIDAD MÓVIL COCULA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	164
	IX AMECA
	JCSSA002154
	UNIDAD MÓVIL GUACHINANGO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	165
	IX AMECA
	JCSSA003513
	UNIDAD MÓVIL MAGDALENA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	166
	IX AMECA
	JCSSA005700
	CARAVANA DE LA SALUD EL SALVADOR
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	167
	IX AMECA
	JCSSA013955
	CARAVANA TIPO 0 ATENGUILLO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	168
	IX AMECA
	JCSSA013960
	CARAVANA TIPO 0 GUACHINANGO NORTE
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	169
	IX AMECA
	JCSSA013972
	CARAVANA TIPO 0 HOSTOTIPAQUILLO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	170
	IX AMECA
	JCSSA014136
	CARAVANA DE LA SALUD HOSTOTIPAQUILLO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	171
	IX AMECA
	JCSSA014141
	UNIDAD MOVIL SAN MARTIN HIDALGO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	172
	X CENTRO ZAPOPAN
	JCSSA013412
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES ZAPOPAN I
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	173
	X CENTRO ZAPOPAN
	JCSSA013424
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES ZAPOPAN II
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	174
	X CENTRO ZAPOPAN
	JCSSA004563
	UNIDAD MÓVIL SAN CRISTÓBAL DE LA BARRANCA
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	175
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA013436
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES TONALÁ I
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	176
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA013441
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES TONALÁ II
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	177
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA013622
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL TONALÁ
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	178
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA009545
	UNIDAD MOVIL JUANACATLÁN
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	179
	XI CENTRO TONALÁ
	JCSSA013144
	CARAVANA TIPO I CUQUIO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	180
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA013453
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES TLAQUEPAQUE
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	181
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA013465
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES TLAJOMULCO
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	182
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA013634
	CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL TLAQUEPAQUE
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	183
	XII CENTRO TLAQUEPAQUE
	JCSSA013646
	CARAVANA TIPO II TLAJOMULCO
	UNIDAD MÓVIL
	0
	2
	1

	184
	XIII CENTRO GUADALAJARA
	JCSSA009211
	CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES GUADALAJARA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	185
	XIII CENTRO GUADALAJARA
	JCSSA009391
	CENTRO REGIONAL DE DESARROLLO INFANTIL Y ESTIMULACIÓN TEMPRANA
	UNIDAD DE ESPECIALIDADES MÉDICAS (UNEMES)
	8
	0
	5

	186
	XIII CENTRO GUADALAJARA
	JCSSA009142
	SERVICIO AMIGABLE ITINERANTE EDUSEX
	UNIDAD MÓVIL
	0
	1
	1

	
	
	
	
	TOTAL
	220
	187
	269



El equipo requerido para la implementación en las unidades médicas anteriormente mencionadas deberán cumplir como mínimo con las siguientes características técnicas:
Equipo de cómputo de escritorio:
Procesador: Intel Core i5-13500 With Intel UHD Graphics o superior                                         Sistema Operativo: Windows 11 Pro                                                                                                Capacidad de Almacenamiento: 512GB M.2 PCIe NVMe 2280 SSD                                           Memoria RAM: 8GB 3200MHz DDR4 o superior                                                                               (1X8GB) UDIMM                                                                                                                                  Conectividad: Realtek Wi-Fi 6 8852BE (2x2) and Bluetooth 5.3 Wireless Technology               Incluir: Monitor, Teclado y Mouse
Equipo de cómputo portátiles:
Procesador: Mínimo de 8 núcleos físicos y 16 hilos de procesamiento, frecuencia base de al menos 2.0 GHz, y turbo de al menos 4.5 GHz, arquitectura de última o penúltima generación del fabricante, ejemplos referenciales: Intel Core i7 (12ª generación o superior), AMD Ryzen 7 (serie 5000 o superior).                                                                                                                         Memoria RAM: Mínimo 16 GB DDR4 o DDR5, expandible, frecuencia mínima de 2666 MHz (para DDR4) o 4800 MHz (para DDR5), compatible con el procesador ofertado.           Almacenamiento: Unidad de estado sólido (SSD) con mínimo 512 GB de capacidad.             Pantalla: Tamaño mínimo 15.6''                                                                                                                Sistema Operativo: Windows 11 Pro
Impresoras: 
Impresora laser monocromático, Hasta 42 ppm negro.                                                                    Calidad de impresión 1200 x 1200 ppp.                                                                                                      Ciclo de trabajo mensual hasta 80.000 páginas.                                                                                Bandeja de entrada Hasta 350 hojas (Bandeja 1: hasta 100 hojas, Bandeja 2: hasta 250 hojas) Bandeja de Salida de 150 hojas. Volumen de páginas recomendadas de 750 a 4000.          Conexión a Internet, puerto USB; memoria 256 megabytes.                                                                  De 3 a 10 usuarios impresión a doble cara Automático (DUPLEX).
· [bookmark: _qr1h1kdclbex]Premisas, restricciones y requerimientos proporcionados por la OPD Servicios de Salud Jalisco para el Uso del SIRES
La plataforma deberá instalarse y operar sobre la infraestructura tecnológica ya existente en las unidades médicas del OPD Servicios de Salud Jalisco. Para tal efecto, esta Dependencia proporcionará los recursos mínimos necesarios para el correcto funcionamiento del SIRES, conforme a los siguientes lineamientos:
1. Equipos de cómputo existentes:
 El sistema deberá ser compatible y funcionar adecuadamente en los equipos instalados actualmente en las unidades médicas, los cuales cuentan con sistemas operativos Windows 10, Windows 11 o superior, por lo que el proveedor adjudicado deberá asegurar la compatibilidad con dichas versiones y versiones superiores.
2. Especificaciones mínimas de hardware:
  Los equipos disponibles cuentan con las siguientes características mínimas:
· Procesador de al menos cuatro núcleos (quad-core)
· Memoria RAM mínima de 8 GB
· Almacenamiento en disco duro de 120 GB libres
Estas condiciones deben ser suficientes para la ejecución del sistema y sus módulos, tanto en su modalidad en línea como en versión offline.
3. Requisitos de navegador web:
 La plataforma deberá ser completamente funcional desde navegadores modernos, con compatibilidad comprobada en Google Chrome en sus versiones actualizadas.
4. Infraestructura central (data center):
 El OPD cuenta con un centro de datos institucional, que provee la infraestructura de almacenamiento, respaldo y procesamiento de información para el SIRES y las plataformas que lo integran.
5. Conectividad a internet:
 Se proporcionará conexión a internet en cada unidad médica, la cual estará disponible para que el proveedor adjudicado realice las configuraciones necesarias y mantenga en operación la plataforma en su modalidad en línea.
6. Red local en unidades sin internet:
 En las unidades médicas donde no se cuente con conectividad a internet debido a las limitantes geográficas o de infraestructura, la Institución proporcionará una red de área local (LAN), permitiendo así la instalación y operación de la versión offline del SIRES.
7. Integración con la Firma Electrónica Avanzada
Para habilitar la funcionalidad de Firma Electrónica Avanzada (FEA) en los documentos generados por el SIRES, será necesario que el OPD Servicios de Salud Jalisco celebre el convenio correspondiente con la Dirección de Firma Electrónica Avanzada del Estado de Jalisco responsable de la emisión y validación de certificados digitales, así como que proporcione al participante adjudicado:
· La documentación técnica de integración (APIs, esquemas de firma, validadores)
Accesos controlados al entorno de pruebas y certificación
· Manuales operativos y lineamientos normativos aplicables
· Los certificados digitales válidos y vigentes del personal autorizado
La integración de la FEA estará condicionada a la disponibilidad de esta información y a la implementación efectiva del modelo operativo institucional requerido. En tanto no se proporcione esta documentación, los módulos asociados deberán considerarse como funcionalidad pendiente de activación.
8. Integración con proveedores de servicios subrogados de farmacia, imagenología y laboratorio
· Para llevar a cabo la correcta integración de los módulos y servicios del SIRES con otros sistemas institucionales, será indispensable que el OPD Servicios de Salud Jalisco proporcione, en tiempo y forma, la documentación técnica y las interfaces de programación de aplicaciones (APIs) necesarias.
Esto incluye la entrega de:
· Endpoints documentados y funcionales
· Especificaciones de autenticación y consumo de servicios
· Accesos de desarrollo y pruebas en ambiente controlado
La disponibilidad de dichas APIs es un requisito indispensable para que el participante adjudicado pueda desarrollar y habilitar los mecanismos de interoperabilidad requeridos, por lo que cualquier retraso en su entrega deberá ser considerado en la programación de actividades y entregables.
9. Mantenimiento de Equipos de Cómputo
El alcance del servicio no contempla la realización de mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos de cómputo propiedad del OPD Servicios de Salud Jalisco. 
Será responsabilidad exclusiva del OPD garantizar que los equipos de cómputo en las unidades médicas cuenten con las condiciones mínimas necesarias de operación, incluyendo:
· Funcionamiento adecuado de hardware (CPU, memoria, disco, periféricos)
· Conectividad estable a red e internet
· Correcta configuración del sistema operativo
· Instalación de antivirus y herramientas de protección
El proveedor adjudicado únicamente podrá realizar actividades de diagnóstico básico o revisión funcional orientada a la operación del SIRES, sin intervenir físicamente en la reparación, sustitución de componentes, formateo o reinstalación de equipos.

10. Limitaciones por Condiciones Operativas de las Unidades Médicas
La implementación del SIRES estará sujeta a que las unidades médicas cuenten con condiciones mínimas de operación.
En ese sentido, no será posible implementar el sistema en aquellas unidades que presenten alguna de las siguientes limitantes:
· Falta de suministro eléctrico constante o infraestructura eléctrica deficiente  (por ejemplo, unidades sin energía eléctrica o con fallas recurrentes que impidan el uso de equipos de cómputo).
· Ausencia de personal médico, de enfermería o administrativo operativo (lo que imposibilita la capacitación, uso o registro de atenciones en el sistema).
· Cierre temporal o definitivo de la unidad (por remodelación, falta de insumos, causas administrativas o razones externas).

· [bookmark: _303qig43t6bu]Alcance por año
A continuación, se presenta una propuesta de cronograma enunciativo más no limitativo para la liberación progresiva de los módulos descritos en este anexo técnico, con el propósito de establecer una ruta estimada de implementación que permita organizar los trabajos de desarrollo, pruebas, capacitación y puesta en operación.
Este cronograma tiene carácter referencial y flexible, por lo que podrá ajustarse en función de:
· La disponibilidad operativa de las unidades médicas.
· El avance técnico y funcional del proyecto.
· Las prioridades institucionales del OPD Servicios de Salud Jalisco.
· Factores externos como normativas emergentes o cambios en la infraestructura.
Los periodos planteados no representan una restricción contractual, sino una herramienta de planeación para la adecuada ejecución del servicio y la entrega ordenada de funcionalidad

	Alcance
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	 Expansión funcional del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES)
	

	Módulo de Registro Electrónico de Vacunación para Personas de 20 a 59 Años
	*
	
	
	
	
	

	Módulo de Registro Electrónico de Vacunación para Personas Mayores de 60 Años
	*
	
	
	
	
	

	 Módulo de Tarjetero de control del estado de nutrición del niño  para unidades de primer nivel de atención
	*
	
	
	
	
	

	Módulo Tarjetero de control de la mujer embarazada y periodo de lactancia para unidades de primer nivel de atención	
	*
	
	
	
	
	

	Módulo Tarjetero de planificación familiar para unidades de primer nivel de atención	
	*
	
	
	
	
	

	 Módulo Tarjetero de crónicos para unidades de primer nivel de atención
	*
	
	
	
	
	

	 Módulo de Integración de Instrumentos de Evaluación Clínica y Cédulas Programáticas
	*
	
	
	
	
	

	 Módulo de Odontograma y Periodontograma Electrónicos
	*
	
	
	
	
	

	 Módulo de Integración con el Servicio Subrogado de Farmacia
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	Módulo de Integración con Servicios de Imagenología
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	 Módulo de Integración con Servicios de Laboratorio Clínico
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	 Módulo de Hospitalización
	
	*
	
	
	
	

	Módulo de Urgencias
	
	
	*
	
	
	

	 Módulo de Quirófano
	
	
	*
	
	
	

	Módulo de Integración de Firma Electrónica Avanzada para Servidores Públicos del Estado de Jalisco
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	 Módulo de Integración para Credencialización de Pacientes del Programa Seguro Médico Estilo Jalisco
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	 Módulo de Reporte Ejecutivo de Informe Diario de Servicios de Salud
	*
	
	
	
	
	

	 Módulo de Trabajo Social
	*
	
	
	
	
	

	 Módulo de Registro del Estado de Fuerza de Unidades Hospitalarias
	*
	
	
	
	
	

	 Mantenimiento, Soporte y Actualización del Servicio Existente
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	 Implementación de la Versión Offline del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES)
	*
	
	
	
	
	

	Implementación de Nuevas Unidades de Salud
	*
	
	
	
	
	



EL PROVEEDOR PARTICIPANTE DEBERÁ DE BRINDAR EL SERVICIO, ASÍ COMO LOS REQUERIMIENTOS EXPRESADOS EN ESTE DOCUMENTO A PARTIR DEL SIGUIENTE DÍA DE LA ADJUDICACIÓN HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

	


	6. GARANTÍAS 

	[bookmark: _heading=h.1fob9te]El participante que resulte adjudicado deberá entregar por separado las siguientes garantías:
GARANTÍA DE CALIDAD. El participante adjudicado se compromete a garantizar la calidad del servicio, conforme de las especificaciones solicitadas de acuerdo a lo establecido en el presente anexo. Dicha garantía será por lo menos de 12 meses contando a partir del inicio de la entrega de bienes y prestación del servicio.
GARANTÍA CONTRA VICIOS OCULTOS. El participante adjudicado se compromete por medio de una carta bajo protesta de decir verdad,  a garantizar que el resultado de la entrega de bienes y prestación del servicio esté libre de vicios ocultos, por lo que de existir algún defecto que no sea detectado en la entrega de bienes o de la realización del servicio, asume el compromiso de corregir el defecto y realizar la correcta entrega de los bienes y prestación del servicio. Dicha garantía podrá hacerse válida 12 meses posteriores al haber finalizado el contrato. 
GARANTÍA DE EQUIPAMIENTO: El participante adjudicado se compromete a garantizar que el equipamiento suministrado cumple con las especificaciones técnicas establecidas en el presente anexo, y que es nuevo, funcional y libre de defectos de fabricación y materiales. La garantía del equipamiento será por un periodo mínimo de 12 meses, contados a partir de la fecha de entrega e instalación de los bienes en las unidades médicas correspondientes. Durante dicho periodo, el adjudicatario se obliga a reparar o sustituir, sin costo alguno para la Institución, cualquier componente que presente fallas atribuibles a defectos de fábrica.


	


	7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES 

	Toda la documentación listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica del proveedor participante. 
Cartas:
1. El participante, bajo protesta de decir verdad, deberá presentar por escrito su compromiso de que, en caso de resultar adjudicado, entregará el día de la firma del contrato el documento que acredite el otorgamiento del uso perpetuo del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES) a favor del OPD Servicios de Salud Jalisco, bajo un esquema de licenciamiento, incluyendo los módulos señalados en el apartado 6.1 de las presentes bases. Dicho documento deberá contener el número de registro ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) que acredite la titularidad del sistema por parte del participante. Asimismo, deberá acompañarse una copia simple del certificado de registro, en la cual deberá estar subrayado con marcador fluorescente el número de registro correspondiente.
2. El participante deberá acreditar experiencia comprobable en la prestación de servicios de características equivalentes a los solicitados en este procedimiento, mediante la presentación de al menos tres contratos previos, no mayores a cinco años, celebrados con instituciones de salud pública del país, que respaldan su trayectoria brindando servicios integrales similares al objeto de esta licitación. En cada contrato deberá estar subrayado el Nombre de la institución contratante, Número de contrato u orden de compra, Objeto del servicio y Periodo de ejecución.
3. El participante deberá presentar, bajo protesta de decir verdad, un escrito en el que se comprometa a brindar, sin costo adicional para esta Institución, un programa integral de capacitación relacionado con la operación del SIRES, el cual deberá cubrir los niveles estatal, jurisdiccional y de unidad médica.
a. El plan de capacitación deberá contemplar al menos los siguientes elementos:
b. Sesiones informativas presenciales o virtuales dirigidas al personal médico, administrativo y operativo de cada unidad médica, con el objetivo de dar a conocer la funcionalidad y uso del SIRES conforme a su perfil.
c. Acompañamiento presencial en la puesta en marcha del sistema en cada unidad médica, mediante personal técnico capacitado asignado por el proveedor.
d. Entrega de manuales funcionales y técnicos en copia simple, que describen el uso y operación de cada uno de los módulos señalados en estas bases.
4. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que cuenta con al menos un médico contratado o subcontratado que formará parte del equipo responsable de brindar el servicio, y que garantice a esta Institución que los contenidos, enfoque y recursos utilizados para la transferencia de conocimientos son adecuados y pertinentes para el personal médico de las unidades operativas. Dicho escrito deberá estar acompañado de la copia simple del currículum vitae y de la cédula profesional vigente del médico propuesto.
5. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste su compromiso de prestar el servicio objeto de estas bases, en caso de resultar adjudicado, a partir de la fecha de firma del contrato y hasta la conclusión de su vigencia, conforme a los términos y condiciones establecidos por la convocatoria.
6. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que se comprometa, en caso de resultar adjudicado, a entregar a este OPD un directorio de contactos actualizado, que contenga al menos: nombre completo, puesto, número telefónico y correo electrónico institucional del personal asignado para la operación, seguimiento y soporte del servicio contratado.
7. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que los gastos relacionados con el transporte, instalación, puesta en operación del servicio y la capacitación a los usuarios, conforme a lo estipulado en el presente requerimiento, serán asumidos en su totalidad por el propio participante, sin representar costo alguno para este OPD.
8. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se comprometa, en caso de resultar adjudicado, a establecer y operar una mesa de ayuda para la atención de requerimientos técnicos y funcionales por parte del área usuaria, con un horario de atención de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y sábados de 9:00 a 14:00 horas. Asimismo, deberá habilitar un mecanismo de solicitudes fuera de horario, que permita a los usuarios registrar incidencias o requerimientos en cualquier momento. Las solicitudes ingresadas fuera del horario establecido deberán ser atendidas en un plazo no mayor a 24 horas, contadas a partir del siguiente día hábil.
9. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a designar y mantener durante la vigencia del contrato al menos un enlace operativo por cada una de las trece jurisdicciones sanitarias, ya sea contratado o subcontratado por el propio participante, así como a nombrar un líder de proyecto que será responsable de la supervisión general y la operatividad integral del servicio.
10. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a llevar a cabo la instalación de las actualizaciones y nuevos módulos del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES), en el Centro de Datos que este OPD designe.
11. El participante deberá presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a mantener y actualizar la funcionalidad central del SIRES durante la vigencia del contrato, conforme a los lineamientos, disposiciones y normatividad vigente en materia de salud emitida por las autoridades competentes.

Certificaciones:
1. El participante deberá presentar copia simple del documento oficial que acredite que el sistema cuenta con reconocimiento vigente de cumplimiento con la NOM-024-SSA3-2012, emitido por la Dirección General de Información en Salud (DGIS).
2. El participante deberá presentar escrito bajo protesta de decir verdad, que cuente al menos una persona certificada en “Help Desk HDPC” para garantizar las buenas prácticas usadas para la gestión de los servicios brindados en la Mesa de Ayuda. Anexando en original y copia simple la certificación. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
3. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos con una persona certificada en “DevOps Advanced”, cuya función será garantizar la continuidad operativa, integridad del ciclo de despliegue y automatización de procesos en los entornos de desarrollo, pruebas, producción y contingencia del SIRES.  Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
4. El participante debe presentar escrito bajo protesta de decir la verdad que cuentan con al menos diez personas certificadas en los alguno de los siguientes perfiles de la metodología Ágil (Agile) o SCRUM: “SCRUM Product Owner”, “SCRUM Master”, “SCRUM Developer”, “Agile HR”, y/o “SCRUM Fundamentals” con la finalidad de contar con personal que atienda las necesidades de gestión del proyecto, adecuaciones y actualizaciones de la plataforma tecnológica de manera ágil. Se deberá incluir un listado de nombre del personal e indicar la certificación con la que cuenta, así como anexar copia simple de los certificados de cada una.
5. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos con una persona con certificación en “Data Storytelling” o “Health Data Science”, cuya función será fortalecer el análisis, visualización y comunicación estratégica de los datos generados por el SIRES, especialmente aquellos relacionados con indicadores epidemiológicos, de productividad de los servicios médicos e indicadores de Salud Pública. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
6. El participante deberá presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste contar al menos una persona certificada en “Artificial Intelligence”, “Inteligencia Artificial” y/o “Design Thinking”, cuya función será apoyar en el diseño, desarrollo e implementación de herramientas analíticas avanzadas orientadas al fortalecimiento de indicadores de Salud Pública y facilitar procesos de mejora continua centrados en el usuario para la evolución funcional del SIRES. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.
7. El participante deberá presentar, bajo protesta de decir verdad, un escrito en el que manifieste contar con al menos una persona certificada en “Cybersecurity Foundation”, “ISO/IEC 22301 Lead Auditor” y/o “ISO/IEC 27001 Internal Auditor”, quien será responsable de la verificación continua del cumplimiento de los procesos de seguridad de la información en todas las etapas de la implementación del sistema.. Debiéndose subrayar con marcador fluorescente en dicha copia simple nombre de la persona y certificado.


	


	8. ENTREGABLES 

	Toda la documentación listada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o equipo al área requirente.
·   1.- Entregables de la expansión funcional del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud

	No.
	Entregable
	Descripción
	Formato
	Periodicidad -
Plazo de entrega

	1.1
	Póliza del “Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Sistema de Información de Registro Electrónico”
	Entrega formal de la póliza de servicio contratado, descrito en el punto 6 del Anexo Técnico, garantizando el uso por parte del OPD.
	Documento legal impreso de licenciamiento, firmado por el proveedor
	Única entrega – Dentro de los 15 días hábiles posteriores al inicio del contrato.

	1.2
	Póliza de Desarrollo de hasta 13,331 horas totales, desglosadas por año contractual, para la construcción de nuevos requerimientos funcionales
	Póliza que respalde la disponibilidad de hasta 13,331 horas totales para el desarrollo y construcción de nuevos requerimientos funcionales no contemplados en el Anexo Técnico
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 15 días hábiles posteriores al inicio del contrato.

	1.3
	Póliza de licenciamiento de los nuevos módulos del SIRES
	Entrega formal del licenciamiento correspondiente a los nuevos módulos funcionales incorporados, garantizando el uso perpetuo, sin restricciones, por parte del OPD.
	Documento legal impreso de licenciamiento, firmado por el proveedor
	Entrega Anual – Dentro de los primeros 15 días hábiles posteriores al inicio del contrato y ejercicio fiscal.

	1.4 
	KICK OFF
	Realización de un Kick OFF para dar a conocer los alcances, las fases de implementación y los beneficios, plan de comunicación y responsables de la ejecución  del servicio contratado. 
	Presencial, documento impreso y digital en PDF
	Entrega Anual – Dentro de los primeros 15 días hábiles posteriores al inicio del contrato y ejercicio fiscal.

	1.5
	Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
	Documento que define los niveles de respuesta y tiempos máximos de atención a incidencias, estructurado en 4 niveles: técnico en sitio, responsable de zona, gerente de operaciones y representante legal. Debe incluir matriz de tiempos, canales de contacto y criterios de escalamiento.
	Documento impreso y digital en PDF
	Entrega Anual – Dentro de los primeros 15 días hábiles posteriores al inicio del contrato y ejercicio fiscal.

	1.6
	Plan de implementación de los nuevos módulos del SIRES
	Documento que describa las acciones programadas para la liberación y puesta en marcha nuevos módulos del SIRES.
	Documento impreso y digital en PDF
	Entrega Anual – Dentro de los primeros 15 días hábiles posteriores al inicio del contrato y ejercicio fiscal.

	1.7
	Plan de capacitación de los nuevos módulos del SIRES
	Documento que describa las acciones relacionadas a la capacitación de los usuarios de los nuevos módulos del SIRES.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 15 días hábiles posteriores a la liberación e implementación del módulo.

	1.8
	Manual de usuario por cada nuevo módulo del SIRES
	Documento funcional por cada módulo nuevo, dirigido al personal médico o administrativo que lo utilizará.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 15 días hábiles posteriores a la liberación e implementación del módulo.

	1.9
	Manual técnico por cada nuevo módulo del SIRES
	Documento para personal técnico del OPD con especificaciones de configuración de parámetros de configuración del sistema.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 15 días hábiles posteriores a la liberación e implementación del módulo.

	1.10
	Plan de integración con farmacia
	Plan de integración que contenga los requerimientos, variables disponibles y procesos para la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 30 días hábiles posteriores al inicio del contrato.

	1.11
	Plan de integración con Laboratorio
	Plan de integración que contenga los requerimientos, variables disponibles y procesos para la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 30 días hábiles posteriores al inicio del contrato.

	1.12
	Plan de integración con imagenología
	Plan de integración que contenga los requerimientos, variables disponibles y procesos para la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 30 días hábiles posteriores al inicio del contrato.

	1.13
	Plan de integración con Firma Electrónica Avanzada
	Plan de integración que contenga los requerimientos, variables disponibles y procesos para la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega – Dentro de los 30 días hábiles posteriores al inicio del contrato.

	1.14
	Reporte de implementación de nuevos módulos
	Documento que incorpore los avances e incidencias, en caso de presentarse, relacionadas a la implementación de los nuevos módulos del SIRES.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	1.15
	Capacitación de  los nuevos módulos del SIRES.
	Evidencia de sesiones de capacitación presenciales o en línea de los nuevos módulos del SIRES.
	Documento impreso, digital en PDF o recursos multimedia.
	En los primeros 7 días después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	1.16
	Reporte de avance de integración con el servicios de Farmacia
	Documento que incorpore los avances e incidencias de la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	1.17
	Reporte de avance de integración con el servicio de laboratorio
	Documento que incorpore los avances e incidencias de la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	1.18
	Reporte de avance de integración con el servicio de imagenología
	Documento que incorpore los avances e incidencias de la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	1.19
	Reporte de avance de integración con Firma Electrónica Avanzada
	Documento que incorpore los avances e incidencias de la integración.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	1.20
	Soporte post-implementación por módulo
	Reporte de incidencias, soporte y ajustes derivados de la primera etapa operativa de cada nuevo módulo del SIRES.
	Reporte impreso de incidencias resueltas y digital en PDF
	En los primeros 7 días después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	1.21
	Bitácora de horas de desarrollo aprobada
	Bitácora de horas aprobada por la Dirección de Innovación del OPD Servicios de Salud Jalisco.
	Documento impreso y en PDF
	En los primeros 7 días después del día último de cada mes durante la  prestación de servicio. 

	1.22
	Evidencia de capacitación técnica al equipo de la Dirección de Innovación del OPD Servicios de Salud Jalisco para la correcta y rápida explotación de los datos.
	Bitácora de capacitación técnica al equipo que designe la Dirección de Innovación del OPD Servicio de Salud Jalisco.
	Documento impreso, PDF y recurso multimedia.
	Entrega Anual – Dentro de los 30 días hábiles posteriores al inicio del contrato y ejercicio fiscal.

	1.23
	Entrega de diccionario de datos de la base de datos
	Documento técnico que describe las tablas, campos, tipos de datos, relaciones y reglas de negocio aplicadas en la estructura de la base de datos del sistema.
	Documento impreso y en PDF
	Entrega Anual – Hasta 10 días hábiles después de la finalización del año o del contrato

	1.24
	Entrega del modelo relacional de la base de datos
	Diagrama que represente las relaciones entre tablas de la base de datos, incluyendo claves primarias y foráneas, normalización y lógica estructural del sistema.
	Documento impreso y en PDF
	Entrega Anual – Hasta 10 días hábiles después de la finalización del año o del contrato

	1.25
	Entrega de un usuario solo lectura a la base de datos
	Creación y entrega de un usuario de base de datos con permisos de solo lectura, para consulta técnica y explotación institucional de los datos.
	Documento impreso y en PDF
	Única entrega – En los primeros 7 días después del inicio del contrato.



· 2.- Entregables del mantenimiento, Soporte y Actualización del Servicio Existente

	No.
	Entregable
	Descripción
	Formato
	Periodicidad -
Plazo de entrega

	2.1
	Plan de mantenimiento, Soporte y Actualización del Servicio existente
	Documento que describa las acciones programadas de mantenimiento preventivo, correctivo y actualizaciones técnicas del sistema, así como el soporte y las actualizaciones.
	Documento impreso y digital en PDF
	Anual - dentro de los primeros 20 días hábiles posteriores al inicio del contrato

	2.2
	Directorio de contactos del personal operativo
	Documento que integre, nombre, puesto, teléfono del personal operativo que se encarga del mantenimiento y soporte del servicio integral
	Documento impreso y digital en PDF
	Anual – dentro de los primeros 20 días hábiles posteriores al inicio del contrato

	2.3
	Informe mensual de soporte técnico y mesa de ayuda
	Reporte consolidado de incidencias atendidas, seguimiento de tickets y resoluciones efectuadas.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días hábiles después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	2.4
	Evidencia de visitas de soporte técnico en sitio
	Bitácoras firmadas por unidad médica que documentan las visitas presenciales, actividades realizadas y observaciones.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días hábiles después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	2.5
	Reporte de actualización de formatos y catálogos
	Documento que detalle los cambios implementados en formatos clínicos, administrativos y catálogos institucionales.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días hábiles después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	2.6
	Capacitación continua a usuarios en unidades médicas
	Informe que incluya el calendario de capacitación, asistentes por unidad, contenidos impartidos y evaluaciones.
	Lista de asistencia, presentaciones, encuestas de satisfacción
	En los primeros 7 días hábiles después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	2.7
	Entrega de paquetes de información para carga en plataforma SINBA
	Archivo estructurado conforme a lineamientos de la DGIS, con reporte de carga, validación y errores detectados.
	Archivo de texto validado y bitácora de carga
	En los primeros 10 días naturales después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.



· 3.- Entregables de la implementación del sistema offline

	No.
	Entregable
	Descripción
	Formato
	Periodicidad -
Plazo de entrega

	3.1
	Diagnóstico técnico por unidad con necesidad de modalidad offline
	Evaluación de conectividad, infraestructura y condiciones operativas que justifican la implementación de la versión offline.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega - Dentro de los primeros 20 días hábiles posteriores al inicio del contrato

	3.2
	Plan de implementación de unidades offline
	Documento que describa las acciones programadas para la implementación offline en las unidades médicas.
	Documento impreso y digital en PDF
	Única entrega - Dentro de los primeros 20 días hábiles posteriores al inicio del contrato

	3.3
	Reporte de implementación e incidencias  de unidades offline
	Reporte de implementación completa del sistema en modalidad offline con verificación de funcionamiento local.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días hábiles después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	3.4
	Capacitación a personal en uso del sistema en modalidad offline
	Bitácora de capacitación dirigida a personal de la unidad médica y administrativo para el uso del sistema en modalidad offline.
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días hábiles después del primer mes de prestación de servicio hasta al último mes de la prestación del servicio.

	3.5
	Remisiones de equipamiento implementado en unidades médicas
	Documento que respalde la entrega e instalación del equipamiento físico (servidores) y elementos tecnológicos asociados que sean utilizados para la operación del sistema en modalidad offline. Deberá contener número de serie, responsable en la unidad, fecha de instalación y firma de conformidad, lo anterior con previa alta en el sistemade bienes patrimoniales del OPD Servicios de Salud Jalisco. 
	Documento impreso y digital en PDF
	En los primeros 7 días hábiles después del primer día de prestación del servicio y hasta el cuarto mes de prestación del servicio.











------------------------------------------------FIN DEL ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS----------------------




























LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 2.
PROPUESTA TÉCNICA

Guadalajara Jalisco, a ___ dé ____ de 2025.


PARTIDA :



	[bookmark: RANGE!F26]PARTIDA

	[bookmark: _Hlk201136815]“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

	
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE
MEDIDA 
	ESPECIFICACIONES

	
	
	
	
	

	Única
	“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”
	SERVICIO MENSUAL
	
	




PERIODO DEL SERVICIO: Vigencia del 1° primero del mes de agosto del 2025 y hasta el 30 treinta de noviembre del 2030.

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o CONTRATO, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.
 
Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes y/o servicios por cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y CONTRATO. 


ATENTAMENTE


________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.












LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”
[bookmark: _pkwqa1]
PROPUESTA ECONÓMICA
ANEXO 3.


Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.

PARTIDA 1:

	PARTIDA 

	“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

	
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE 
MEDIDA
	PRECIO 
MENSUAL 
	TOTAL DEL EJERCICIO 2025 (5 MESES)
	TOTAL DEL PERIODO MULTIANUAL (1° de agosto del 2025 y hasta el 30 de noviembre del 2030).

	Única
	“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”
	Servicio
	
	 
	

	
	
	
	SUBTOTAL 
	
	

	
	
	
	
	I.V.A.
	
	

	
	
	
	
	TOTAL 
	
	


TOTAL DEL EJERCICIO 2025 (5 MESES) CON LETRA:
TOTAL DEL PERIODO MULTIANUAL CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (deberá considerar lo señalado en el Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos).

CONDICIONES DE PAGO:

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condición de precios fijos hasta la total entrega de los bienes y/o prestación del servicio, y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de primer día hábil siguiente a la notificación del FALLO y hasta el 30 de noviembre del 2030.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA serán los mismos en caso de que la Dirección de Gestión Administrativa y/o el COMITÉ según corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes objeto de este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

ATENTAMENTE

______________________
Nombre y firma del Participante o 
Representante Legal.

	


LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 4.
CARTA DE PROPOSICIÓN


Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.
[bookmark: _39kk8xu]ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


[bookmark: _1opuj5n]En atención al procedimiento de la LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ relativo al “Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”. En lo subsecuente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de apoderado o representante legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas y con facultades suficientes para suscribir la PROPUESTA en el presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, así como para la firma y presentación de los documentos y el CONTRATO que se deriven de éste, a nombre y representación de (Persona Física o Jurídica). Así mismo, manifiesto que cuento con número de PROVEEDOR (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trámites de registro y actualización ante el Padrón de proveedores en los términos señalados en las presentes BASES, para la firma del CONTRATO que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que he leído, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por el Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, obligándome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las áreas técnicas del presente procedimiento.

3. Que mi representante entregará (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente Procedimiento de Licitación de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las BASES de este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, con los precios unitarios señalados en mi PROPUESTA económica. 

4. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideración las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la elaboración de los bienes y/o servicios hasta su recepción total por parte del Gobierno del Estado.

5. Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA serán los mismos en caso de que la Coordinación de Adquisiciones opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (o “me comprometeré) a firmar el CONTRATO en los términos señalados en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

7. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del artículo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN.

8. Mi representada señala (o “Que señalo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el número ______ de la calle _____, de la colonia ____, de la ciudad de ______, C.P. ______, teléfono ______, fax ______ y correo electrónico _______@_______; solicitándoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que practicar y aún las personales, se me hagan por correo electrónico en la cuenta anteriormente señalada, sujetándome a lo que establecen los artículos 106 y 107 del Código de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes. Deberá señalar domicilio dentro del estado de Jalisco).

9. Que por mí o a través de interpósita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores públicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás Oferentes.

10. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el artículo 69 B del Código Fiscal de la Federación.



ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.





LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 5.
ACREDITACIÓN

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.


ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.
AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa
[bookmark: _48pi1tg]
[bookmark: _2nusc19]Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados son ciertos y han sido verificados, manifiesto que actúo en nombre y cuenta propia, que no me encuentro inhabilitado por resolución de autoridad competente alguno, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotización y comprometerme en el Procedimiento de LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ así como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representación de (persona física o moral).

	Nombre del Licitante:

	No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

	No. de Registro Federal de Contribuyentes:

	Domicilio fiscal: (Calle, Número exterior-interior, Colonia, Código Postal)

	Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, Número exterior-interior, Colonia, Código Postal)

	Municipio o Delegación:
	Entidad Federativa:

	Teléfono (s):
	Fax:
	Correo Electrónico:

	Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona física)

	Para Personas Morales:
Número de Escritura Pública: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedición:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:              Libro:               Agregado con número al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razón social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberá mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificación y la referencia de la causa de esta.

Para Personas Físicas:
Número de folio de la Credencial de Elector:

	P O D E R
	Para Personas Morales o Físicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de Administración o de Dominio. 
Número de Escritura Pública:
Tipo de poder:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedición:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:         Libro:               Agregado con número al Apéndice:



ATENTAMENTE

________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.



LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 6.
 DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD Y NO COLUSIÓN DE PROVEEDORES

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.


ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.

AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


[bookmark: _1302m92]En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN para la LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ, denominada “Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por sí mismos o a través de interpósita persona, el PROVEEDOR (persona física o moral), a quien represento, se abstendrá de adoptar conductas, para que los servidores públicos de la Dirección de Gestión Administrativa del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás PARTICIPANTES, así como la celebración de acuerdos colusorios.
[bookmark: _3mzq4wv]
[bookmark: _2250f4o]A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el artículo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vínculos o relaciones de negocios, personales o familiares, así como posibles conflictos de interés relacionados con servidores públicos que intervienen en el procedimiento de licitación. Asimismo, no desempeño empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en caso de desempeñarlo, con la formalización del CONTRATO respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés. 

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general único o, en su caso miembros del consejo de administración y, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan con vínculos o relaciones de negocios, personales o familiares, así como posibles conflictos de interés relacionados con servidores públicos que intervienen en el procedimiento de licitación. Asimismo, que las personas referidas no desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en caso de desempeñarlo, con la formalización del CONTRATO respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.





LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”


ANEXO 7.
[bookmark: _haapch] DECLARACIÓN DE APORTACIÓN CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.


[bookmark: _319y80a]PRESENTE.
Yo, (nombre) en mi carácter de (persona física/ apoderado o representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que, SI/NO es mi voluntad el realizar la aportación cinco al millar del monto total del CONTRATO, antes de IVA, para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propósito de promover y procurar la reactivación económica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente PROCESO DE CONTRATACIÓN.

Así mismo manifiesto que dicha aportación voluntaria no repercute en la integración de mi PROPUESTA económica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, así como mi consentimiento para que la Secretaría de la Hacienda Pública realice la retención de tal aportación en una sola ministración en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el PARTICIPANTE manifieste NO realizar la aportación al Fondo Impulso Jalisco, el presente párrafo quedará sin efecto).

Lo anterior señalado en los artículos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.



ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.






LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 8.
[bookmark: _1gf8i83]ARTÍCULO 32-D 

Guadalajara Jalisco, a __ de ____ del 2025. (1)

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


[bookmark: _40ew0vw]Nombre completo), en mi carácter de apoderado o representante legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinión positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a lo establecido en el Artículo 32-D, del Código Fiscal de la Federación.




ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.




LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”


ANEXO 9.
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES IMSS

Guadalajara Jalisco, a ___ de _____ del 2025.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


[bookmark: _2fk6b3p]Nombre completo), en mi carácter de apoderado o representante legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinión positiva de cumplimiento/sin opinión de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO número ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesión ordinaria de 27 de abril del 2022

Asimismo, se informa que, se autorizó al IMSS a hacer público el resultado de la consulta de opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO número ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesión ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse correspondiente. Dicha autorización se mantendrá activa hasta el momento que se emita resolución en el procedimiento de licitación citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del CONTRATO.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza al Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, para que, a través de las áreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la consulta en línea de la opinión del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (mi representada/quien suscribe.




ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.




LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 10.
[bookmark: _upglbi]CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES INFONAVIT


Guadalajara Jalisco, a ___ de _____ del 2025.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


Nombre completo), en mi carácter de apoderado o representante legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la Constancia de opinión positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al ACUERDO del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.




[bookmark: _3ep43zb]ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.





LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 11.

IDENTIFICACIÓN VIGENTE DE LA PERSONA FÍSICA O DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL 
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICIÓN.


Guadalajara Jalisco, a ___ de ___ del 2025.

ANVERSO
ANVERSO



REVERSO





ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.


[bookmark: _1tuee74]
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 12.
ESTRATIFICACIÓN 


Guadalajara Jalisco, a __ de ____ del 2025. (1)

[bookmark: _4du1wux]ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.
 
AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa

Me refiero al procedimiento de LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ, en el que mí representada, la empresa _________ (2) ________, participa a través de la presente proposición.

1.- Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del artículo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida conforme a las Leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _________(3)________, y asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Máximo Combinado de _________(4)________, con base en lo cual se estratifica como una empresa _________(5)________.

2.- Así mismo y en referencia a lo estipulado en el numeral 2 del artículo 49 de la Ley, adjunto documentos que acreditan el o los supuestos señalados en sus fracciones IV, V, VI, VII y VIII, en el entendido de que los mismos solo serán considerados para dicho fin en caso de encontrarme en empate. Manifiesto que al NO presentar documentos que así lo acrediten, se entenderá que no cuento con ellos.

De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, en el artículo 69 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, sancionable por los artículos 116, 117 y 118 de la Ley, y los diversos numerales 155 al 161 de su REGLAMENTO, así como en términos de lo dispuesto por el artículo 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

	1
	 Señalar la fecha de suscripción del documento.

	2
	 Anotar el nombre, razón social o denominación del licitante.

	3 
	 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

	4
	 Señalar el número que resulte de la aplicación de la expresión: Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la página http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
 Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisión de la manifestación.
 Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

	5
	 Señalar el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme al resultado de la operación señalada en el numeral anterior. 


[bookmark: _2szc72q]
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 13.
ESCRITO DE NO CONFLICTO DE INTERES Y DE NO INHABILITACIÓN
(PERSONA MORAL O JURIDICA)

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO.
PRESENTE.

AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


Yo_________ Representante legal de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad que la Persona Moral que represento no hay accionistas ni asociados que desempeñen un empleo cargo o comisión en el Servicio Público y ninguno de nuestros accionistas y asociados se encuentra inhabilitados para desempeñar un empleo cargo o comisión en el Servicio Público; mi representada no tiene conflicto de interés real o potencial, financiero o de cualquier otro tipo con relación a algún servidor público adscrito al ORGANISMO, Y acepto que por ningún motivo podrá celebrarse PEDIDO o CONTRATO alguno con quien se encuentre inhabilitado para desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio público, conforme a lo establecido en los artículos 49 fracción IX, 59 y del 65 al 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, manifiesto que mi representada no se encuentra inhabilitada y no tiene adeudos o multas derivadas de resoluciones de la de la Contraloría del Estado, Órganos Interno de Control o de la Secretaría de Administración, y no se encuentra sancionada como empresa o suspendidos los derechos como proveedor.




ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.




LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
“Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”

ANEXO 14.
[bookmark: _184mhaj]MANIFIESTO DE OBJETO SOCIAL EN ACTIVIDAD ECONÓMICA Y PROFESIONALES

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2025.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO.
PRESENTE.

AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


(Nombre de mi representada), manifiesto que el objeto social, actividad económica y profesionales están relacionadas con la adquisición y/o realización del servicio objeto de la licitación, que contamos con la capacidad técnica, administrativa, legal y que somos solventes económicamente para realizar la adquisición y/o el servicio solicitado por la CONVOCANTE en tiempo y forma, para lo cual presentamos la información contenida en nuestra propuesta, misma que estará sujeta a la evaluación de la CONVOCANTE.




ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.




ANEXO 15.

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

[bookmark: _3s49zyc](NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NÚMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE DOCTOR BAEZA ALZAGA 107, COL. CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO, A EFECTO DE:
[bookmark: _279ka65]GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN _____________ COLONIA __________ CIUDAD __________ EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE FECHA ____________, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO __________________ CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $__________. ASÍ MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRÓRROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ÉSTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.
LA FIANZA TENDRÁ UNA VIGENCIA DESDE EL PRIMER DÍA DE LA CONTRATACIÓN Y HASTA 12 MESES POSTERIORES A LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO.
ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRÁ SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERÍSTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN” ANTERIORMENTE SEÑALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DEL ORGANISMO, ASÍ COMO LA REPARACIÓN DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DAÑOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACIÓN QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRÁ SER CANCELADA MEDIANTE ESCRITO DEL ORGANISMO DIRIGIDO A LA AFIANZADORA. 
IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRÓRROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCIÓN.
EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMÁS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA SE ACREDITARÁ ACOMPAÑANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACIÓN LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA EN TÉRMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCIÓN TENDRÁ DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE 

INFORMACIÓN O DOCUMENTACIÓN QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN EN TÉRMINOS DE ESTE NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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ANEXO 16.
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO

Guadalajara Jalisco, a __ de ____ del 2025.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.

AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


[bookmark: _meukdy]En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN de la LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ, denominada “Póliza de Servicio Integral para la Expansión Funcional, Continuidad Operativa y Actualización del Licenciamiento del Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud”, manifiesto por medio del presente bajo protesta de decir verdad que la carta que adjunto es original donde se plasma que, en caso de resultar adjudicado, el PROVEEDOR se compromete a entregar la garantía de cumplimiento, señalada en el numeral 21 de las BASES, de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.




ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.
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ANEXO 17.
MANIFIESTO DE RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Guadalajara Jalisco, a __ de ____ del 2025.


ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.

AT’N: L.A.E. Alejandro Murueta Aldrete
Director de Gestión Administrativa


Yo,________________________ en mi carácter de representante legal de la empresa _______________ manifiesto bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado en éste proceso de contratación en coordinación con la empresa que represento, asumo la responsabilidad total que resulte de cualquier violación al fundamento legal las disposiciones legales reguladas en la Ley de la Propiedad Industrial y en la Ley Federal de Derechos de Autor que surjan con motivo de la adquisición de bienes y/o contratación de servicios, motivo de la presente Licitación.





ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o apoderado o representante legal del mismo.
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[bookmark: _1ljsd9k]Bases aprobadas por unanimidad por los siguientes miembros del COMITÉ e invitados, en la Vigésima Octava Sesión Extraordinaria, del día 30 de junio de 2025.

	NOMBRE
	PROCEDENCIA
	CARGO
	FIRMA
	ANTEFIRMA

	L.A.E. ALEJANDRO MURUETA ALDRETE
	REPRESENTANTE DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO
	PRESIDENTE SUPLENTE
	
	

	MTRO. ADÁN RODRIGO SOLANO COTA
	REPRESENTANTE DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO
	SECRETARIO TÉCNICO
	
	

	LIC. BRENDA LUCÍA HERNÁNDEZ JIMÉNEZ
	REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA PÚBLICA
	VOCAL
	
	

	LIC. RICARDO BLANCO GARCÍA
	REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN
	VOCAL
	
	

	LIC. MÓNICA DEL CARMEN LUQUÍN TEJEDA
	REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO
	VOCAL
	
	

	C. CÉSAR RAFAEL MORILLÓN LOERA
	REPRESENTANTE TITULAR DE LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
	VOCAL
	
	

	LIC. ZIANYA GUADALUPE GUTIÉRREZ LARA
	REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA CONSEJERÍA JURÍDICA
	VOCAL
	
	

	LIC. JAVIER DE OYARZABAL CASTELLANOS
	REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA CÁMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE GUADALAJARA
	VOCAL
	
	

	ING. OMAR PALAFOX SÁENZ
	REPRESENTANTE SUPLENTE DEL CONSEJO DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL DE JALISCO, A.C., COMO REPRESENTANTE ACREDITADO POR EL CONSEJO NACIONAL AGROPECUARIO
	VOCAL
	
	

	LIC. HUGO ENRIQUE VERDUZCO SÁNCHEZ
	REPRESENTANTE SUPLENTE DEL CONSEJO MEXICANO DE COMERCIO EXTERIOR DE OCCIDENTE
	VOCAL
	
	

	C. JOSÉ JUAN GUTIÉRREZ BECERRA
	REPRESENTANTE SUPLENTE DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL DEL O.P.D.  SERVICIOS DE SALUD JALISCO
	INVITADO PERMANENTE
	
	

	C.P. FERNANDO DABLANTES CAMACHO
	TESTIGO SOCIAL
	TESTIGO SOCIAL
	
	



AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga número 107, en la Colonia centro de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo señalado en el artículo 22 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y características principales del tratamiento al que serán sometidos los datos personales en posesión de estos responsables. Los datos personales que se recaban serán utilizados única y exclusivamente para conocer la identidad de la persona que comparece a los procesos de Adquisición respectivos y para contar con datos específicos de localización para la formalización de las adquisiciones que se realizan. Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud del Estado de Jalisco y del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, en las siguientes ligas: https://transparenciasitgej.jalisco.gob.mx/api/api/archivos/1347/download?inline=true y https://transparenciasitgej.jalisco.gob.mx/api/api/archivos/1695/download?inline=true


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - FIN DE LAS BASES - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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| Tel. 33 30 30 50 00

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL SECGSSJ-LCCC-036- 2025 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ         

image1.png
3?22 ] Jalisco

EEEEEEEEEEEEEEEEE




