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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO



ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO


BASES


LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ 


[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _Hlk152247258]“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”





De conformidad con lo previsto por el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; los artículos 1, 2 y 3 de la LEY del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, artículos 4,5 y 8 fracción V, inciso a) y 27 fracción II, artículos 1, 2, 3, 4 punto 1 fracciones II, III, IV, V, VI,  23, 24, 34, 35, 47, 49, 55 fracción Il,  59, 63, 69, 79 fracción I, y demás relativos de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, artículos 1, 2, 3, y demás aplicables de su Reglamento y los ordenamientos aplicables en materia;   el Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, a través de la Dirección de Gestión Administrativa y la Coordinación de Adquisiciones Constituidas en Unidad Centralizada de Compras, con domicilio  en la calle Dr. Baeza Alzaga número 107, Colonia Centro, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; CONVOCA a las personas físicas y/o jurídicas interesadas en participar en el PROCEDIMIENTO de CONTRATACIÓN mediante la LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-072-2023, denominada “CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”, en lo subsecuente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, el cual se llevará a cabo con recursos ESTATALES del Ejercicio Presupuestal 2024 Partida Objeto del Gasto 35301, 56501 y 31701. De ser el caso, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estarán sujetos a la aprobación del presupuesto correspondiente. 
 El proceso se llevará de conformidad a lo establecido en las siguientes:

B A S E S 

Para los fines de estas BASES, se entenderá por:

	APORTACIÓN CINCO AL MILLAR
	Retención del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que será aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa declaración de voluntad suscrita por el aportante.

	BASES
	Requisitos y condiciones de participación en que se desarrollará el procedimiento de adquisiciones o enajenación

	COMITÉ
	Comité de Adquisiciones del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco

	CONTRATACIONES ABIERTAS
	La divulgación y uso de información abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.

	CONTRATO
	Instrumento Jurídico mediante el cual las partes se comprometen recíprocamente a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

	CONVOCANTE
	El ente público que, a través del área requirente y la unidad centralizada de compras, tramita los procedimientos de adquisición y enajenación de bienes en los términos de la LEY.

	CONVOCATORIA
	Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones o enajenación.

	ÁREA REQUIRENTE
	Direccion de Innovación del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco

	DIRECCIÓN
	Dirección de Gestión Administrativa del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

	DOMICILIO
	Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco. y/o Calpulalpan Número 15, Colonia Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, México.

	EMPRESA PRO-INTEGRIDAD
	Aquella que adopte políticas de integridad empresarial y esté debidamente registrada, ante las autoridades correspondientes.

	EMPRESA LOCAL
	Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

	FALLO o RESOLUCIÓN
	Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los análisis correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes adjudicados de cada procedimiento

	FONDO
	Fondo Impulso Jalisco FIMJA

	I.V.A.
	Impuesto al Valor Agregado.

	LEY
	LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

	ÓRGANO DE CONTROL
	La Contraloría del Estado.

	ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
	Órgano Interno de Control con domicilio en Dr. Baeza Alzaga número 107, Colonia Centro, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México.

	PARTICIPANTE o LICITANTE
	Persona Física o Jurídica que se registra y participa en cualquiera de las etapas del procedimiento de adquisición, que de manera primordial presenta PROPUESTA o proposición.

	PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN
	LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-072-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ, “CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

	PROPUESTA o PROPOSICIÓN
	La PROPUESTA técnica y económica que presenten los PARTICIPANTES

	SOBRE
	Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda modificar su contenido y que contiene la PROPUESTA o PROPOSICIÓN del PARTICIPANTE en cuyo interior se presenta la PROPUESTA técnica y/o económica.

	PROVEEDOR o CONTRATISTA
	PARTICIPANTE Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC

	REGLAMENTO
	Reglamento de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

	RUPC
	Registro Estatal Único de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.

	SECGSSJ
	Sistema Electrónico de Compras Gubernamentales del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. Ubicado en el portal https://sifssj.jalisco.gob.mx/requisition/tree

	UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS
	Unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamiento de bienes y la contratación de servicios del ente público, que para el caso será la Dirección de Gestión Administrativa a través de la Coordinación de Adquisiciones del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

	VENTANILLA
	Ventanilla ubicada en la Coordinación de Adquisiciones, en donde los proveedores podrán entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar trámites relacionados con el procedimiento de contratación.

	[bookmark: _heading=h.1fob9te]DESECHAMIENTO
	Al acto mediante e l cual el Comité o el área Contratante o Requirente determinan que una PROPUESTA no es susceptible de ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o administrativos.

	GRUPO/PAQUETE
	Al formado por dos o más sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitación.

	 PARTIDA/SUB-PARTIDA
	Cada uno de los elementos que integran el/los bienes(es)/servicio a adquirir.

	ALTERACIÓN DE DOCUMENTO
	Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado su contenido primigenio.

	REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN
	Son aquellos requisitos legales y administrativos que el PARTICIPANTE debe de cumplir con la finalidad de que sea analizada su PROPUESTA o proposición.

	REQUISITOS DE ADJUDICACIÓN
	Se refiere a los requisitos técnicos y económicos que el PARTICIPANTE debe de cumplir con la finalidad que la convocante determine emitir el FALLO a su favor.

	FIRMA AUTÓGRAFA
	Aquella estampada de puño y letra por parte del participante, su apoderado o representante legal.

	COMPRADOR / RESPONSABLE DEL PROCESO
	Al servidor público encargado de tramitar el procedimiento de licitación adscrito a la Coordinación de Adquisiciones.

	DICTAMEN TÉCNICO
	Análisis elaborado por el área requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluación de los aspectos técnicos y demás características del servicio ofertado por los participantes plasmados en la PROPUESTA técnica.

	IMSS
	Instituto Mexicano del Seguro Social

	SAT
	Servicio de Administración Tributaria

	INFONAVIT
	Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores


[bookmark: _heading=h.3znysh7]

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)
	[bookmark: bookmark=id.2et92p0][bookmark: _heading=h.tyjcwt]ACTO
	PERÍODO O DÍA
	HORA
	LUGAR

	Aprobación de CONVOCATORIA / BASES
	30 de noviembre del 2023
	A partir de las 16:00 horas
 
	Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Publicación de CONVOCATORIA / BASES
	30 de noviembre del 2023
	
	
https://info.jalisco.gob.mx

	
	
	
	

	
	
	
	

	Visita de Campo
	La CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar la capacidad de infraestructura instalada mediante visita de campo.

	Recepción de preguntas
	 
	Hasta las 10:00 horas
	A través del correo electrónico:

	
	05 de diciembre del 2023
	
	adrycel.flores@jalisco.gob.mx

	
	
	
	y/o en la Coordinación de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Registro para el Acto de Junta de Aclaraciones
	08 de diciembre del 2023
	De las 
09:30 a las 09:59 horas
	Coordinación de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Acto de Junta de Aclaraciones
	08 de diciembre del 2023
	A partir de las 10:00 horas
	Coordinación de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Entrega de muestras físicas 
	N/A
	N/A
	N/A

	Registro para la Presentación de Propuestas.
	14 de diciembre del 2023
	De las 15:30 a las 15:59 horas
	Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	Presentación y Apertura de propuestas.
	14 de diciembre del 2023
	A partir de las 16:05 horas
	Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	FALLO O RESOLUCIÓN de la convocatoria.
	21 de diciembre del 2023
	A partir de las 16:00 horas
	
https://info.jalisco.gob.mx y/o correo electrónico y/o Auditorio del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga Número 107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.

	
	
	
	

	
	
	
	




1. ESPECIFICACIONES.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]El objeto del presente procedimiento es la “CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024” conforme a las características señaladas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las presentes BASES; dichas especificaciones y características técnicas se consideran mínimas y con la óptima calidad, por lo que los PARTICIPANTES podrán proponer bienes con especificaciones y características superiores, si así lo consideran conveniente. Las propuestas deberán ser entregadas de manera PRESENCIAL de acuerdo con el CALENDARIO DE ACTIVIDADES en el DOMICILIO citado en la CONVOCATORIA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES.

La entrega de los bienes, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN deberá ser de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las presentes BASES, y de conformidad con las características y especificaciones que se establecerán en el CONTRATO. Las obligaciones correrán a partir de la notificación de la RESOLUCIÓN y bajo la estricta responsabilidad del PROVEEDOR, quien se asegurará de su adecuada transportación o prestación del servicio, hasta su correcta recepción a entera satisfacción de la ÁREA REQUIRENTE.

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Se considerará que el PROVEEDOR ha entregado los bienes, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, una vez que en la factura y/o orden de compra correspondiente se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la ÁREA REQUIRENTE y se recabe el oficio de recepción de los bienes/servicios a entera satisfacción por parte del personal técnico responsable.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES.

La entrega de los bienes y/o insumos, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN se llevará a cabo de conformidad con las características y especificaciones del anexo 1 carta de requerimientos técnicos. Las obligaciones correrán a partir de la notificación de la RESOLUCIÓN y bajo la estricta responsabilidad del PROVEEDOR, quien se asegurará de su adecuada transportación o prestación del servicio, hasta su correcta recepción a entera satisfacción de la ÁREA REQUIRENTE.
Se considerará que el PROVEEDOR ha entregado los servicios o bienes, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, una vez que en la factura y/o orden de compra correspondiente se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la ÁREA REQUIRENTE y se recabe el oficio de recepción de los bienes/servicios a entera satisfacción por parte del personal técnico responsable.
2.1 CONDICIONES DE ENTREGA.

Trámite para recepción de documentos y generación de citas:

· Se deberá solicitar cita al correo electrónico recepcionalmacencentral.ssj@jalisco.gob.mx. /(la recepción de correos es de lunes a viernes, con horario de 8:00 a 14:00 horas)
· No se podrá realizar la entrega de bienes sin previa cita.
· La documentación se envía para revisión por correo al solicitar la cita, si es necesario realizar correcciones se notifica por el mismo medio, esto con el fin de agilizar la entrega en el momento de la recepción en físico.
· Se confirmará la cita en un periodo máximo de 24 horas a la solicitud (días hábiles).
· En el momento de realizar la entrega de los bienes de manera presencial, es necesario contar con los requisitos en la revisión de los documentos y/o revisión física de acuerdo a los protocolos de recepción del Departamento de Almacén y Abastecimiento; lo anterior con el fin de estar en posibilidad de dar una atención de forma óptima, evitando incidencias.
· Si cancela su cita, favor de notificarlo con anticipación, ya que personal del programa al que pertenece el insumo se pretenda a recibir de acuerdo a la cita programada.
· Respetar los horarios y días señalados de la cita.

Documentación indispensable para la entrega de insumos:
· Orden de compra con todas las firmas.
· Factura.
· XML.
· Validación del SAT.
· Permiso de importación (cuando aplique).
· Carta contra vicios ocultos (original)
· Carta Garantía.

[bookmark: _heading=h.4d34og8]
3. TRAMITE DE PAGO.

I.	El PROVEEDOR que resulte adjudicado deberá facturar los bienes o servicios a nombre del ORGANISMO, debiendo cumplir con los requisitos fiscales establecidos por la legislación en la materia, con el Impuesto al Valor Agregado desglosado y especificando con exactitud la cantidad de los bienes o servicios con su precio unitario únicamente con dos decimales, en apego a lo establecido en el CONTRATO o PEDIDO respectivo, y preferentemente estipulará en dicha factura datos de identificación como el número de proceso de adjudicación, número de orden de compra, PEDIDO y/o número de CONTRATO.

II.	El PROVEEDOR, para el caso de bienes, tendrá la obligación de realizar la entrega en el almacén que corresponda, de conformidad con lo que se señala en la presente CONVOCATORIA, acompañado de la factura, la impresión del XML de dicha factura, formato de verificación de comprobante fiscal, PDF y XML en formato electrónico generado por el SAT, copia del estado de cuenta o documento bancario en el que se puedan apreciar con claridad los datos bancarios del proveedor, así como copia simple del PEDIDO u orden de compra, copia simple del FALLO o el CONTRATO, copia simple de la garantía de cumplimiento de obligaciones (cuando aplique) y, de ser el caso, cualquier otro documento que le sea requerido al PROVEEDOR, de acuerdo con la naturaleza de la contratación. Para el caso de servicios, el PROVEEDOR tendrá la obligación de realizar la entrega de los documentos señalados en este párrafo, directamente al ÁREA REQUIRENTE.

III. 	Para el caso de bienes, una vez concluida la recepción, el PROVEEDOR deberá entregar al ÁREA REQUIRENTE o a quien designe el ORGANISMO, para el trámite de pago, la documentación señalada en el párrafo anterior, debidamente firmada y sellada, acompañada del documento que acredite la recepción en el almacén que corresponda.

IV. Para el trámite de pago, el ÁREA REQUIRENTE entregará la siguiente documentación en el ÁREA DE GLOSA, en un plazo máximo de 10 días naturales, contados a partir de la entrega de la documentación señalada en la fracción II, debidamente firmada y sellada, acompañada del documento que acredite la prestación del servicio o la recepción del (de los) bien(es) en el almacén que corresponda:

· Formato denominado “Solicitud de Pago”.
· Oficio de petición del pago suscrito por el área requirente (en el cual se solicite el pago y se estipule la recepción del producto o servicio a entera satisfacción del área requirente).
· Factura sellada y firmada (impresión y archivo electrónico del PDF, XML y verificación del comprobante fiscal).
· PEDIDO u orden de compra original.
· Copia del CONTRATO.
· [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Copia de la garantía del cumplimiento de obligaciones (cuando sea el caso).
· Original de la entrada de almacén, incorporación patrimonial u hoja de consumo duradero (según corresponda).
· Evidencia y/o soporte documental que acredite la prestación del servicio o recepción del bien.
· Copia de la carátula del estado de cuenta o documento bancario en el que se pueda apreciar con claridad la cuenta bancaria a nombre del PROVEEDOR a la que se efectuará el pago.

V.	La Dirección de Finanzas del Organismo procesará la revisión y validación del soporte documental y en su caso el trámite de pago.

Si el expediente (factura y resto del soporte documental) enviados para su pago presentan errores o deficiencias, el ÁREA DE GLOSA los devolverá al ÁREA REQUIRENTE, el área indicará al PROVEEDOR las deficiencias que deberá corregir, o bien subsanará dichos errores o deficiencias. El periodo que transcurra a partir de la indicación de las deficiencias y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones no se computará para efectos del plazo del pago estipulado.

El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que el PROVEEDOR deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la Dirección de Finanzas, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el CONTRATO.

Es requisito indispensable para el pago, que el PROVEEDOR realice la entrega de la garantía de cumplimiento del CONTRATO de los bienes/servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

VI.	El ORGANISMO podrá efectuar pagos parciales en Moneda Nacional y dentro de los 30 días hábiles siguientes a la correcta presentación del expediente en el área de glosa del ORGANISMO. El pago se realizará mediante transferencia vía electrónica, a la cuenta bancaria que el PROVEEDOR adjudicado proporcione al ORGANISMO.

De ser el caso, de acuerdo con los artículos 76 y 77 de la LEY del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estarán sujetos a la aprobación del presupuesto correspondiente


3.1. Vigencia de precios.

[bookmark: _heading=h.17dp8vu]La PROPOSICIÓN presentada por los PARTICIPANTES, será bajo la condición de precios fijos hasta la total entrega de los bienes y/o prestación de los servicios. Al presentar su PROPUESTA en la presente Licitación, los PARTICIPANTES dan por aceptada esta condición. 

Si con posterioridad a la adjudicación del presente proceso se presentan circunstancias económicas de tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reducción en los precios, se procederá de acuerdo con lo establecido en el artículo 75 de la LEY.

3.2. Impuestos y derechos

El ORGANISMO, aceptará cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las PROPUESTAS y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]
a. [bookmark: _heading=h.26in1rg]Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.
b. [bookmark: _heading=h.sd8d01nv48la]Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentación y Apertura de Propuestas, el Manifiesto de Personalidad anexo a estas BASES, con firma autógrafa, así como la copia de la Identificación Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado y la CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL, de la que se desprenda que el PARTICIPANTE cuenta con domicilio fiscal en el estado de Jalisco, con fecha de expedición no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.  El incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en este apartado será causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes BASES, ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepción de los documentos opcionales.
[bookmark: _heading=h.lnxbz9]
d. En caso de resultar adjudicado, si el PARTICIPANTE se encontrara dado de baja o no registrado en el RUPC, como lo establece el Capítulo III, de la LEY, deberá realizar su alta antes de la firma del respectivo CONTRATO dentro de los plazos y términos previstos en el REGLAMENTO, este requisito es factor indispensable para la elaboración de la orden de compra y celebración del CONTRATO. La Dirección de Padrón de Proveedores determinará si su giro está incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podrá celebrarse CONTRATO alguno, por lo que, no se celebrará CONTRATO con dicho PARTICIPANTE y de resultar conveniente, se celebrará con el segundo lugar o se iniciará un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

[bookmark: _heading=h.35nkun2]Para efectos de inscripción o actualización del registro, los interesados deberán cumplir con los requisitos señalados en el artículo 20 de la LEY, así como los referidos en los artículos 20, 21 y 22 de su REGLAMENTO; para ello deberán de acudir a la Dirección de Padrón de Proveedores dependiente de la Secretaría de Administración.

e. [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]En caso de resultar adjudicado, deberá de suscribir el CONTRATO en los formatos, términos y condiciones que la Dirección Jurídica del ORGANISMO establezca, mismo que atenderá en todo momento a las presentes BASES, al Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, junta aclaratoria y la PROPUESTA del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda información que llegará a su conocimiento necesaria para la elaboración y presentación de sus propuestas, con motivo de esta licitación, sea cual fuere su naturaleza o destino, obligándose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para sí o en beneficio de terceros, fuese o no con propósito de lucro, o cualquier otra información que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.
La contravención a lo dispuesto generará la obligación a cargo del PARTICIPANTE que la incumpla, de indemnizar al ÁREA REQUIRENTE y/o del ORGANISMO, por los daños y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA DE ACLARACIONES.
[bookmark: _heading=h.44sinio]
[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Los PARTICIPANTES que estén interesados en participar en el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN podrán presentar sus solicitudes de aclaración en la COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES, en el DOMICILIO de manera física y firmada por el representante legal del PARTICIPANTE, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de manera digital en formato Word o en su caso podrán ser enviadas en los mismos términos al correo electrónico del COMPRADOR al correo electrónico adrycel.flores@jalisco.gob.mx a más tardar en la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, de conformidad con los artículos 62 apartado 4, 63 y 70 de la LEY, 63, 64 y 65 de su REGLAMENTO.

[bookmark: _heading=h.z337ya]Las solicitudes de aclaración deberán plantearse de manera clara y concisa, además de estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la CONVOCATORIA, sus BASES y su Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, indicando el numeral o punto específico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos señalados podrán ser desechadas por la CONVOCANTE.

Serán atendidas únicamente las solicitudes de aclaración que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podrán formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la CONVOCANTE no tendrá obligación de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la CONVOCATORIA y sus anexos.

[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]El registro para asistir al acto de junta de aclaraciones se llevará a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES en el DOMICILIO del ORGANISMO.

El acto de JUNTA DE ACLARACIONES se llevará a cabo en el DOMICILIO del ORGANISMO, de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, donde se dará respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto serán plasmados en el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual será parte integral de la presente CONVOCATORIA para los efectos legales a los que haya lugar.

La asistencia de los PARTICIPANTES o sus representantes legales a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, será optativa para los PARTICIPANTES, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la LEY, pero las determinaciones que se acuerden dentro de la junta de aclaraciones serán de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten proposiciones, aun para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones, o que desconozcan el resultado de dichos actos, esto con fundamento en el artículo 64 del REGLAMENTO.

6. VISITA DE CAMPO.

La CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar la capacidad de infraestructura instalada mediante visita de campo. Dos días previos a la visita, la convocante remitirá comunicado electrónico al PARTICIPANTE (s) que se pretenda visitar, en donde le indicara fecha, hora y criterios se aplicaran para la evaluación de la capacidad de infraestructura.

7. CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los artículos 64 y 65 de la LEY, el PARTICIPANTE deberá presentar su PROPUESTA técnica y económica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida al ORGANISMO en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que está ofertando y que el CONVOCANTE solicita contratar. 

a. Todas y cada una de las hojas de la PROPUESTA elaborada por el PARTICIPANTE, deberán presentarse firmadas de forma autógrafa por el titular, Representante o Apoderado Legales, en su caso. 

b. Todos los documentos que integren la PROPUESTA deberán presentarse, dentro de un sobre cerrado el cual deberá contener en su portada la fecha, nombre del PARTICIPANTE (Razón Social) y número del PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN. La no observancia de este inciso podrá ser motivo suficiente para desechar la propuesta. 

c. Los documentos no deberán estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptarán opciones, el PARTICIPANTE deberá presentar una sola propuesta.

e. La PROPUESTA deberá presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2 (Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Económica).

f. El PARTICIPANTE deberá presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como Anexo 7 (Declaración de aportación cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco), su aceptación o no aceptación para la aportación cinco al millar del monto total adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La PROPUESTA deberá estar dirigida al ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO y realizarse con estricto apego a las necesidades planteadas por la CONVOCANTE en las presentes BASES, de acuerdo con el servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

h. La oferta se presentará en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demás impuestos que en su caso correspondan desglosados. La PROPUESTA económica deberá considerar para los cálculos aritméticos únicamente dos decimales.

i.  La PROPUESTA deberá incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptará ningún costo extra o precios condicionados.

j. El PARTICIPANTE en su PROPUESTA podrá ofertar características superiores a los solicitados, lo cual deberá sustentarse documentalmente y deberá ser corroborado por el área requirente en su dictamen técnico.

k. Toda la documentación elaborada por el PARTICIPANTE deberá redactarse en español. Únicamente podrán presentarse certificaciones, folletos, catálogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original, adjuntando traducción simple al español.

l. El PARTICIPANTE que pretenda participar, deberá cotizar (establecer precio) para la totalidad de las partidas solicitadas de conformidad con el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes BASES, mismo que formara parte de la PROPUESTA económica.

La falta de alguna de estas características será causal desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

a. Características adicionales de las propuestas.
[bookmark: _heading=h.1y810tw]
Para facilitar en el acto de apertura la revisión de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados en una carpeta de tres argollas conteniendo:

· Índice que haga referencia al número de hojas y orden de los documentos.
· Hojas simples de color que separen cada sección de la PROPUESTA en la que se mencione de qué sección se trata.
· Los documentos originales que se exhiban con carácter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.
· Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3.
· Sin grapas ni broches Baco.
· [bookmark: _heading=h.4i7ojhp]Anexo 2. Propuesta Técnica, se requiere en formato digital en versión .doc y .pdf; Anexo 3. Propuesta Económica, se requiere en formato digital en versión .xlsx y .pdf, además de todos los anexos y los documentos solicitados en formato pdf,, todo lo mencionado en este punto almacenado en una memoria USB.

La falta de alguna de las características adicionales de la PROPUESTA no será causal de DESECHAMIENTO de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

b. Estratificación

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Artículo 68 de la LEY, con el objeto de fomentar la participación de las micro, pequeñas y medianas empresas en los procedimientos de adquisición y arrendamiento de bienes muebles, así como la contratación de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal, se deberá considerar el rango del PARTICIPANTE atendiendo a lo siguiente:
  
	Criterios de Estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas

	Tamaño
	Sector
	Rango de Número de Trabajadores (Empleados Registrados ante el IMSS y Personas Subcontratadas)
	Rango de Monto de Ventas Anuales (mdp)
	Tope Máximo Combinado*

	Micro
	Todas
	Desde 01 Hasta 10
	Hasta $4
	4.6

	Pequeña
	Comercio
	Desde 11 Hasta 30
	Desde $4.01 Hasta $100
	93

	
	Industria y Servicios
	Desde 11 Hasta 50
	
	95

	Mediana
	Comercio
	Desde 31 Hasta 100
	Desde 100.01 Hasta $250
	235

	
	Servicios 
	Desde 51 Hasta 100
	
	

	
	Industria
	Desde 51 Hasta 250
	
	250

	*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%


 
8. MUESTRAS FÍSICAS.

NO APLICA

9. PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPUESTAS. 

9.1. Presentación y apertura de propuestas técnicas y económicas.

[bookmark: _heading=h.2xcytpi]Este acto se llevará a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, en el domicilio del ORGANISMO en la calle Dr. Baeza Alzaga # 107 Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo señalado en artículo 64 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 	
[bookmark: _heading=h.i9fqw2dk8vj6]Los PARTICIPANTES que concurran al acto, deberán entregar con firma autógrafa el Manifiesto de Personalidad, adjunto a estas BASES, junto a una copia de su Identificación Oficial Vigente, y la CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL, de la que se desprenda que el PARTICIPANTE cuenta con domicilio fiscal en el estado de Jalisco, con fecha de expedición no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE. El incumplimiento de cualquier de las condiciones y requisitos solicitados   será causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier PARTICIPANTE que no se haya registrado en tiempo y forma, será causal suficiente para que no le sea recepcionada su propuesta.
[bookmark: _heading=h.1ci93xb]
[bookmark: _heading=h.3whwml4]EL SOBRE QUE INTEGRA LA PROPUESTA TÉCNICA y ECONÓMICA deberá contener la documentación siguiente impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO CADA ANEXO POR EL REPRESENTANTE LEGAL de manera OBLIGATORIA:
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]
a) [bookmark: _heading=h.qsh70q][bookmark: _heading=h.hwtm97gxzmlk][bookmark: _heading=h.4przyu8iqb87][bookmark: _heading=h.lqec96p7aqs9]Anexo 2. (Propuesta Técnica). y transcripción textual del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

b) Anexo 3. (Propuesta Económica)

c) Anexo 4. (Carta de Proposición).
1. Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

d) [bookmark: _heading=h.3as4poj]Anexo 5. (Acreditación) o documentos que lo acredite.
1. [bookmark: _heading=h.1pxezwc]Presentar copia vigente del Registro Único de Proveedores y Contratistas (RUPC), (en caso de contar con él).
2. 1. Presentar copia simple legible del pago emitido por la Secretaría de la Hacienda Pública del Estado de Jalisco, del impuesto estatal sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo no mayor a 60 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, (impuesto del 2% sobre nómina).
[bookmark: _heading=h.rov7pxkmzo8i]
3. Tratándose de personas jurídicas, deberá presentar, además:
A. [bookmark: _heading=h.49x2ik5]Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste en su caso, la prórroga de la duración de la sociedad, último aumento o reducción de su capital social; el cambio de su objeto de la sociedad, la transformación o fusión de la sociedad; de conformidad con lo señalado en los artículos 182 y 194 de la LEY General de Sociedades Mercantiles.
B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente del representante legal, en el que se le otorguen facultades para actos de administración; tratándose de Poderes Especiales, se deberá señalar en forma específica la facultad para participar en licitaciones o firmar contratos con el Gobierno.
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del artículo 21 del Código de Comercio.
C. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
D. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre de la razón social del PARTICIPANTE.
E. Declaración Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2022, con sus anexos y acuse, a excepción de las empresas constituidas en el año en curso.
4. Tratándose de personas físicas, deberá presentar, además:
A. Copia de acta de nacimiento.
B. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.
D. Última declaración del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2022, en donde se observe el ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a excepción de las personas físicas que iniciaron o reactivaron actividades en el año en curso.

e) Anexo 6. (Declaración de Integridad y NO COLUSIÓN de PROVEEDORES).

f) Anexo 7. (Declaración de aportación cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

g) Anexo 8. (Manifiesto de Opinión Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia impresa), en los términos del numeral 25 de las presentes BASES.

h) Anexo 9 En los términos del numeral 26 de las presentes BASES, los PARTICIPANTES deberán presentar:

· [bookmark: _heading=h.2p2csry]Manifiesto de Opinión de Cumplimiento.
· Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social.
· Constancia Emitida por el IMSS de la autorización para hacer público el resultado de la consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (ACUSE).

i) Anexo 10. (Manifiesto de Opinión de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos INFONAVIT y constancia emitida por el INFONAVIT)

j) [bookmark: _heading=h.147n2zr]Anexo 11. Copia simple de identificación Oficial Vigente

k) Anexo 12. (Estratificación): 

Así como los documentos señalados en el numeral 2 del artículo 49 de la LEY, en caso de contar con ellos, que permitan realizar la evaluación de los criterios de desempate, si se diera el supuesto de empate:

· A los proveedores que presenten mejor grado de protección al medio ambiente;
· A los proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro-Integridad;
· Los proveedores que presenten innovaciones tecnológicas, en términos de los lineamientos establecidos por la Secretaría de Innovación, Ciencia y Tecnología;
· A los proveedores que cuenten con certificación en normas mexicanas; y
· A los proveedores que tengan mayoría de capital por parte de mujeres.


l) Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitación).

m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad económica y profesionales).

n) Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantía de cumplimiento, señalada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.


La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos será motivo de desechamiento, así mismo el error en su presentación, las inconsistencias o discrepancias en los datos contenidos en los escritos, así como su omisión parcial o total de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Dos o más personas podrán presentar CONJUNTAMENTE una PROPOSICIÓN sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas jurídicas; para tales efectos, en la PROPOSICIÓN y en el CONTRATO se establecerán con precisión las obligaciones de cada una de ellas, así como la manera en que se exigiría su cumplimiento. En este supuesto la PROPOSICIÓN deberá ser firmada por el representante común que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto último en apego al artículo 64 apartado 3 de la LEY y 79 de su REGLAMENTO.

De conformidad con el artículo 79 del REGLAMENTO de la LEY, a la PROPOSICIÓN conjunta deberá de adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente: 

· Deberá estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.
· Deberá plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumirá en caso de resultar adjudicados.
· Deberá plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados solidarios entre sí.
· Deberá indicarse claramente a cargo de qué PARTICIPANTE correrá la obligación de presentar la garantía, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.
· Deberá señalarse el representante común para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentación antes señalada no se considerará que constituye una PROPUESTA conjunta.

9.2. Este acto se llevará de la siguiente manera:
[bookmark: _heading=h.3o7alnk]
a. A este acto deberá asistir el PARTICIPANTE por sí mismo o mediante Representante Legal y/o Apoderado de la empresa y presentar con firma autógrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas BASES, así como una copia de su Identificación Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografía, cédula profesional o cartilla del servicio militar), y la CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL, de la que se desprenda que el PARTICIPANTE cuenta con domicilio fiscal en el estado de Jalisco, con fecha de expedición no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.

b. Los PARTICIPANTES que concurran al acto firmarán un registro para dejar constancia de su asistencia;

c. Los PARTICIPANTES registrados entregarán su PROPUESTA en sobre cerrado en forma inviolable.

d. Se procederá a la apertura del sobre con las PROPUESTAS, verificando la documentación solicitada en el numeral 9 de las presentes BASES, sin que ello implique la evaluación de su contenido;

e. Un miembro del COMITÉ dará lectura al total de su oferta económica I.V.A. incluido; 

f. Cuando menos uno de los integrantes del COMITÉ asistentes y uno de los PARTICIPANTES presentes (primero o el último de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas BASES;

g. Todos los documentos presentados quedarán en poder de la CONVOCANTE para su análisis, constancia de los actos y posterior FALLO;

h. En el supuesto de que algún PARTICIPANTE no cumpla con la obligación de sostener todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisión de la resolución que recaiga en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, el Encargado de la Direccion de Gestión Administrativa o el funcionario que éste designe para tal efecto, podrá suspender o cancelar el registro del Padrón, conforme a la normatividad aplicable.

[bookmark: _heading=h.23ckvvd]Si por cualquier causa el COMITÉ no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para el Acto de Presentación y Apertura de Propuestas, o se deba suspender la sesión por causas justificadas, se solicitará a los PARTICIPANTES que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres con sus propuestas, firmándose estos en su presencia por al menos uno miembros del COMITÉ, quedando a resguardo del Secretario del COMITÉ junto con la lista de asistencia, bajo su más estricta responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la Sesión inmediata siguiente, para lo cual se notificará a los PARTICIPANTES el día y hora en que se celebrará.

9.3. Criterios para la evaluación de las propuestas y la adjudicación. 

[bookmark: _heading=h.ihv636]Para el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN adjudicado POR RENGLÓN al PARTICIPANTE que oferte las mejores condiciones para el ORGANISMO.

Una vez revisado y analizados los bienes y/o servicios a adquirir el ÁREA REQUIRENTE, así como la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el criterio binario en lugar del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/ servicios a adquirir tienen características, metodologías o procesos semejantes, estandarizados y homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una vinculación entre las características del PROVEEDOR y el resultado final, en tal sentido el precio constituye el principal diferenciador entre ellos.

En este contexto y para no limitar la participación de los licitantes, la evaluación se procederá conforme a lo señalado en el apartado 2 del Artículo 66 de la LEY, en los Procedimientos de Licitación Pública y en el artículo 69 de su REGLAMENTO, en donde se aceptarán las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este procedimiento y cubran las características técnicas establecidas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

Se establece como criterio de evaluación el BINARIO, mediante el cual sólo se Adjudica a quien cumpla con los requisitos establecidos por el CONVOCANTE (PROPUESTA TÉCNICA) y oferte el precio más bajo (PROPUESTA ECONÓMICA), considerando los criterios establecidos en la propia LEY, en este supuesto, el CONVOCANTE evaluará al menos las dos PROPOSICIONES cuyo precio resulte ser más bajo, de no resultar estas solventes, se evaluarán las que les sigan en precio. Para lo cual será indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

El ÁREA REQUIRENTE emitirá un Dictamen Técnico, en el cual se señalará si los PARTICIPANTES cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, y en caso de que estos no cumplan, deberá estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, el ÁREA CONTRATANTE elaborará un Dictamen Económico, el cual deberá contener la evaluación de los PARTICIPANTES que cumplieron con los requerimientos técnicos mínimos solicitados por el ÁREA REQUIRENTE. 

Durante la evaluación de la propuesta económica, se efectuará el cálculo para determinar que la PROPUESTA económica presentada no resulte superior en un 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la Investigación de Mercado en tal sentido se actuará conforme a lo señalado por el artículo 71 de la LEY.

No será objeto de evaluación, las condiciones establecidas por la CONVOCANTE que tengan como propósito facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción; así como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por sí mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo con el apartado 1 del artículo 68 de la LEY, el ORGANISMO o el COMITÉ, según sea el caso, podrán distribuir la adjudicación de los bienes o servicios entre los PARTICIPANTES empatados, bajo los criterios señalados en el apartado 2 del artículo 49 y 68 de la LEY y de conformidad a lo dispuesto en el artículo 70 de su REGLAMENTO.
 
Para aplicar los criterios de preferencia señalados en el artículo 49 de la LEY, cuando se establezca que la adjudicación será en su totalidad a un solo PARTICIPANTE la diferencia de precios, deberá analizarse respecto del importe total de las propuestas y cuando sea por partidas, la diferencia de precios deberá analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de protección al medio ambiente, deberá escucharse la opinión de la Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnológicas, la Secretaría de Innovación, Ciencia y Tecnología, habrá de proponer los lineamientos que para tal efecto emita el COMITÉ.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicará lo establecido en los artículos 71 y 69 apartado 1, fracción III de la LEY, en relación con su correlativo 69, segundo párrafo de su REGLAMENTO. Precisando que dicha variación se analizara por cada uno de los conceptos que integran el presente proceso.

10. ACLARACIÓN DE LAS PROPUESTAS.

La Dirección de Gestión Administrativa, o el funcionario que esta designe, o por conducto del comprador, en su caso, podrán solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier PARTICIPANTE por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el artículo 69 apartado 6 de la LEY. 

11. COMUNICACIÓN.
 
[bookmark: _heading=h.32hioqz]Salvo lo dispuesto en el párrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la notificación de la adjudicación, los PARTICIPANTES no se podrán poner en contacto con la CONVOCANTE, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluación de su propuesta. Cualquier intento por parte de un PARTICIPANTE de ejercer influencia sobre la CONVOCANTE para la evaluación o adjudicación, dará lugar a que se deseche su PROPUESTA.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES.
[bookmark: _heading=h.1hmsyys]
[bookmark: _heading=h.41mghml]La CONVOCANTE a través del COMITÉ, desechará total o parcialmente las PROPUESTAS de los PARTICIPANTES que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Artículo 52 de la LEY, o se compruebe su incumplimiento o mala calidad como PROVEEDOR del Gobierno del Estado, y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Si incumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes BASES y sus anexos.

c. Si un socio o administrador forma parte de dos o más de las empresas PARTICIPANTES, o forma parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrón.

d. Cuando la PROPUESTA presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.

e. La falta de cualquier documento solicitado. 

f. La presentación de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los PARTICIPANTES para elevar los precios objeto del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

h. Si se acredita que al PARTICIPANTE que corresponda se le hubieren rescindido uno o más contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en vigor.

i. Si el PARTICIPANTE no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de producción o distribución adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones solicitadas.

j. Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades mínimas planteadas por el CONVOCANTE en las presentes BASES de acuerdo con la descripción de las especificaciones y servicios requeridos.

k. Si la PROPUESTA económica del PROVEEDOR en este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN resulta superior a la del mercado a tal grado que la CONVOCANTE presuma que no representa una opción que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el artículo 24, apartado 1, fracción VII de la LEY, para la adjudicación de los bienes o servicios materia de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

l. Si el importe de la PROPUESTA presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que la CONVOCANTE considere que el PARTICIPANTE no podrá prestar los servicios, por lo que incurrirá en incumplimiento.

m. Cuando el PARTICIPANTE se niegue a que le practiquen visitas de verificación o inspección por parte de la CONVOCANTE, en caso de que ésta decida realizar visitas.

n. Cuando el carácter de la LICITACIÓN sea local y el PARTICIPANTE no cuente con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

o. Cuando las propuestas presentadas sean superiores al presupuesto asignado.

p. En el supuesto de que el PARTICIPANTE   se encuentre dentro de las listas a que se refiere el artículo 69 B del Código Fiscal de la Federación.

13. SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.
[bookmark: _heading=h.2grqrue]
[bookmark: _heading=h.vx1227]La CONVOCANTE a través del COMITÉ, podrá cancelar o suspender parcial o totalmente el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, de acuerdo con las causales que se describen en el apartado 3 del artículo 71 de la LEY y en el artículo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuación se señalan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las BASES difieren de las especificaciones de los servicios que se pretenden adquirir.

c. Si se presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, aseguran al Gobierno del Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicación de los servicios materia de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que la CONVOCANTE presuma que ninguno de los PARTICIPANTES podrá cumplir con el suministro de estos.

e. [bookmark: _heading=h.3fwokq0]Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolución firme de AUTORIDAD JUDICIAL; por la CONTRALORÍA con motivo de inconformidades; así como por la DIRECCIÓN, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud del AREA REQUIRENTE, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente justificada.

En caso de que el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN sea suspendido o cancelado se avisará a todos los PARTICIPANTES.

14. DECLARACIÓN DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DESIERTO.

[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]El COMITÉ, podrá declarar parcial o totalmente desierto el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN de conformidad con el artículo 71, apartado 1 de la LEY o los supuestos que a continuación se señalan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una PROPUESTA en el acto de Presentación y Apertura de Propuestas.

b. Cuando ninguna de las PROPUESTAS cumpla con todos los requisitos solicitados en estas BASES.

c. Si a criterio de la Direccion de Gestión Administrativa ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO las mejores condiciones.

d. Si la oferta del PARTICIPANTE que resulte ser más económica y que cumpla técnicamente, excede el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigación de mercado del PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

e. Si después de efectuada la evaluación técnica y económica no sea posible adjudicar a ningún PARTICIPANTE.

15. REDUCCIÓN DE CANTIDADES.

[bookmark: _heading=h.4f1mdlm]El COMITÉ podrá autorizar a solicitud del ÁREA REQUIRENTE, y cuando se encuentre debidamente justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitación pública, cuando el presupuesto asignado al procedimiento de adquisición sea rebasado por las proposiciones presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen económico verificarán previamente que los precios de la misma son aceptables; el ÁREA REQUIRENTE emitirá oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de efectuar la reducción respectiva, así como la justificación para no reasignar recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACIÓN DEL FALLO O RESOLUCIÓN.

[bookmark: _heading=h.2u6wntf]Será dentro de los veinte días naturales siguientes al Acto de Presentación y Apertura de Propuestas, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 del artículo 69 de la LEY, se dará a conocer la resolución del presente procedimiento en el ORGANISMO ubicado en la calle Dr. Baeza Alzaga # 107, Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, donde se les entregará una copia de este. Además, a través de la página web del ente, o por correo electrónico manifestado por el PARTICIPANTE en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 Carta de Proposición.

[bookmark: _heading=h.19c6y18]Así mismo se fijará un ejemplar del Acta de Fallo en el tablero de notificaciones de la COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES, durante un periodo mínimo de 10 días naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR el acudir a enterarse de su contenido.

La notificación del FALLO o RESOLUCIÓN podrá diferirse o anticiparse en los términos del artículo 65 fracción III de la LEY.

Con la notificación del FALLO o RESOLUCIÓN por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles de conformidad al artículo 77 apartado 1 de la LEY.

17. FACULTADES DEL COMITÉ

[bookmark: _heading=h.3tbugp1]El COMITÉ resolverá cualquier situación no prevista en estas BASES y tendrá las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en sí no sea relevante, siempre que exista la presunción de que el PARTICIPANTE no obró de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la CONVOCANTE considere que el PARTICIPANTE no podrá prestar los servicios, por lo que incurrirá en incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanográfico, se reconocerá el resultado correcto y el importe total será el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la PROPUESTA correspondiente, y si se determina que por omisión o dolo el PARTICIPANTE, no estuviera en posibilidad de cumplir con lo solicitado en estas BASES y sus anexos, el COMITÉ podrá adjudicar al PARTICIPANTE que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo con la evaluación que se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN si así lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las áreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de emitir su resolución;

g. Solicitar al personal del ORGANISMO que hagan las visitas de inspección - en caso de ser necesarias - a las instalaciones de los PARTICIPANTES, con el fin de constatar su existencia, capacidad de producción, y demás elementos necesarios, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicación, o a llegarse de elementos para emitir su resolución. Emitir su RESOLUCIÓN sobre las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los PROVEEDORES, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su competencia, para la adquisición, enajenación y arrendamiento de bienes muebles y la contratación de servicios.

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes BASES; y 

i. Demás descritas en el artículo 24 de la LEY.

De conformidad con los artículos 23, 24 y 31 de la LEY, las consultas, asesorías, análisis opinión, orientación y RESOLUCIONES que son emitidas por el COMITÉ de Adquisiciones son tomadas considerando única y exclusivamente la información, documentación y dictámenes que lo sustenten o fundamente y que son presentados por parte de los LICITANTES  y los Servidores Públicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisión, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido. 

18. FIRMA DEL CONTRATO.
[bookmark: _heading=h.28h4qwu]
El contrato se formalizará el 1° de enero de 2024, en horario hábil, en las oficinas de la Dirección Jurídica, sita en el DOMICILIO del ORGANISMO. 

Para estar en condiciones de suscribir el CONTRATO, el PARTICIPANTE deberá tener público el resultado de la consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En caso de no encontrarse público, se entenderá actualizado el supuesto del artículo 77 numeral 2 de la LEY.
[bookmark: _heading=h.nmf14n]
El PARTICIPANTE adjudicado se obliga a proporcionar la documentación que le sea requerida por el ÁREA CONTRATANTE por medio que esta disponga.

Una vez firmado en su totalidad se le proporcionará un ejemplar, esto de conformidad con el artículo 76 de la LEY.  El CONTRATO podrá ser modificado de acuerdo con lo establecido en los artículos 80 y 81 de la LEY.

La persona que deberá acudir a la firma del CONTRATO tendrá que ser el Representante Legal y/o Apoderado Legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el Padrón de Proveedores, acreditando su personalidad jurídica mediante original de su Identificación Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografía).

El CONTRATO deberá suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Dirección Jurídica del ORGANISMO, mismo que corresponderá en todo momento a lo establecido en las presentes BASES, el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos y la PROPUESTA del PROVEEDOR adjudicado.

Si el interesado no firma el CONTRATO por causas imputables al mismo, EL ORGANISMO por medio de la Dirección de Gestión Administrativa a través de la Coordinación de Adquisiciones, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberá adjudicar el CONTRATO al PARTICIPANTE que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la PROPOSICIÓN inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de que hubiera más de un PARTICIPANTE que se encuentre dentro de ese margen, se les convocará a una nueva sesión en donde podrán mejorar su oferta económica y se adjudicará a quien presente la de menor precio. 

De resultar conveniente se podrá cancelar e iniciar un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

Si el monto adjudicado resulta igual o inferior a trescientas UMA´S, la CONVOCANTE emitirá un Pedido u Orden de compra sin necesidad de elaborar el instrumento contractual.

19. VIGENCIA DEL CONTRATO.

[bookmark: _heading=h.37m2jsg]El CONTRATO a celebrarse con el PROVEEDOR en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, tendrá una vigencia que iniciará a partir del 01 de enero de 2024 y hasta 05 de diciembre del 2024.

Para el tiempo de entrega de bienes y/o realización del servicio objeto de esta LICITACIÓN el licitante deberá considerar lo establecido en el Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos, mismo que podrá prorrogarse conforme a lo previsto en el artículo 80 de la LEY.

20. ANTICIPO.

No aplica.

21. GARANTÍAS.

[bookmark: _heading=h.1mrcu09]En caso de que el monto total del CONTRATO incluyendo el I.V.A., sea superior a el equivalente a cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualización, el PROVEEDOR deberá entregar una garantía del 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO con el I.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes BASES y en el CONTRATO respectivo, de conformidad a la normatividad vigente. La entrega de la garantía será dentro de los 10 días naturales posteriores a la emisión y publicación del FALLO.

La garantía deberá ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. la fianza deberá ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 15 de estas BASES denominado TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (fianza del 10% del cumplimiento del CONTRATO) a favor del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, previsto en el artículo 76 fracción IX y 84 de la LEY. Dichas garantías deberán constituirse en Moneda Nacional y estarán en vigor a partir de la fecha del CONTRATO, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compañía Afianzadora se deberá sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, así como aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prórroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al CONTRATO principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prórrogas que en su caso se otorguen al fiado.

[bookmark: _heading=h.46r0co2]21.1 Liberación de Garantías.
Para la liberación de la(s) garantía(s) de cumplimiento y/o de anticipo, una vez transcurrida(s) la(s) vigencia(s) de la(s) misma(s) (hasta 12 meses posteriores a la fecha de vencimiento del contrato), el PROVEEDOR  deberá presentar en la COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES una solicitud de liberación mediante escrito libre, firmado por el representante legal, en el que señale razón social o nombre de la persona física, número y nombre del procedimiento de contratación, número de contrato, nombre de la institución que emite la garantía, número de identificación de la garantía y monto. La solicitud de liberación deberá acompañarse de copia simple de la garantía de cumplimiento y/o de anticipo.

La COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES será la encargada de notificar al ÁREA REQUIRENTE la solicitud de liberación, y esta última notificará a la primera sobre la viabilidad de liberar la garantía de la que se trate, mediante documento en el que se señale la entera satisfacción del (de los) bien(es) o servicio(s) recibido(s). Finalmente, la Dirección de Gestión Administrativa, a través de la COORDINACIÓN DE ADQUISICIONES del Organismo, emitirá el oficio de liberación de garantía de cumplimiento y/o de anticipo.

22. SANCIONES.

[bookmark: _heading=h.2lwamvv]Se podrá cancelar/rescindir el PEDIDO y/o CONTRATO y podrá hacerse efectiva la garantía de cumplimiento de CONTRATO si el PROVEEDOR infringe las disposiciones contenidas en el artículo 116 de la LEY y los siguientes supuestos:
[bookmark: _heading=h.111kx3o]
a. Cuando el PROVEEDOR no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el CONTRATO.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los PROVEEDORES, para corregir las causas de rechazos que en su caso se efectúen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, el ORGANISMO considerará estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para hacer efectiva la garantía de cumplimiento de CONTRATO y la cancelación total del PEDIDO y/o CONTRATO, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En caso de rescisión del CONTRATO por parte del ORGANISMO por cualquiera de las causas previstas en las presentes BASES o en el CONTRATO.

23. DE LA PENALIZACIÓN POR ATRASO EN LA ENTREGA. 

En caso de que EL PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los bienes por cualquier causa que no sea derivada del ORGANISMO, el ÁREA REQUIRENTE aplicará una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

	DÍAS DE ATRASO (NATURALES)
	% DE LA SANCIÓN SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO

	  De 01 uno hasta 05 cinco
	3% tres por ciento

	  De 06 seis hasta 10 diez
	6% seis por ciento

	  De 11 once hasta 20 veinte
	10% diez por ciento

	  De 21 veintiún días de atraso en adelante
	Se rescindirá el contrato a criterio del ORGANISMO




24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES. 

[bookmark: _heading=h.3l18frh]En caso de que los bienes entregados por el PROVEEDOR sean defectuosos, faltos de calidad en general o tenga diferentes especificaciones a las solicitadas, el ORGANISMO podrá rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepción, en caso de haberse realizado el pago, el PROVEEDOR se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por el ORGANISMO, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantía señalada en el numeral 21 de las presentes BASES,  y ejercerse las acciones correspondientes por daños y perjuicios.

25. DE LA OPINIÓN POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

[bookmark: _heading=h.206ipza]El PARTICIPANTE deberá presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) emita una opinión positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podrá obtenerse por Internet en la página del SAT, en la opción “Mi portal”, con la Clave de Identificación Electrónica Fortalecida.

Dicho documento se deberá presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 días de la fecha establecida para la Presentación y Apertura de Propuestas, el cual se verificará el código QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE deberá cerciorarse de que la impresión del mismo sea legible para llevar a cabo la verificación.

Las inconsistencias en este punto serán motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

26. DE LA OPINIÓN POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

[bookmark: _heading=h.4k668n3]Dicho documento se deberá presentar en sentido positivo y con fecha de expedición dentro del periodo comprendido a partir de la publicación de las BASES hasta el día del acto de PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPUESTAS, el cual se verificará el código QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE deberá cerciorarse de que la impresión de este sea legible para llevar a cabo la verificación.

El PARTICIPANTE deberá autorizar al IMSS a hacer público el resultado de la consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, según el siguiente procedimiento:

I.     Ingresar al Buzón IMSS, por la página electrónica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticación correspondiente.
II.     Del menú, seleccionar la opción "Cobranza".
III.    Del menú, seleccionar la opción "32D Autorización de Opinión Pública" y después la opción "Autorizo hacer pública mi opinión del cumplimiento".
IV.   Dar clic en el botón "Guardar" y firmar mediante la e.firma.
V.    El Buzón IMSS generará el acuse correspondiente, mismo que se deberá presentar dentro de la PROPUESTA del participante, como parte del ANEXO 9. 

Asimismo, el PARTICIPANTE deberá, mediante la suscripción del ANEXO 9, manifestar su consentimiento expreso para que la Secretaría de Administración, a través de sus áreas competentes, lleve a cabo la consulta en línea de su opinión del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social o del resultado de dicha opinión.

Las inconsistencias en este punto serán motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

27. [bookmark: _heading=h.2zbgiuw]DE LA OPINIÓN POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

[bookmark: _heading=h.1egqt2p]Dicho documento se deberá presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 días de la fecha establecida para la presentación y apertura de propuestas, el cual se verificará el código QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE deberá cerciorarse de que la impresión del mismo sea legible para llevar a cabo la verificación.

Las inconsistencias en este punto serán motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Lo anterior en términos del ACUERDO del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES

[bookmark: _heading=h.3ygebqi]Ante el Órgano Interno de Control en el Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga 107, colonia centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, o la Contraloría del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta número 1252, Col. Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470.

Se dará curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los artículos 91 y 92 de la LEY.

29. [bookmark: _heading=h.2dlolyb]DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.

1. [bookmark: _heading=h.sqyw64]Inconformarse en contra de los actos de la LICITACIÓN, su cancelación y la falta de formalización del CONTRATO en términos de los artículos 90 a 109 de la LEY;

2. Tener acceso a la información relacionada con la CONVOCATORIA, igualdad de condiciones para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el CONTRATO, o cuando no se establezcan plazos específicos dentro de los 30 días hábiles siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestación de los servicios en los términos del CONTRATO de conformidad con el artículo 87 de la LEY, En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la convocante indicará al PROVEEDOR las deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega de la indicación y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones no se computará para efectos del plazo de pago estipulado;

4. Solicitar el procedimiento de conciliación ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del CONTRATO o PEDIDOS en términos de los artículos 110 a 112 de la LEY;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el órgano correspondiente.

30. [bookmark: _heading=h.3cqmetx]DECLARACIÓN DE APORTACIÓN CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

[bookmark: _heading=h.1rvwp1q]De conformidad con el artículo 149 de la LEY los PARTICIPANTES deberán de manera obligatoria declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportación/retención cinco al millar del monto total del CONTRATO antes de I.V.A., para que sea destinado al FONDO. Bajo ningún supuesto dicha aportación/retención deberá incrementar su PROPUESTA económica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su contravención será causa de desechamiento de la PROPUESTA presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportación, la misma le será retenida por la Dirección de Finanzas del ORGANISMO en una sola ministración en el primer pago, por lo que deberá señalar el concepto de retención del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportación, esta deberá ser en los términos establecidos en el Acuerdo número PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su carácter de Secretario de la Hacienda Pública, y publicado en el Periódico Oficial “El Estado de Jalisco” el día 05 de agosto del año 2021



Guadalajara, Jalisco; 30 de noviembre del 2023.




LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
[bookmark: _heading=h.4bvk7pj]“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

RELACIÓN DE ANEXOS

	[bookmark: _heading=h.2r0uhxc]DOCUMENTACIÓN QUE CONTENDRÁ LA OFERTA A PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA
	Punto de referencia 9.1 inciso
	Entrega

	
	
	Si
	No

	Anexo 2. (Propuesta Técnica). y transcripción textual del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.
	a)
	
	

	Anexo 3. (Propuesta Económica).
	b)
	
	

	Anexo 4. (Carta de Proposición).
30.1. Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.
	c)
	
	

	Anexo 5. (Acreditación) o documentos que lo acredite.
1. Presentar copia vigente del Registro Único de Proveedores y Contratistas (RUPC), (en caso de contar con él).
2. Tratándose de personas jurídicas, deberá presentar, además:
A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste en su caso, la prórroga de la duración de la sociedad, último aumento o reducción de su capital social; el cambio de su objeto de la sociedad, la transformación o fusión de la sociedad; de conformidad con lo señalado en los artículos 182 y 194 de la LEY General de Sociedades Mercantiles.
B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del acto) y copia simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente del representante legal, en el que se le otorguen facultades para actos de administración; tratándose de Poderes Especiales, se deberá señalar en forma específica la facultad para participar en licitaciones o firmar contratos con el Gobierno.
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del artículo 21 del Código de Comercio.
C. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolverá al término del Acto) y copia simple y ordenada (Asambleas Extraordinarias, etc.) de la documentación con la que acredite la personería jurídica de su Representante.
D. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
E. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre de la razón social del PARTICIPANTE.
F. Declaración Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2022, con sus anexos y acuse, a excepción de las empresas constituidas en el año en curso.

3. Tratándose de personas físicas, deberá presentar, además:
A. Copia simple de acta de nacimiento.
B. Copia simple de Constancia de Situación Fiscal con fecha de emisión no mayor a 30 días naturales de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigüedad a la fecha del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.
D. Última declaración del ISR completa del ejercicio fiscal del año 2022, en donde se observe el ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a excepción de las personas físicas que iniciaron o reactivaron actividades en el año en curso.
	d)
	
	

	Anexo 6. (Declaración de Integridad y NO COLUSIÓN de PROVEEDORES).
	e)
	
	

	Anexo 7. (Declaración de aportación cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
	f)
	
	

	Anexo 8. (Manifiesto de Opinión Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia impresa), en los términos del numeral 25 de las presentes BASES.
	g)
	
	

	Anexo 9. (Manifiesto de Opinión de Cumplimiento y acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social y constancia emitida por el IMSS), en los términos del numeral 26 de las presentes BASES.
	h)
	
	

	Anexo 10. (Manifiesto de Opinión de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos INFONAVIT y constancia emitida por el INFONAVIT).
	i)
	
	

	Anexo 11. Copia simple de identificación Oficial Vigente
	j)
	
	

	Anexo 12. (Estratificación).
	k)
	
	

	Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitación).
	l)
	
	

	Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad económica y profesionales).
	m)
	
	

	Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantía de cumplimiento, señalada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.
	n)
	
	





SOLICITUD DE ACLARACIONES

[bookmark: _heading=h.1664s55]LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

	NOTAS ACLARATORIAS

	1
	La CONVOCATORIA no estará a discusión en la Junta de Aclaraciones, ya que el objetivo de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaración de las dudas formuladas en este documento.


	2
	Solo se considerarán las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las características del numeral 5 de la CONVOCATORIA.


	3
	Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberá de presentarlas en formato digital en Word.

	De conformidad al artículo 63 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y artículo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona física/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-072-2023.

	Licitante:
Dirección:
Teléfono:
Correo:
No. De PROVEEDOR:
(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)
Firma:




	CONSECUTIVO
	PARTIDA Y/O PUNTO DE CONVOCATORIA
	PREGUNTA

	
	
	

	
	
	








LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.

[bookmark: _heading=h.3q5sasy]AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones y presentar la PROPUESTA en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada) en mi carácter de (persona física/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el artículo 52 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ÓRGANOS DE DIRECCIÓN (ADMINISTRADOR GENERAL ÚNICO O, CONSEJO DE ADMINSTRACIÓN).
	NOMBRE
	APELLIDO PATERNO
	APELLIDO MATERNO
	CARGO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



La presentación de este documento es de carácter obligatorio. Sin él no se podrá participar ni entregar PROPUESTA alguna ante la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el artículo 59, numeral 1 párrafos VI y VIII de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungirá como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona que asista será la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberá ser firmado también por el Representante Legal.



ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.


ATENTAMENTE



___________________________________
[bookmark: _heading=h.25b2l0r]Nombre y firma de quien recibe el poder



LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

[bookmark: _heading=h.kgcv8k]“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

ANEXO 1. CARTA DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

	RENGLÓN
	PARTIDA
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	UNIDAD
DE
MEDIDA

	1
	Póliza de servicio de correo electrónico corporativo y servicios en la nube
	1
	Póliza de correo corporativo
	1
	Servicio 

	
	
	2
	Póliza de servicios en la nube
	1
	Servicio

	2
	Renovación de póliza de soporte y equipamiento de 
seguridad perimetral
	1
	Renovación de licencia y soporte para firewall perimetral
	12
	Servicio 

	
	
	2
	Renovación de Licencia y soporte de Access Point Meraki 24x7x365
	12
	Servicio 

	
	
	3
	Suministro, instalación y puesta a punto de Switch Core.
	1
	Servicio 

	
	
	4
	Plataforma de monitoreo de RED con métricas de rendimiento y estado de Equipamiento 24X7x365
	12
	Servicio 

	
	
	5
	Póliza de soporte y mantenimiento para todo el equipamiento mencionado en el presente proceso
	12
	Servicio 

	3
	Póliza de soporte y mantenimiento de servidores nutanix
	1
	Póliza de Soporte, Mantenimiento y actualización de Infraestructura.
	1
	Servicio 



















RENGLÓN 1 PÓLIZA DE SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO CORPORATIVO Y SERVICIOS EN LA NUBE[image: Texto

Descripción generada automáticamente]
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 RENGLÓN 2
 RENOVACIÓN DE PÓLIZA DE SOPORTE Y EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD PERIMETRAL
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RENGLÓN 3 
PÓLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES NUTANIX
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ANEXO 2.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

PROPUESTA TÉCNICA


Guadalajara Jalisco, a ___ dé ____ de 2023.


	RENGLÓN
	PARTIDA
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	UNIDAD
DE
MEDIDA
	ENTREGABLES Y DEMAS CARACTERISTICAS 

	1
	Póliza de servicio de correo electrónico corporativo y servicios en la nube
	1
	Póliza de correo corporativo
	1
	Servicio 
	

	
	
	2
	Póliza de servicios en la nube
	1
	Servicio
	

	2
	Renovación de póliza de soporte y equipamiento de 
seguridad perimetral
	1
	Renovación de licencia y soporte para firewall perimetral
	12
	Servicio 
	

	
	
	2
	Renovación de Licencia y soporte de Access Point Meraki 24x7x365
	12
	Servicio 
	

	
	
	3
	Suministro, instalación y puesta a punto de Switch Core.
	1
	Servicio 
	

	
	
	4
	Plataforma de monitoreo de RED con métricas de rendimiento y estado de Equipamiento 24X7x365
	12
	Servicio 
	

	
	
	5
	Póliza de soporte y mantenimiento para todo el equipamiento mencionado en el presente proceso
	12
	Servicio 
	

	3
	Póliza de soporte y mantenimiento de servidores nutanix
	1
	Póliza de Soporte, Mantenimiento y actualización de Infraestructura.
	1
	Servicio 
	





NOTA: SE DEBERÁ REALIZAR EL DESGLOSE A DETALLE DEL ANEXO1. CARTA DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, CUMPLIENDO CON LO REQUERIDO EN EL MISMO EN FORMATO LIBRE.

TIEMPO DE ENTREGA: (de conformidad con lo solicitado en el Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos).

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o CONTRATO, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.
 
Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes y/o servicios por cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y CONTRATO. 

ATENTAMENTE



___________________________________
Nombre y firma del Participante o 
Representante Legal.







ANEXO 3.
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

PROPUESTA ECONÓMICA


ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.

	RENGLÓN
	PARTIDA
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	UNIDAD
DE
MEDIDA
	PRECIO UNITARIO
	IMPORTE

	1
	Póliza de servicio de correo electrónico corporativo y servicios en la nube
	1
	Póliza de correo corporativo
	1
	Servicio 
	
	

	
	
	2
	Póliza de servicios en la nube
	1
	Servicio
	
	

	2
	Renovación de póliza de soporte y equipamiento de 
seguridad perimetral
	1
	Renovación de licencia y soporte para firewall perimetral
	12
	Servicio 
	
	

	
	
	2
	Renovación de Licencia y soporte de Access Point Meraki 24x7x365
	12
	Servicio 
	
	

	
	
	3
	Suministro, instalación y puesta a punto de Switch Core.
	1
	Servicio 
	
	

	
	
	4
	Plataforma de monitoreo de RED con métricas de rendimiento y estado de Equipamiento 24X7x365
	12
	Servicio 
	
	

	
	
	5
	Póliza de soporte y mantenimiento para todo el equipamiento mencionado en el presente proceso
	12
	Servicio 
	
	

	3
	Póliza de soporte y mantenimiento de servidores nutanix
	1
	Póliza de Soporte, Mantenimiento y actualización de Infraestructura.
	1
	Servicio 
	
	

	
	SUBTOTAL
	

	
	IVA
	

	
	TOTAL
	






CANTIDAD CON LETRA:

[bookmark: _heading=h.34g0dwd]TIEMPO DE ENTREGA: (deberá considerar lo señalado en el Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos).

CONDICIONES DE PAGO: (De solicitar pagos parciales, deberá especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfacción de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condición de precios fijos hasta la total entrega de los bienes y/o prestación del servicio, y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de primer día hábil siguiente a la notificación del FALLO y hasta el 31 de diciembre del 2024.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA serán los mismos en caso de que la Dirección de Gestión Administrativa y/o el COMITÉ según corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.


ATENTAMENTE

___________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.




ANEXO 4.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
[bookmark: _heading=h.1jlao46]
“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

CARTA DE PROPOSICIÓN


Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.
[bookmark: _heading=h.43ky6rz]ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


[bookmark: _heading=h.2iq8gzs]En atención al procedimiento de la LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-072-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ relativo a la “CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”. En lo subsecuente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas y con facultades suficientes para suscribir la PROPUESTA en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, así como para la firma y presentación de los documentos y el CONTRATO que se deriven de éste, a nombre y representación de (Persona Física o Jurídica). Así mismo, manifiesto que cuento con número de PROVEEDOR (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trámites de registro y actualización ante el Padrón de proveedores en los términos señalados en las presentes BASES, para la firma del CONTRATO que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.


2. Que he leído, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por el Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, obligándome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las áreas técnicas del presente procedimiento.

3. Que mi representante entregará (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente Procedimiento de Licitación de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las BASES de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, con los precios unitarios señalados en mi PROPUESTA económica. 

4. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideración las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la elaboración de los bienes y/o servicios hasta su recepción total por parte del Gobierno del Estado.

5. Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA serán los mismos en caso de que la Coordinación de Adquisiciones opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (o “me comprometeré) a firmar el CONTRATO en los términos señalados en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

7. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del artículo 52 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

8. Mi representada señala (o “Que señalo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el número ______ de la calle _____, de la colonia ____, de la ciudad de ______, C.P. ______, teléfono ______, fax ______ y correo electrónico _______@_______; solicitándoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que practicar y aún las personales, se me hagan por correo electrónico en la cuenta anteriormente señalada, sujetándome a lo que establecen los artículos 106 y 107 del Código de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes. Deberá señalar domicilio dentro del estado de Jalisco).


9. Que por mí o a través de interpósita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores públicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás Oferentes.

10. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el artículo 69 B del Código Fiscal de la Federación.




ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.




ANEXO 5.
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
[bookmark: _heading=h.xvir7l][bookmark: _Hlk152247474]
“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.

ACREDITACIÓN

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa
[bookmark: _heading=h.3hv69ve]
[bookmark: _heading=h.1x0gk37]Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados son ciertos y han sido verificados, manifiesto que actúo en nombre y cuenta propia, que no me encuentro inhabilitado por resolución de autoridad competente alguno, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotización y comprometerme en el PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-072-2023 así como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representación de (persona física o moral).

	Nombre del Licitante:

	No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

	No. de Registro Federal de Contribuyentes:

	Domicilio fiscal: (Calle, Número exterior-interior, Colonia, Código Postal)

	Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, Número exterior-interior, Colonia, Código Postal)

	Municipio o Delegación:
	Entidad Federativa:

	Teléfono (s):
	Fax:
	Correo Electrónico:

	Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona física)

	Para Personas Morales:
Número de Escritura Pública: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedición:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:              Libro:               Agregado con número al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razón social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberá mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificación y la referencia de la causa de esta.

Para Personas Físicas:
Número de folio de la Credencial de Elector:

	P O D E R
	Para Personas Morales o Físicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de Administración o de Dominio. 
Número de Escritura Pública:
Tipo de poder:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedición:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:         Libro:               Agregado con número al Apéndice:



ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ANEXO 6.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

 DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD Y NO COLUSIÓN DE PROVEEDORES


Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.


ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


[bookmark: _heading=h.4h042r0]En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN para la LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-072-2023, denominada “CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por sí mismos o a través de interpósita persona, el PROVEEDOR (persona física o moral), a quien represento, se abstendrá de adoptar conductas, para que los servidores públicos de la Dirección de Gestión Administrativa del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás PARTICIPANTES, así como la celebración de acuerdos colusorios.
[bookmark: _heading=h.2w5ecyt]
[bookmark: _heading=h.1baon6m]A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el artículo 52 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vínculos o relaciones de negocios, personales o familiares, así como posibles conflictos de interés relacionados con servidores públicos que intervienen en el procedimiento de licitación. Asimismo, no desempeño empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en caso de desempeñarlo, con la formalización del CONTRATO respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés. 

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general único o, en su caso miembros del consejo de administración y, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan con vínculos o relaciones de negocios, personales o familiares, así como posibles conflictos de interés relacionados con servidores públicos que intervienen en el procedimiento de licitación. Asimismo, que las personas referidas no desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en caso de desempeñarlo, con la formalización del CONTRATO respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.


ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.




ANEXO 7.
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ


“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

[bookmark: _heading=h.3vac5uf] DECLARACIÓN DE APORTACIÓN CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO



[bookmark: _heading=h.2afmg28]Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.


ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


Yo, (nombre) en mi carácter de (persona física/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que, ***SI/NO*** es mi voluntad el realizar la aportación cinco al millar del monto total del CONTRATO, antes de IVA, para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propósito de promover y procurar la reactivación económica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

Así mismo manifiesto que dicha aportación voluntaria no repercute en la integración de mi PROPUESTA económica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, así como mi consentimiento para que la Secretaría de la Hacienda Pública realice la retención de tal aportación en una sola ministración en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el PARTICIPANTE manifieste NO realizar la aportación al Fondo Impulso Jalisco, el presente párrafo quedará sin efecto).

Lo anterior señalado en los artículos 143, 145, 148 y 149 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.



ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.





ANEXO 8.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
[bookmark: _heading=h.pkwqa1]

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

ARTÍCULO 32-D 


Guadalajara Jalisco, a __ de ____ del 2023. 

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


[bookmark: _heading=h.39kk8xu]Nombre completo), en mi carácter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinión positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a lo establecido en el Artículo 32-D, del Código Fiscal de la Federación.





ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.





ANEXO 9.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ


“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES IMSS




Guadalajara Jalisco, a ___ de _____ del 2023.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


[bookmark: _heading=h.1opuj5n]Nombre completo), en mi carácter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinión positiva de cumplimiento/sin opinión de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO número ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesión ordinaria de 27 de abril del 2022

Asimismo, se informa que, se autorizó al IMSS a hacer público el resultado de la consulta de opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO número ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesión ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse correspondiente. Dicha autorización se mantendrá activa hasta el momento que se emita resolución en el procedimiento de licitación citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del CONTRATO.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza al Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, para que, a través de las áreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la consulta en línea de la opinión del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (mi representada/quien suscribe.




ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.





ANEXO 10.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”


[bookmark: _heading=h.48pi1tg]CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES INFONAVIT




Guadalajara Jalisco, a ___ de _____ del 2023.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.


AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


Nombre completo), en mi carácter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la Constancia de opinión positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al ACUERDO del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.




[bookmark: _heading=h.2nusc19]ATENTAMENTE




________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.





ANEXO 11.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ

“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

IDENTIFICACIÓN VIGENTE DE LA PERSONA FÍSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL 
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICIÓN.


Guadalajara Jalisco, a ___ de ___ del 2023.

ANVERSO
ANVERSO



REVERSO






ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.




[bookmark: _heading=h.1302m92]ANEXO 12.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ


“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”


ESTRATIFICACIÓN 
Guadalajara Jalisco, a __ de ____ del 2023. (1)

[bookmark: _heading=h.3mzq4wv]ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO
PRESENTE.
 
AT’N: Lic. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa

Me refiero al procedimiento de LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-072-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITÉ, en el que mí representada, la empresa _________ (2) ________, participa a través de la presente proposición.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del artículo 68 de la LEY, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida conforme a las LEY es mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _________(3)________, y asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Máximo Combinado de _________(4)________, con base en lo cual se estratifica como una empresa _________(5)________.

De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, en el artículo 69 de la LEY General de Responsabilidades Administrativas, sancionable por los artículos 116, 117 y 118 de la LEY, y los diversos numerales 155 al 161 de su REGLAMENTO, así como en términos de lo dispuesto por el artículo 81 de la LEY General de Responsabilidades Administrativas.

Así como los documentos señalados en el numeral 2 del artículo 49 de la LEY, en caso de contar con ellos, que permitan realizar la evaluación de los criterios de desempate, si se diera el supuesto de empate:

· A los proveedores que presenten mejor grado de protección al medio ambiente;
· A los proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro Integridad;
· Los proveedores que presenten innovaciones tecnológicas, en términos de los lineamientos establecidos por la Secretaría de Innovación, Ciencia y Tecnología;
· A los proveedores que cuenten con certificación en normas mexicanas; y
· A los proveedores que tengan mayoría de capital por parte de mujeres.


ATENTAMENTE


________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.




[bookmark: _heading=h.2250f4o]ANEXO 13.

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ


“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”

ESCRITO DE NO CONFLICTO DE INTERÉS Y DE NO INHABILITACIÓN
(PERSONA MORAL O JURÍDICA


Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO.
PRESENTE.

AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


Yo_________   Representante legal de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad que la Persona Moral que represento no hay accionistas ni asociados que desempeñen un empleo cargo o comisión en el Servicio Público y ninguno de nuestros accionistas y asociados se encuentra inhabilitados para desempeñar un empleo cargo o comisión en el Servicio Público; mi representada no tiene conflicto de interés real o potencial, financiero o de cualquier otro tipo con relación a algún servidor público adscrito al ORGANISMO, Y acepto que por ningún motivo podrá celebrarse PEDIDO o CONTRATO alguno con quien se encuentre inhabilitado para desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio público, conforme a lo establecido en los artículos 49 fracción IX, 59 y del 65 al 72 de la LEY General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, manifiesto que mi representada no se encuentra inhabilitada y no tiene adeudos o multas derivadas de resoluciones de la de la Contraloría del Estado, Órganos Interno de Control o de la Secretaría de Administración, y no se encuentra sancionada como empresa o suspendidos los derechos como proveedor.





ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.





ANEXO 14.

[bookmark: _heading=h.haapch][bookmark: _Hlk152247853]LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ


“CONTRATACIÓN DE PÓLIZAS PARA LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO, PARA EL EJERCICIO 2024”


MANIFIESTO DE OBJETO SOCIAL EN ACTIVIDAD ECONÓMICA Y PROFESIONALES


Guadalajara Jalisco, a ___ de ____ del 2023.

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO.
PRESENTE.

AT’N: Mtra. Maribel Becerra Bañuelos
Directora de Gestión Administrativa


(Nombre de mi representada), manifiesto que el objeto social, actividad económica y profesionales están relacionadas con la adquisición y/o realización del servicio objeto de la licitación, que contamos con la capacidad técnica, administrativa, legal y que somos solventes económicamente para realizar la adquisición y/o el servicio solicitado por la CONVOCANTE en tiempo y forma, para lo cual presentamos la información contenida en nuestra propuesta, misma que estará sujeta a la evaluación de la CONVOCANTE.





ATENTAMENTE



________________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.






ANEXO 15.

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

[bookmark: _heading=h.319y80a](NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NÚMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO CON DOMICILIO EN CALLE DOCTOR BAEZA ALZAGA 107, COL. CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO, A EFECTO DE:
GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN _COLONIA _CIUDAD _EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NÚMERO __________ DE FECHA _________ (SE DEBERÁ ESTABLECER LA FECHA DE EMISIÓN Y PUBLICACIÓN DEL FALLO), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO _____________________CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $________. ASÍ MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRÓRROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ÉSTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.
LA FIANZA TENDRÁ UNA VIGENCIA DESDE EL PRIMER DÍA DE LA CONTRATACIÓN Y HASTA 12 MESES POSTERIORES A LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO.
ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRÁ SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERÍSTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN” ANTERIORMENTE SEÑALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DEL ORGANISMO, ASÍ COMO LA REPARACIÓN DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DAÑOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACIÓN QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRÁ SER CANCELADA MEDIANTE ESCRITO DEL ORGANISMO DIRIGIDO A LA AFIANZADORA. 
IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRÓRROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCIÓN.
EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMÁS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA SE ACREDITARÁ ACOMPAÑANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACIÓN LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA EN TÉRMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCIÓN TENDRÁ DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACIÓN O DOCUMENTACIÓN QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN EN TÉRMINOS DE ESTE NUMERAL. FIN DEL TEXTO.


[bookmark: _heading=h.1gf8i83]


LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-072-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITÉ
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PROYECTOTIC (Péiitica ic)

| ghuse) estd en proceso e actuslizar sus senvicios o I3 nube piblica, 1o que imolcs que s ciforentes ger

departamentas v programas de salud podrian esar iizando servicos personales como coreos, Shmocesora,
et e oxros Con elfin de reesiructurar esta dindmica,se st buscando imglementar un modela contrans
| gestionado de servicios an I nube. £l objetivo principal de esta Iniciativa es garantizar la provisidn de cuentas de correg
o ctonates, 2 como oftacer serviios integtales cue Incluyan SOpATtE téenico, ntormios e preoas, stuotiocron .
enl2 nube y dedicacian a actividades de desaollo,

Proveer af personal del OPDSS) con herramientas colaborativs, especificamente er el dmbito el carvey electronicoy

aplicacionas basadas en la nube. Este enfoque busca mejorar facalidad de o servicios ofcecidos s b o
Beneral =n el dmbito de fa salud, dentro de este organisimo,

i brecende contratar una plia de servicosde nube aue incliya una st de herramientas colaborais. Se considers
fumdamencal elegie na solucion que offesca tecnologia de vanguardiay reconocimianto a ive gt e sen cmpo. £

1 e sentido, s¢ propone la adquisicion de a site de herramientas colabarativas de Guogle, e no <ol af e
P caclones naityas para Correo electzénico, colaboratidn en a nube v gestion documenta, ing que mbien
oo serics ntegr20s coma videocanferencias, hramientas de fimética,gestion e formtios, calencario v

! otras funcionaiidaces

€5t eleccion na solo potenciard I eficiencia operativa iara, sino que asegurard 1 disporabiisad de servcios esenciales
enlanube. como actualzaciones, soportetéenico, entornos d prucbas y horas dedicadas af desarrally

; Cumplir con ia normativa vigente en ol manejo de datos sensibles de ios distintos Programas que conforman el OPDSS)

mediante una plataforma sofsberativ de correo electrinicoy aplicaciones en a nube

Partida 1

Tipo de equipo a solicitar: Poliza de correo corporative
Cantidad; 1 Servicio

\continuacion, se presenta an istado minimG delscance de fas aplcaciones enfa plataformay as car
importantes con fas que dzben cumplic en la paiza. —

EOUORAODNGENAALDEMIOHCON
e UL

SUITE DE HERRAMIENTAS Y COLABORACION
a) . Correo Electronico Institucional
bl Mensajera instant
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Poliza de servicio de correo electrénico cor
servicios en la nube

o Videaconierandins pava comumicacir rupal o par sesones. Temotan con fines educatios y/o Ge capacitacion
especilizada.
4} Calendarios Colaborativos.

Solucion baseds en computo en fa nube, 5 deck, que 2 nformacin st almacenaday e distrbuye de forma
| permanent en infracstructura accesible desde Internet meliante ualquier equipo de cOmpLLS local o movil

i ienciamiento de I plaaforma de comuricacion y olaboraclén de Workspace para a adminlstracdn de aplaciones ¥
B aetonico mstucional bajo e dominio del OPDSS, correspandierte a 1015 icenias dvididas entee Frontine.
Coverprise Starter, Enterprise Estandar y Appsheet Core. il

L Lo plstoforma contaré con una estructura de ecala v fleible que permicir e o datos sean accesibles
inclusive s failan los servidores.

2. Lo plaraforma debers contener fitras anispam y antivirus para correo clectifnico

3. L miaestructurs seri hospedard fas nstalaciones de Googl sin necesidad e contar con squipos de software
por parte del OPDSSJ

4 e gorantiaaré la encriptacien de los datos en los certros de datos de Google

| Licenciamienta de fa Suite de Herramientas de Comunicacidn y Colaboracidn:

CORs

+ Google Warkspace Frontiine, 575 ficencias.
= Google Workspaca Enterprise Starter, 275 ficencias.

+ Google Workspace Enterprise Estandar, 150 licencias.
o Google AppSheet Core, 15 licencias.

REQ ELECTRONICO

« Cumplir con los protacolos SMITP, POP3 & IMAP.

'+ Las comunicacianes deben estar protegidas mediante HTTPS y SSL.

i seruicin de corre electronico debe ser compatible con cualquier diente de correo electrénico,

e con . ntertaz weby para disposltvos movles que manciela isma interfaz y funcionalidades i

MENSAJERIA INSTANTANEA ¥ SALGN DE VIDEOCONFERENCIAS

ATY3

Los comunicaciones deben estar protegidas mediante HTIPS y SSL.

o ama nterTaz welsy para lspositivos mévles que maneje la misma interfaz y funcionalidaces

Lo meneajes de texto ylo chat e se Intercombien entre 2 0 mis usuarlos deben ser almacenados en sus
expectivas cuentas de corre electronico de forma transparenta af usuatio.

o+ Debe pormitic a transmision de Vo sobre 1P enre los funcionarios, cumpliento siempre con fas caraceriticns
en sus equipos de computo necesario para hacerlo.

it chats an formato de Video entre los funcionarios, cumpliendo siempre con as caracteristicas en sus

eauipos de computa necesario gars hacerlo

e feataacion e tlempo rea de arcios como presentaciones, hojs de cilcuioy documentos de
oo
bt pesmtic a ayua emota s oiros usuarios por medio de a nserfaz
e eanfetentias doban s permitidas desde dspositivos mavles, cumglienda siempre con 25
ot actorfieds de compito necesarias pars hacerln

L epadi somaros extornos medinte na cofimacen y ol pars el accefo as %~
viinotabferencias a5 coma facfdad de expulsar 3 los partivipantes en cas0 de sef NeCesANBT =

e CCADMODIGHILOLIY
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¢ Debe poder contener un moderador para 2 reproduiccion del sudia can 1 faciidad e senciar 3 Cualauier
participante dentro de fa videoconferencia

® Debe permici a reproduccion de un contenido hacia un ndmero infifito de participantes en ks mocalicad de
no hatia “N" con una comunicacién unidireccions

| CALENDARIOS COLABORATIVOS

©  Contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la misma interfaz y funclonalidades.

*  Soportar la creacion de calendarios pabiicos y privados. {El usuario tendrd fa opcidn de comparti su calondaro
en diferentes visualizaciones segin lo determine el usuario.)

®  Integracién y administracién de recursos necesarios para la calendarizacion de citas (Salas de juntas, prayertores
etc).

* Soportar desde una sola ventana, la visualizacién del colendaria personal y los calendarias 2 fos que el usuario
tenga acceso y se haya sustrito previamente,

© Controlar los calendarios que se pueden visualizar en todo mamento.

Debe tener la propiedad de compartir el calendaria con otros indivituos, mismas aue podrian administror dicho

calendario.

© Capacidad de mostrar citas aunque se encuentre sin acceso a Internet

Contar con la capacidad de agregar un horarlo distinto para visualizar las citas cuanda ef usuario se encuenire.

fuera de su propia zona horaria.

= Permitir el uso de “Sareas” y recibir avisos de cumplimiento por diferentes medias lcorreo clectrnico o
mediante un mensaje en pantalla).

= Sincronizacian con dispositivos moviles como Androld y 105

i * Elcalendario debers permitic insertar la ubicacion fisica d una reunién para realiza

! georreferenciacion del lugar,

* Elcalendario cebers terer la faclidad de publicarse en en fa b peticion del usuario,
sobre todo cuando se trate de eventos piblicos y/o acontecimientos

* Contar con la capacidad de migracion de otro o de calendarios como Exchange, Outloak,
Cal 6 directamente desde los archivos IC5 0 CV.

* €l calendario debe realizar busquedas inteligentes de los recursos asignados al colendario
como, safas de juntas, proyectores, auditorios o cualeuier recurso que e usuaria fe cesg
un calendario en particular.

* Hlsistema de agends o calendario, deberd tener Ia faciidad de crear una oganda de grupo

| en la cual estan varios integrantes

» El calendario debers tener la capacidad de canfiguracion de notificacion de eventos
Brogramades, con una articipacion minima de 10 minutos

ARCHIVADO EN LA NUBE

®  Las comunicaciones deben estar protegicas mediante HTTFS y SSL.
* Contar con una interfaz web ¥ para disposltivos maviles cus manefe Ia misma interfaz y funcionalidades
© Incluir herramientas de sincronizacién entre os equipos de computo y 2l amacenamiento n 1 pube

£l tamaria del almacenamiento minimo por cuenta debierd ser:

= De st menos 265, compartida con el correo electranico Google Workspace Frontiine
* Deal menos 1 7B, compartido con el corre electrénico Google Workspace Fntarproe ,
starter =7
* De al menos 5 TE, compartido con el corr - Spece Totindar |
s, CONICONGENTALDG
S G
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& Comtar con seguidad de permisos especiicos para edicion, comentarios y lectura para compartr carpetas y
archivos dentro del repositorio en a nube.

= Debe soportar archivos de hasta 5 T8 de tamafia como minimo.

= Ofrecer un almacenamiento tnica para acceder alas versiones actualizadas de los archivos, ademas de poder
compartirlos y accederlos 3 través de laternet usando cualquier dispositivo.

« Contar con un visualizador de Ios documentos comparticos con otcos funcianarios.

DOCUMENTOS COLABORATIVOS

o Las comunicacianes deben estar protegidas mediznte HTTPS y SSL.
Contar con una interfaz web y para dispositivas moviles que maneje una interfaz y funcionalivades similares
@ Proveer herramientas pars I creacidn de documentas de texto, hojas de céiculo, presentaciones y formutarios &
través d Internet o sin acceso ai mismo desde cualquier dispositivo.
o Contar Ia capacidad de ser utlizacio sin necesidad d inscalar programas residentes en equipos de cmputo de
los furcionarios.
= Saportarfa impartacian de documentos en los farmatos {doc 1l ppty pof] i
« Debe poder compartir documentas sin necesidad de enviarlos adjuntos en un carreo ectrnico.
« Los funcianarios deben poder elegir los permisos 3 los documentos cuando sean compartidos, ya sea de edicién,
para comentar o de lectura y podrin mantener la propiedad del documento al bloquear la impresién, descarga y
copiace del archivo,
« Sopartar la publicacion de documentos mediante |3 genaracion de ligas web (URL).
+ Permilr que mas de 2 funcionarlos editen y colaboren sobre un risino documento con funcianes de guardado
sutomitics = historial de revisiones del mismo con la posibilidad de regresar a una versién anterior.
o Alertar de la existencia de otros funcionarios colaboranda sobre un misma decumento.
Proveer un macanismo para conacer las modficaciones realizadas 3 los documentas a traves del tiempo, asi
i como 1a persona que realizé los cambios y poder regresar a una versidn anterior del misrmo.

Partida 2
Tipo de servicia a solicitar: Péliza de servicios en fa nube
Cantidad: 1 Servicio

PROYECTOS DE NUBE Y DESARROLLO (CHANGE MANAGEMENT) i

Se debaran considerar 20 horas de servicios mensuales aplicados 2 fa nube o proyetos de desarrollo que sbarquen s
siguientes puntos:

MIGRACIONES A NUBE

« Evaluacion v planificacion adecuadas antes de cualquier migracian a2 nube.

© Identificarion de cargas de trabajo adecuadas, a evaluacion de riesgos y la planificacidn detaliada.

o Ejecucion de migracion minimizando el iempo de Inactividad y asegurando la integridad de |os dtos.

o Prushas exhaustivas y validacion después de 1o migracion para garantizar un funcionamiento Gptimo en la nube.

LEVANTAMIENTO DE NUEVAS CARGAS DE TRABAID

Disefio y arquitectura de nube adecuada para nuevas cargas de trabajo, asegurando escalabiidad v rendimieno.
|mplementacién de rsevas aplicaciones o servicios dz acuerdo con las mejores practicas de cloud computing 7
Creacion de bases de datos

Configuracién de sistemas gperativos y bases de dstos

ATV3
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SOPORTE CONTINUO

Administracion y gestién de infraestructura como redes, almacenamiento, ¢ompuito, bases de datos, seguridac.
Optimizacion ce costos operativos en la nube 3 través de estrotesgias efectivas,

Configuracidn de mejores practicas de ciberseguridad

Capacitacion y documentacian para personal interno

Revision y manitorea: de métricas de redes y computo mediante herramientas nativas de nube.

AMBIENTE DE PRUEBAS

* Evaluacion sobre los servicios y al: en alguna de las nubes de AWS, Azure, o Google

Cloud pueda terer.

nces que este ambient

| CAPACITACION SOBRE NUBE
© Serequieren 6 capacitaciones al 2o de 4 horas, de manera virtual para un fimite de 50 persangs por reunidn
SERVICIOS CLOUD

3 maguinas virtuales
RAM: B GB
chuzz
0ISCO: 500GH
SISTEMA OPERATIVO LINRE

e 578 de almacenamianto de objetos

2 bases de datos SQL que en conjunto samen las siguientes caracteristicas
RAM: 5 GB
Py 2
DISCO: 500 6B
| SISTEMA OPERATIVO LIBRE

= 2bases de datos SQUL gue en conjunto sumen fas siguientes caracteristicas
RAM: 5 GB.
| cpu:2
DISCO: 50068
SISTENA OPERATAVO LISRE

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CLOUD.

®  Serequiera 118 de ancho de banda para datos de saiida en el plazo de 12 meses
© Setequiere poder consultary recibic asesoria sl el usa de AFls

APIS DE GOOGLE MAPS
® Serequiere poder hacer 500,000 liamados acumulados a cuslguiera de s AP de Google Maps en el plazo de
12 meses

CONFIGURACION DE SERVICIOS D NUSE PARA DESARROLLO |

[T,

22 NV, 2823 | sges
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o Implementacion y gestion de recursos en plataformas de nube, para respaicar el desarrolio de aplicacianet y
sstemas.

o Crascion de servidores virtuales, bases de datas, almacenamiento en fa nube y o1r0s recursos necesarios para
slojar y ejecutar aplicaciones.

o broporcionar ambientes que permitan fa escafabilidad y 1a lexibilidad pars desarrollar y desplegar aplicaciones

e manera efciente.
| DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES A NIVEL EPICA, HISTORIA DE USUARIO ¥ TAREAS.

@ Construcién de nuevas caracteristicas o meforas en un software o sistema, orgarizadas en dierentes niveles de

sranularidad. |
Apoyo en la definicion de objetivos amplios o funcionslidades de altc nivel.

| e Apoyouen el detallado de caracteristicas especificas desde 1a perspectiva del usuario final,
o acilitar a planificacion y ejecucidn de proyectos de desarrallo de software, aplieativos mévies, apiicativos web,
entre otros
PROJECT MANAGEMENT

« Planificar, organizon, dirigir y controlar las recursos y actividades de un proyecto para lograr sus objetivos dentro
de un marco de tampo y presupuesto especificos
o Definicion de alcance, programacion, asignacion de recursos, seguiniento del progreso, gestion de riesgos

comunicacion efective.
« Metorologias y herramientas especificas para garantizar el éxito de los proyectos

SLA'S DE ATENCION

on atencion de funes a viernes en horarios de oficna

SLA definido 548 ia telsfonica, correo,chat y portalde dientes
{5-00am-6.00pm), v telefonica, correo elecironico o madiante el portalde cliente, la cual certifica que los
participantes enen en operatiG un proceso de Gestion de Servicios

| REPORTE MENSUAL i
" Su deberd entregar un reporte mensual doncie se incluya ¢ detale del uso de (as horas se sevico, nubey uso de

1as cuentas de correo

GARANTIAS
£l correo efectrénica corporativo debera contar con I35 siguientes garantias

Elperiado sofcitado de este icanciamiento abarca del 01 de enero del 2024 ol 05 de Giciembre de 2024,

2. Eliicenciamiento deberd incluir todas las mejoras de actualizacianes de las apiicaciones de forma automaiica
s necesidad de intervencion de los administradores.

3. Cantar con una arguitectura “MaltTenancy en sus data centers para miligar el riesgo de caidas oe.

funcionalidad en el sistema al Gispersar 2 05 usuarios a traveés de varios data centers ¥ hacer un so §ntimo.

e los recursos compartidos a nivel servidores para exitar sobrecarga de Ias aplicaciones o infraestruciurs

“Tode comunicacian debers estar protegidas mediante HTTPS y SSL.

TE00

ALK INCIC
i )
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7.l soporte técnico no tiene ndmero de eventos.
El proveedor sera responsable de levantar y dar seguimienta a los tickets con Ia nube hasta su ciere.
Elproveedor deberd considerar el ofrecimiznto de una *mesa de servicia” iendo este el conducto para

olicitar soparte técnico. I soporte técico brincisdo deberd ser en espaiol,

Los servicios en Ia nube deberdn contar con las siguientes garantias

El periodo salicitado de este icenciamisnto abarca del 01 de enero del 2024 al 5 de diciembre de 2024,

El soparte se deberd de brindar eh la mocalidad S8 ce Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 brs

1 soporte aplica para todos los corponentes descritos en este anexo técnico,

Fl proveedor serd responsable de levantar y dar seguimiento a os tickets con fa nube hasta s Cierrn
El proveedor debera considerar el ofecimiento de una "mesa de servicio” siendo este of conducto para

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES 3

1
2
3
4. Elsoporte técnico no tiene admera de eventos
B
6.

solictar soporte téenico. £l soporte técnico brindado deberd ser en espartol

Toda la informacidn lstaca en este apartado forma parte de Ia documentacion que deberdn presentar los parcicipantes

n su propue:

sta técnica

.l proveedor participance deberd entregar carta bajo protesta de deci verdad que se compramete a que e
servicio esté disponible ef primer minuto del 1ro. de enero del 2024,

Correo electrénico corporative

1

| servicios en':
1

1 proveedor participante deberd acrediar su condicion como Partner Premier de Google Workspace,
evidenciando una colsboracién destacada con Google en el ambito de servicos de colaboracien ¢
comunicacicn,

El proveedor participarite deberd asignar of menos un Project Manager con certficaciones en BVOR, PRINCE
2 Foundation, ML 4 Foundation, Scrum Master y Certified Agile Service Morager (CASM), Esias
certificscions respaldarin Is capacdad del Project Manager para garantizar el correcto funcionamient s
despliegue el proyecto.

Bt proveedor participante deberd contar con al menos trés ingenieros certficados en Googie Cloud Certfiod
- Professionsl Google Workspace Administrator. Fstos profesionales seran responsables del disefio ¢
administracin de fa consola principal de administracion de Googte Workssace.

£l provecdar participante deberd demostrar experientia en gobierno con un proyacto simiar on
herramientas de Comunicacian y Colaboracicn de correo electranico. Esto s ogrord presentando copras de
contratos no mayores a tres afos, respaldando lo experiencia y éxito en implementaciones anteriores

ta nube
1 proveedor participante deberd demostrar su estatus como Partner de Google Cloud, garantizando una
asociacion reconocida con el proveedor de servicios en fa nube seleccionado
El proveedor participante deberd contar can al menas glos ingenieros certif

#ssociate Cloud Engineer pora implementar aplicad iSRRI boes -~
empresariales én a plataforma de nube e Goagle Cy T G -

12 Nov. 2023
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rvicios en la nube

3. 6 proveedor paricipant
para abordar tareas relacionadas con disefo, consiruccidn, mantenimiento y resolucion de problemas en e

i ambito de |2 inteligencia artfcil.
. £l proveedor participance debers demustrar experiencia en gobiera con un proyecto similar en servicios en
la nube, ya sea en Google Cloud, AWS o Azure. Esto se logrard presentando copias de contratos na mayores
a tres afios,

abers contar con ai menos 3 ingenieros certiicados como Tensorflow Developer

plementaciones anteriores

8. ENTREGABLES
"Con Ia finaicad de Gue se garantice ta calldad, a integracion  Ia ejecucion de lo descrito en este apartado se deberd ce
1 presentar fa siguiente documentacitn

1.l proveedor participante deber entregar carta bajo protesta de decir verdad que se compramete a que ¢l
Servicio esté cisponible el primer minuso del 1rc. de eneo del 2024.

3. i proveedor participante debers de entregar documento de pdliza en a Direccion de innovacidn del OPD |
Servicios de Selu Jalisco. El documento deberd inclui a vigencia de la pdliza, el alcance y ol procedimiento para
el levantamiento de incidencias, asf como las SLAs y Matrizde escalaciin

3 &l proveeror participante deberd de entregar Una memoria técnica detallada de las actividades realizadas tanto
enfo relacionado con la confipuracin y pussta  punto de lo descrio en e apartado 5 REQUERIMIENTO de este

| aneso

|4 proveedor pricpante deberd e eirogarunreport delos senicio y ket mildos oot d 2 plz e

manera mensual
5.t proveedor participante debers de entregar un informe del uso de cuentas de manera mensual.
6. Garantia por sscrito de acuerdo con lo especificads en el aparcado 6. GARANTIAS de este anexs
7. Dacumentacion comprobatoria de fas capacitaciones realizadas.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO.

Responsabls de elaborar el requerimiento Respansable de autorizar el requerimiento |

Hombre: faime Farique Barragan Bautists Nombre: Ignacio Marcial Duenas

oo et e Sports GRP GeT OFD Serviosde | | Pussor Diecein de iravacion |
Saud e
el o Garragom @ aTico 22 el el TG B g
Fecha: 13/11/2023 el / 3330305000 Bt |Fecha: 13/11/2023 1 /3330305000 Exl. |
a0 350
Trirma: > | Firma: )
H =
| /Z a
Vigencia det documento: 120 dias a partir del seflo 160, ONNOONGERDENKONIEN
k gt GUEERNAMEIAL
v 22 NV, 203
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PROYECTO TIC (Politica TIC)
o Clave de proyecto: OPD $5)/2024/09 :

R R P R LR |

OPDSS| - Deganismao Pablics Descentealizado Servicios de Safud jafiscu )

£ OPDSS) Cuenta con un equipo frewal Fortinet FG-5015, el cual funge como barrera para laproteccion, andlisi, denthenc i,

¥ blocueo deltrficn de datos y navegacion del OPDSS] hacia internet s una iervamienta indibpensable e fo elogharn .
paridad ¢ integridad e fos datos que transitan en o red local, para usuarios locale, st como, pars usrios semnes s et
istintas VPN suministradas por este equipo. !

defas d

3. - JUSTIFICACION
El OPDSS] busca mantencr la operacidn, funcionamiento, seguridad ¢ integridad de 1 info
organfsmo a traves de una péliza anual administrada de servicio y equipa complementari
| seguridad e integridad a lo ya implementado haciendo ms robusta 1 gama de herramientas o

nacion de la infraestructura. el
que logren brindar estabililad,
isponibles,

4. OBJETIVOS

o cumplimients (o ineanientos de seguridad que debe de tener una deperklencia en el o y maney de 13
nformacion 2sf como brindar s hereamientas de trbsjo necesaris para fos trabajadores e f OF D99

Partida 1
enovacion de licencia y soporte para firewall perimetral
Cantidad: 1 servicio por 12 meses

Tipo de servicio a cotizal

Poliza de servicios administrados de Seguridad Perimetral, Red y Monitoreo que se aprovigionard para la infraestructurs
de OPD Salud Jalisco con una cobertura de soporte y seguridad 24x7 por 12 meses,

Coma parte de la pdiza se debera considerar la renovacion de ficenciamiento y pGliza de saporte por parte def proveedor
| para un appliance de seguridad en modalidad 24x7 por 12 meses.

Larenovacion aplicard a un eq
tas siguientes caracteristicas:

. SORMONGIERLOE TN
S g

Capacidad de puertos 2 x 10GE ranuras SFP +
Capacidad de 10 x puertos GE RIS (incluido 2 x puertos MGMT/HA)
Capacidad de 8 x ranuras GE SFP, SPU NP6 y CPO acelerados por hardwafe. g
Capacidad de 2 240 68 de almacenamiento SSD integrado.

Elequipo soporta un Throughput de 7.9 GB para IPS,

€ equipo soporta un Thratghput de 5 GB para NGFW.

El equipo soporta up.Throughput de 4.7 GB para Threat Protection
El equipo soporta uglgoughput 32 Meps de Firewall (paquetes por segundo).

secsonas

AT_V2

1de13
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rla como méximo de 8 millones de sesiones concurrentes (TCP).
rta como maximo 300,000 de nuevas sesiones.
rta como méximo 10,000 politicas de Firewall,

rta un Throughput de 20 Gbps para tuneles VPN Ipsec.

rta como miximo 2,000 tineles [Psec Gateway to Gateway.
rta como méximo 50,000 tineles IPsec Client to Gateway.
rta un Throughput de 5 Gbps SSL VPN,
rta una latencia de 2 s

rta como miximo 10,000 usuarios concurrentes de SSL VPN,

rta al menos un Throughput de 5.7 Gbps de inspeccin SSL (IPS, avg HTTPS).

rta al menos 800,000 de sesiones concurrentes para inspeccisn SSL (IPS, avg HTTPS).
rta un Throughput de 14 Gbps para el control de aplicaciones.

rta un méximo de

10 dominios virtuales

lorta un Throughput de 18 Gbps para el protocolo CAPWAP.
lorta y tiene el licenciamiento necesario para la conexion de hasta 512 puntos de acceso.
lorta Ia conexién de hasta 256 puntos de acceso en modo tinel.

Gestiona de fnanera centralizada un méximo de 72 Switches de acceso del mismo fabricante de la solucién

ofertada.

£l equipo soforta 1s siguientes configuraciones de HA: Active-Active, Active-Passive, Clustering.

€l equipo cus

Caracteristicas de la rpnovacién solicitada:

€l licenciami
€l licenciami
1PS, antispas
Deberd pen

y botnet

funcionamiepto

Debera pen
Deberd pen

Tipo d

Paliza de servicios ad)
de OPD Salud Jalisco

Como parte de'la pol

point Cisco Meraki,

ATV2

Partida 2

ta can las siguientes certificaciones: ICSA Labs: Firewsll, IPsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN; IPVE.

nto deberd ser en la modalidad de 24¥7x365 con el fabricante de Fortinet.
nto incluido deberd incluir actualizacién de firmas de antivirus, filtrado web, control de aplicaciones,

tir Ia descarga de actualizaciones del sistema operativo del equipo de seguridad perimetral
itir el soporte técnico directamente con el fabricante via web, chat y telefonia.

servicio a cotizar: renovacion de Licencia y soporte de Access Point Meraki 24x7x365

Cantidad: 26 Licencias por 12 meses.

inistrados de Seguridad Perimetral, Red y Monitoreo que se aprovisionars parala infraestructura
on una cobertura de soporte y seguridad 24x7 por 12 meses,

[[Q2KD-GNTTEDSGH

[ Q20-RqQ0s-Q6TU

Q21D-PRFT-DDOH

I Q2KD-LASE

Rpv]

| Q210-9568-36HG

Q2KD-ING6-CYLY

| Q2KD-LTLX-RAHA" | 02D-TKMR-X6LL Q21D-WXZK-ZD54
[QDTKAERGY2 u. | 02ID-PW23ZFES QUD-FBMY-MSZR
Q2JD-REBCNWPD VOUN-TMNA QZKD-LTPH-TNZE B
Q21D 39NZP3AE MPT5-QUEY

e, COORIMCONGOGRALDE OIS
S GMANIAL o 1

01 Nov. 203

DIRECCIGN GENERAL DE PLANEACION

it el tramite de RMA con el fabricante para la sustitucion del equipo en caso de dafio o mal

lza de servicios el proveedor debera considerar el licenciamiento a 12 meses para 26 equipos Access
ismos que se encuentran instalados actualmente en la OPD. Los ndmeros de serie son los siguientes:
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Q2KD-LNZV-9B3M” [ QaibvuFC IR T Q2D-UMBG 6vE
Q2ID-MEHS-24KU Q2KD-LBI0.2RP4 Q2KD-LAGP-2Y5V

Q2JD-WCWD-UAIK Q2KD-L7AR-RIGE
Los equipos listados en esta tabla se encuentran instalados en las oficinas del OPD Servicios de Salad |
Jalisco en av. Dr Bacza Alzaga 107. Col Centro Guadalajara Jalisco CP 44100

Partida 3
Tipo de servicio a cotizar: Suministro, instalacion y puesta a punto de Switch Core,
Cantidad: 1

Como parte de la piza de servicios administrados el proveedor deberd brindar los servicios solicitados a a adquisicion

del siguiente equipamiento:

se deberdn considerar los siguientes especficaciones generales del equipo Core requerido, detallando su rendimienta y

funcionalidades clave:

®  Switch Core modular nivel Enterprise para a creacion de redes integradas en la convergencia de voz, video

y datos.
‘Tecnologia basada en eficiencia energética.

Componentes clave como unidades de procesamiento y fuentes de poder en esquemas redundantes,
Funcionalidades nativas de controladora inalimbrica en el mismo chasis.

Administracion unificada y métodos de autenticacién para la gestion de suarios.

interrupciones temporales del servicio.
©  Capacidades de crecimiento conforme demanda de puertos de zlta densidad 10GE, puertos Multi-GE,
puertos 40GE y puertos 100GE,

®  Alta confiabilidad el al menos 59.999%y esquemas redundantes en unidades de procesamiento, fuentes

de alimentacion eléctrica y unidades de ventilacidn intercambiables en caliente.
Sistemas de deteccién de fallas dedicados basados en BFD.
Mecanismos de QoS desde |a capa de enlace hasta fa capa de apficacion.

© Compatibilidad con NetStream para la recopilacin y el andlisis en tiempo real de las estadisticas de tréfico

de fared.
* Mecanismos de seguridad integrales de nivel Encerprise.
© - Capacidad para Ja administracin y gestion en Ia nube a través de plataf
administragored configurar, monitorear e inspeccionar o5 equipos de red|

Chasis modalar dewd Unidades de Rack.

Debera de contar coh tres ranuras disponibles para instalar médulos ’f
® Debers contar con dos unidades de control principal en el equipo, I
disponibilidad en caso de falos.

6

©  Deber de contar con 1 ranura disponibles en el chasis del equipo para instalar médulo de ventilactin con

ello ayudar a mantener los componentes internos a una temperatura operativa segura y a asegu;
rendimiento ptimo

©  Soporte de fine cards con interfaces de 1000M, GE/10GE, 10GE, 40GE, 40GE/100GE y 100GE.

©  Deberé de contar con 3 fuentes de poder en AC de 3000W.

AT_V2 3de13
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Soporte de teenologia de monitoreo de la calicad de la red en cualquier nodo de red para fa deteccion de

2, COOMOMAIONGAERALOE WAOHAC
BT 2 ARG

DACION TECNICA

D¢ Pfleacionrecnondoren

m;.:_._ FOLIO INTERNO





image13.png
29 OPD Servicios de Salud Jalisqop 447,

)" RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y EQUIPAMIENTO DE

DIRECCION GENERALDE PLANEACION
SEGURIDAD PERIMETRAL TECNOLOGICA

s capacidad eléctrica maxima deberd ser de 1185W, lo que permitira al equipo satisfacer sus necesidades
en momentos de alta demanda o uso intensivo.

o Compatibilidad con fuentes de alimentacion de entrada 220V AC/110 V' AC, 50/60 Hz.

e Elfiujo de aire debe dirigirse desde Ja izquierda hacia la parte trasera del chasis.

= Deberd contar con un periodo de tiempo estimado promedio de Fiabilidad y disponibilidad MTBF de al
menos 24.2 aftos.

s Los parametros ambientales, que incluyen una altitud de operacion que va desde -60 metros hasta +1300
metros y una temperatura de 0°C a 45°C, deben ser considerados, lo que permitiré que e equipa funcione
de manera 6ptima en una amplia gama de condiciones.

 Debers contar con soporte para los pardmetros ambientales, que abarcan una humedad relatiya de
operacion del 5% al 95% (sin condensacién), deben ser tomados en cuenta, garantizando que el equipo
funcione de manera efectiva en condiciones de humedad variada.

®  Serequiere que el chasis cuente con las certificaciones EMC necesarias como minimo:

o ENS5024

o ETSI EN 300 386 Class A
o CFR 47 FCC Part 15 Class A
o ICES 003 Class A

o AS/NZS CISPR22 Class A
0 VCCClass A

o IEC61000-6-2

o 1EC61000-6-4

o IEC61000-4-2

o MUTK20

o Serequiere que el chasis posea las certificaciones de seguridad esenciales como minimo: .
o EN60950-1

e, COORDMACON AL DE OO
© UL60950-1 BRI

; o dinchzvasonot

o AS/NZS60850.1
o BS ENG0950-1
s
GRS 14336-1
CIES cbnf\ahux&gs hardware es primordial, y por ello se ex
swappable) par s modulos de alimentacian, bardejas de ventiladores, sublarjetas CSS y todas las tarjetas
garantizando que estos componentes puedan ser reemplazados sin interrumpir el funcionamiento del
Sistems, mejorando la disponibilidad y manteniendo la operacidn ininterrumpida en caso de mantenimiento

o actualizaciones.
o Deberé contar can al menos una line card de 48 puertos de los cuales 24 de eflos deberén ser 16 SFP y el

resto a 10G SFP+. "
Deberd contar con capacidad de switcheo de 1.92 Tops. #

Debera contar con un performance de reenvio de paquetes de 1440 Mpps.

ATV2 4dels
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® Deberd contar con protocolos y esténdares IEEE 802.1, IEEE 1588v2, IEEE 802 3ah, 802.1ag, [TU-Y 1731,
IEEE 802.3az, ELE 802.1d, IEEE 802.1w; IEEE 802.1s, Layer 3 multicast IGMP vi/v2/v3, Layer 2 multicast
1GMP v1/v2/v3 SNOOPING, VRRP y BFD para VRRP, MPLSEVPN/VLL/VPLS, PIM DV, PIMI-SM, PIN S5,
Ruteo P4 (RIPv1/42, OSPF, BGP4 y IS-15)  1Pv6 (RIPng, OSPFY3, 1515 1PV6 y BGPA+), Qus,

@ Deberd contar con mecanismos de seguridad de autenticacion como 802.1x, MACSec, NAC (soportando

i MAC address authentication, portal 2.01 authentication, y DHCP snooping-triggered authentication),

TACACS o equivalente, ademis de defensa de ataques DDOS, ataques TCP YN flood, ataques UDP flood,

© Esrequisito fundamental que el sistema sea capaz de admitr la coexistencia y funcionalidad conjunta de

| 1Py & 1PVE, la que permite 2 transicién y utilizacion simultanea de ambos protocolos de Internet,

asegurando la interoperabilidad y la adaptabilidad a a evolucién de la infraestructura de red

©  Esimprescindible que el sistema cuente con la capacidad de soportar VXLAN

© Deberd contar con caracteristicas nativas de controladora inaldmbrica para administrar af menos hasta
4000 access point.

@ Deberé soportar métados de autenticacidn de usuarios como PPPoe, B02.1, MAC address y portal de.
autenticacién

* Debers de contar con la capacidad para gestionar y utilizar VLAN (Redes de Area Local Virtuales) de

| administracién o gestion, pudiendo manejar hasta 4094 VLAN en conformidad con el estindar.

®  Deberd contar con la capacidad de admiti 64,000 entradas AR, garantizando una ampha capacidad pars
almacenar y gestionar tablas de direcciones de resolucién de protocolo de direceion (ARP) en su funcién de
mapeo entre direcciones IP y direcciones MAC en la red.

Deberd soportar protocolos de proteccién SEP, BPDU, ERPS, G.8032 vi/v2.

©  Deberd de considerar todos sus transceiver para recibir os enlaces tanto de cobre camo fibra actusles,

*  Multidifusion de Capa 3:

| o Soportar al menos 4,000 rutas (Pua.

o 1GMPY1/2/3
© PIM-DN V6, PIM-SM V6, and MLDv2.

o mpLs.
© MPLS Qos
| . o P
o acL

© Al menos 4000 reglas para IPva

o QoS
© CPU defensa

o Traffic classification.
it CORDIRCON GAEBLOE NI
T G

© Trafficbehavior.

© Congestion management que incluyen PQ, \WRR, PO+WRR,

o Trafiic shaping.

ce Mawvvenimxenxnyconhguracu‘m
P, Congaeinet y s5h.
o SNMPVEy2c/u3.

* Elequipo deberd contdr con soporte por parte del fabricante en modalidad 24X7 por 12 meses

DIRECCION GENERALDE PLANEACION TECHQUOGIC
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1 equipo debers conectarse en los [DF existentes en OPD Salud por medio de fibra opti
deberd considerar los componentes necesarios para su instalacidn.

Partida 4
Tipo de servicio a cotizar: Plataforma de monitoreo de RED con métricas de rendimiento y estado de
Equipamiento 24X7x365
Cantidad 12 meses.

Péliza de servicios administrados de Seguridad Perimetral, Red y Monitoreo que s aprovisionar para la infrasiructura
de OPD Salud Jalisco con una cobertura de soporte y seguridad 24x7 por 12 meses. .

Como parte de la péliza de servicios administrados, ef proveedor deberd considerar una plataforma de moniloreo para
todo el equipamiento cublerto que brinde métricas de rendimiento y estado de todos los dispositivos y sistemas
conectados al Firewall principal. Dicha plataforma debers considerar las siguientes funcionalidades minimas

« La plataforma de monitoreo de red que brinde métricas de rendimiento y estado debera estar soportada
por una modalidad 24x7 para el OPD 551

o Laplataforma debers considerar al menos (50) (cincuents) dispasitivos conectados a a Red.

o La plataforma debers considerar el licenciamiento en su versién PRO.

ARQUITECTURA

La Herramienta de Monitoreo proporcionada deber3 brindar una variedad de funciones par proporcionar una
funcionalidad completa, contempiando al menos:

Los recopifadares de la Herramienta de Monitorea deberdn trabajar como maquinas virtuales que se instalan en el sitio
de fa convocante para monitorear fa infraestructura local, como switches, enrutadores e hipervisores como VIMWARE.

El monitareo deberd ser realizados directamente desde el portal provisto como Saas de la Herramienta de Monitoreo

INTERFAZ DE ADMINISTRACION {INTERFAZ DE ADMINISTRACION -GUI-)

El diseiio dé o Interfaz de administracion -GUI- deberd ser enfocado en las dreas clave de monitoreo y gestion de
incidentes de una manera ficil de usar que presenta informacion relevante de manera eficiente.

de mbsaico Intuitivas; quese pueda ver todos los dispositivos supervisados o ca
en clister y agregar mlms{pm crear una vista personalizada.

i 4
Panel de infraestructura g 12 herramienta de Monitoreo

Los paneles de control debierar ser flexibles basados en widgets o graficos afiaqiblRy de Ja

brinden informacion sobre los sistemas conectados. BYIDACION TECNICA |

A ey

ATV2 6013
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| se habiliten a medida que se configuran los tipos de dispositivos asociados.

La herramienta deberd ser capaz de elegir entre una variedad de grficas, tablas, métricas y cuadros narrativos para
personalizar un panel del sistema o cree propias paneles personalizados desde cero,

Tableros de control de monitoreo basados en widgets flexibles de la Herramienta de Monitorea

Deberé poder agregar dispositivos a la Herramienta de Monitoreo mediante la Interfaz de administracion -GUI- 2 través
del proceso de incorporacion de dispositivos para los tipos de dispositivos admitidos

Las secuencias de fiujo de trabajo de politicas de supervision se deberdn poder configurar para aplicar automaticamente

plantillas y configuraciones a los dispositivos descubiertos, lo que simplifica el proceso de incarporacidn en entornos mis
grandes

| ADICION DE NUEVOS DISPOSITIVOS A TRAVES DE LA INTERFAZ DE ADMINISTRACION -GUI-

Deberd contar con etiquetas que se utifizan en todo el sistema y se puedan aplicar manualmente o mediante una
secuendia de flujo de trabajo.

Deberd pode utilzar etiquetas para flirar paneles, listas de instancias y mas, simplificando fa organizacidn de grandes
cantidades de dispositivos y sus estados.

Monitarea de pila completa - Full Stack-

La supervisidn de pila completa deberd proporcionar visibilidad desde el dispositivo de red hasta Ia aplicacin del
usuario

Deberd utilizar el SNMP para monitorear dispositivos de infraestructura desde el recolector de 1a Herramienta de
Monitoreo,

! Debers contar can ef software de agente que supervise las métricas del contenedor, fa aplicacion y el sistema operativo.

Los recopiladores, o collectors en inglés, y testeo hacia nubes piblicas se deberan realizar via HTTP (5) y monitoreo
sintético. '

Debera cantar con fa posibilidad de integrar APIs que se utilicen para monitorear servicios adicionales como Vhiware ESX
¥ unavariedad de servicios en la nube

Deberd contar con agentes propios de Ia herramients de monitoreo que admitan alguna de fa amplia gama de
aplicaciones, incluyendo al menos; Apache, ASP.NET, Linux y Windows Bandwidth / CPU / Uso de Disco / Memoria / Fie /
Procesas, Cassandra, CouchDB, Elastic Search, Exim, HAProxy, Microsoft Exchange, Microsoft Hyper-v, Entrada / Salda,
115, JBoss, Memcache, MongoDB, MSSQL, MySQL, Nagios, Ngin, Nodels, NTP (Linux), NTP (Windows), Oracle Weblogic
Oracle, actualizaciones de paguetes, parches, PHP-FPM, PHP OPCache, PostgreSQL, Prometheus, Active Directory,
Rabbith(, Redis, Sendmail, TCP, TomeAt, UDP, UWSGI, barniz, servicio de Windows, SharePoin

) e COOROMMCONGERTALCENROHEON
GURIHEL

01 Nov, 2023
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£l agente también deberd ser capaz de recopilar métricas personalizadas mediante: e

Las métricas recopiladas por agentes, recopiladores y resultados de sondeas / pruebas se deberén mostrar en una vista
de Instancias de dispositivos, desde donde se pueda visualizar méricas de disponibilidad, detalles del dispositivo,
incidentes asociados, configuracion de monitoreo y métricas de rendimiento

CONSOLIDACION DE HERRAMIENTAS

Una vez que Ia Herramienta de Monitoreo detecte un problema de rendimiento, deberd ofrecer opciones para

solucionarse.

La Herrarmienta de Monitoreo deberé ampliar el conjunto de funciones de visualizacian de rendimiento tradicional con
herramientas de respuesta a incidentes, ofreciendo una plataforma tnica desde Ia cual detectar y responder a casos de
desemperio de manera rapida y eficiente.

Ademas de la supervision del rendimiento, La Herramienta de Monitorea tambicn deberd proporcionai
Alertas flexibles

Funciones de gestion de incidentes

Herramientas de respuesta automatizadas

Deberd contar con miltiples opcianes de alerta ue puedan enviar notificaciones relevantes a través de una variedad e
canales, como SMS, voz, correo electrénico, Slack por lo menos.

Debers contar con una funcion de cronograma de alerta que brinde la capacidad de crear afertas flexibles basado en el
tiempo que se envia alertas de manera incremental a contactos adicionales en relacidn al tiempo que lleve abierto un
incidente

Debers contar con un Centro de incidentes que muestre una vista dnica de todos los incidentes, lo que proporciona una
evaluacién rapida del estado del incldente de nivel superior. También pueda asignar un cliente potencial deincidente y
reconocerlo.

Al seleccionar un incidente, se debers mostrar Ia vista de detalles del incidente. Donde se podrd ver:

©  Eltitlo del incidente, su estado, el cliente potencial, la hora de inicio y finalizacion.
cidente por cjemplo, incumplimiento del umbral de uso de a CPU)
o WMétricas de rendimiento que proporcionan informacion contextual adicional desde la vista del incidente

o Lacausadel

Las contramedidas de los agentes debern proporcionar acciones automatizadas configurables para ayudar a recopilar
répidamente informacion adicional o realizar acciones de remediacion en respuesta a un incidente. La Herramienta de
Monitareo debera ser capaz de activar automaticamente fas contramedidas en respuesta a un incidente y se ejectten en
&l agente que fue el origen del incidente.

Las contramedidas también se deberan poder utilizar para realizar

roajs o IR
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Delzerd contar con aplicacign movil para La Herramienta de Monitareo la cual proporcione acceso directo a a pantalla de
incidentes.

| Deberd reconacer los incidentes, programar el mantenimiento, manejar las alertas, acceder a las métricas clave del
estado del sistema y ejecutar contramedicas.

Partida 5
Tipo de servicio a catizar: Poliza de soporte y mantenimiento para todo el equipamiento
mencionado en el presente proceso.
Cantidad: 12 meses

! El proveedor participante debers de brindar una péliza de soporte y mantenimiento por 12 meses ala infraestructura de.
red de las oficinas del OPD Servicios de Salud lalisco. La pliza debers inclur soporte de hardware y software, asi como
soporte técnico en caso de ser necesario de 105 equipos.

Las equipos que deberd considerar el proveedor participante dentro de su propuesta para brindar ef servicio de poiiza
serdn los mencionados en 1as partidas anteriores, asi como los que se muestran en la siguiente lista

T 0 0 i e e (o YA B0 T
_ Switch POE 24 puertos POE Administrable L2 | 1 _C9200L-247-4%-€
__Switch PoE 24 puertos PoE Administrable L3 1 C9200L-24-4x-
Switch Pot 48 puertos PoE Administrable L2 a | C9200L-48p-ax-C
| - Switch PoE 48 puertos PoE Administrable L3 1 €9200-48P-ax A
Access Point B02.11ac Wave 2 administrable 2.4 Ghey 5 Ghz__| 15 AIR-AP1815-AKIC
= _Fort Switch PoE 48 puertos PoE Adminitrabl 71 s useroe

MESA DE SOPORTE
1 Elproveedor participante debe cantar con una Mesa de Soporte por 12 meses la cusl debe entrar en operacidn a parts de!
inicio del contrato para la infraestructura propuesta.

| e debe de considerar un ingeniero nivel experto en proveedor de servicios para garantizar l0s requerimientos puntuales

Lt mesa de servicios debe cumplir con el seguimiento de buenss pricticas de acuerdo a fa metodologia de ITi, y con Ia
finalidad de daterminar que se cuenta con Ia capacidad técnica y de gestion de incidentes propia de os servicios
requeridos, el proveedor participante Debe de présentar, en su propuesta técnica, copia simple de un certificado en 111t
V-4 Managing Professional, asi como copia simple de un certificado en Lean IT Leadership, adems Debe anexar, carts bjo
protesta de decir verdad firmada por el personal certficado en la que manifiesten su participacion en el presente proceso.

OGN
s GUBERNAMENIEL

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

La cobertura del soporte solicitado debe de considerar los siguientes rubros

ATV2
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Atencion 24x7 de la Mesa de Servicio.

Gestion de Incidentes flimitados (atencion y restauracion de fallas)
Gestion de Cambios.

Gestién de Requerimientos estandar,

Gestion de Problemas. 1

s e

GESTION DE INCIDENTES Y PRIORIDADES

Todos los incidentes, cambios, requerimientos y problemas deben reportarse a La Mesa de Soporte, y proveedor
participante debe resolverlos necesariamente en sitio cuando Direccion de Innovacion lo exija, adems de que podran
resolverlo de manera remota si Direccion de Innovacién asi o pidiera.

1 proveedor participante que preste los servicios debe solicitar la autorizacion previa a cada conexion remota que requiera
hacer, ya que por seguridad y control es necesario, puesta que la infraestructura de comunicacion es muy delicada y
requiere de supervision de parte de fa Direccién de Inovacion.

El servicio debe contar con la capacidad de autentificar, autorizar y guardar registros de la actividad de fos administradores
y agentes de soporte. Debe brindar la capacidad de asignar privilegios y comandos de manera persanalizada por usuario o

£rup0 a las consolas de administracion para tener una mejor gestién de los equipos
Con la finalidad de otorgar servicios de calidad a la convocante el proveedor participante debe de integrar af menos un
ingeniero certficado experto en proveedor de servicios, presentando copia simple del certlficado dentro de su propuesta

técnica,

€l proveedor participante debe presentar una bitécora mensual de los accesos y cambios en las configuraciones del
equipamiento efectuadas por sus agentes de soporte.

La prioridad de los incidentes se Debe catalogar de la siguiente manera

Uno:  Materialments impacta la habilidad para desempefiar Ia operacién del negocio.

50% de los equipos, aplicaciones del fabricante, estén sin servicio.
«  Equipos y Aplicaciones, CORE, servidores, controladoras, gateways.
o Materialmente impacta la habilidad para desempenar [a operacion el negocio.

Dos:  El incidente tiene gran impacto, pero una solucién estd disponible, el desempefio puede ser degradado o con
funciones limitacias.

& Menos del 50% y més del 20% del equipo y aplicaciones fuera de servicio.
o Pérdida de servicio con proveedores 3ros, Energla Eléctrica.

Tres:/ Un solo usuario o equipo es severamente afectado o complefpmente inoperable o un porcentaje pequftfio de
o

usuarios también son afectados;

{
. AN, s, CORDNOENGERAALOE OG5
UMD

® Las aplicaciones’
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®  Problemas con el carrier o 3ros.
Cuatrd: Un solo usuario es moderadamente afectado, esté parcialmente inoperable o puede continuar la operacion
durante la reparacian del problema. El incidente tiene un limitado impacto en el negocio.

©  Fallas unitarias, cuenta con una solucién alterna para continuar can el servicio.
®  Equiposy aplicaciones de Acceso

Cincol Consulta téenica de informacion.

| ELPROVEEDOR PARTICIPANTE DEBERA DE BRINDAR LA RENOVACIGN DE LA POLIZA, AST COMO LOS REQUERIMIENTOS
EXPRESADOS EN ESTE DOCUMENTO A PARTIR DEL 01 DE ENERO DE 2024.

Conta finalidad que se garantice la calidad, la integracion, la configuraci6n y puesta a punto de Ios elementos descritos
en este apartado forma parte de la documentacidn que deberdn presentar los participantes en su propuesta técnica.

L. El proveedor participante deberd de mencionar marca, modelo, especificaciones, garantia en su propucsta
téenica. Todos los componentes deberdn ser homogéneas y venir integrados de fabrica

|2 €l proveedor participante podré ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas lo cual debers de ser
comprobada por el fabricante del dispositivd qué se oferte como superior mediante carta original,
El proveedor participante deberd presentar Datasheet en digital del equipo ofertado con fink de pégina oficial, en
€l cual puede ser corroborada la informacin de acuerdo a su cotizacion

4. Deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante vigente en original mencionando el
| niimero de concurso al cual participa,

5, Con la finalidad de garantizar la calidad de los bienes y servicios que se contraten para fa implementacién de
senvicios de la nueva infraestructura de seguridad perimetral. Deberd presentar copia simple del ceftiicado
vigente emitidos por el fabricante de 01 ingeniero profesional en seguridad de red nivel arquitecto, emitida por

| ¢l fabricante de los equipos de la marca propuesta y debers entregar carta emitida por el fabricante, vigente, en
original y mencionando ef nimero de concurso al cual participa de infraestructura de seguridad perimetral en
donde mencione que el proveedor participante cuenta can personal que se encuentra debidamente certificado,

{ 6. Copiasimple de al menos un certificado de experto en proveedor de servicios, asf como de un “nivel experto en
redes empresariales" y uff certificado de un ingeniero experto en Seguridad, emitidos por el fabricante, vigentes
v Ias personas presentaigs serdn fas responsables de realizar las actividades solicitadas.

7. Debe entregar una cattal emitida por el fabricante vigente en ariginal mencionando el nimero de concursp 4l cul
participa, para los equigds ofertados de networking en la que ingique que la so

personal técnico certificado, del mismo fabricante, y cumple § RSN
- T8 AR

*
AT_V2

<oar TnARTON TECNICA





image21.png
10,

11

12.

13

15

OPD Servicios de Salud Jaffegg= "omm="e

RENOVACION DE POLIZA DE SOPORTE Y E U'AM‘EyWE
SEGURIDAD PERIMETRA

‘DIRECCION GENERAL DE PLANEACION.

—TECNOLOGICA
correcta funcionalidad, y deberd de presentar copia simple del certificado vigeTTE eI pOT e TaBTERTE AT

menas 02 ingenieros nivel profesional en seguridad del equipo ofertado, ademas debera anexar carta bajo

protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que manifiesten su participacién en el presente.
proceso de licitacin.

Debers presentar copia simple de 01 certficado en ITIL va Managing Profesional y copia simple 01 certificado en
lean 17 Leadership; vigentes y 1a persona presentada serd [a responsable de realizar las actividades solicitadas,
ademas debers anexar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en Ia que
manifiesten su participacién en el presente proceso de licitacion.

Debers entregar dentro de su propuesta técnica capia simple de un certificado de al menos un ingeniero CND
Certified Network Defender, ademés dehe anexar, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal
centificado en la que manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

I proveedor participante deberd contar con presencia en el estado de Jalisco y contar con oficinas operativas en
1a ZMG, Io cual debera ser camprobable mediante comprobarte de domicilio no mayor a 2 meses.

EL proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que la mesa de
servicios cumple con el seguimiento de buenas practicas de acuerdo con la metodologla de ITiL.

€ proveeor participante deberd de entregar carta bajo protesta de decir verdad dando a conocer el alcance y
vigencia dela poiza

Debera de considerar en su propuesta, SLA'S con matriz de escalacion con datos de contacto que contenga como
minimo nombre, nimeros de teléfono, correo electrénico, horarios de contacto, asi como el proceso para
levantamiento de reportes y seguimiento de [os mismos.

EI Proveedor participante deberd cumplir coma requisito una visita en sitio para el levantamiento de las
necesidades para la correcta instalacion del producto ofertado. Deberd incluir dentro de fa propuesta el
documento que avale dicha visita firmada por la Direccion de Innovacion de la Dependencia.

l licenciamiento expuesto en este documento abarca del 01 de enero de 2024 al 4 de diciembre del 2024

EGABLES

| Toda informacién listada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o equipo al drca
requirente.

1

ATV2

Garantia por escrito confarme a lo especificado en el apartado b, GARANTIAS de este anexo.

Deberé de entregar documento de paliza en la Direccién de Innovacién del OPD Servicios de Salud Jaisco. £1
documento deber incluir Ia vigencia de fa pdliza, €l alcance y el procedimiento para el levantamiento de
incidencias, ast coma los SLAS y Matriz de escalacién.

Debera de entregar carta bajo protesta de decir verdad dando a conocer el alcance v la vigencia de 1a poliza
Debera de entregar Matriz de Escalacién de los SLA's. .

Debera de entregar reportes de los servicios y tickets emitidos objeto de la poliza de forma mensual.

Deberd de entregar una memoria técnica detallada de fas actividades realizadas tanto en hardware com en
Software, configuracion y puesta a punta de fo descrito en el apartadg,5 REQUERIMIENTO de este anexo, carme,
cierre del contrato.
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Responsable de elaborar el requerlmiento Responsable de autorizar ol requerimiento |
Normbre: Jaime Enrique Barragén Bautista Nombre: lgnacio Marcial Duenas !
Puesto: Jefe de Soporte GRP " | puesto: Direccign de nnovacién, "‘
Email: jaime barragan@jalisco gob mx e-mail ignacio.marcial@jalisco.gob.mx |

Fecha: 24/10/2023 | Tel. /33 3030 5000 txt.35021 | | Fecha: 24/10/2023 | Tel.7 33 3030 5000 Exi 35031

N

Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacién
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| Ein el aflo 2019 ol OPD Servicios de Salud Jalisco adquifi tres equipos servidor Lenovo confa finalidad de mmigar su
infragstructura de servidores fisicos, a un esquema virtual. Este aspecto meforo fa mancra en como se neceds s 1
informacién, unifico criterios de entornas de desarrallo de software, asi como a mejors de actividades sustantivas.
| enlo relacionado al acceso, manipulacion y resguarda de la informacidn

En elafio 2024 el OPD Servicios de Salud Jalisco requiere ampliar ta cobertura del soporte inicial de los servidores
Lenovo adquiridos. Este soporte deberd de abarear al 5 de diciembre del 2024 para los sigutentes cuuipos: Lenovo
modelo NE032T numera de serie MM44289; Lenovo modelo NELO32T numero de serie MMA4273: Lenovt morolo

| HX3320 niimero de seric ] 100BXYP; Lenovo madelo HX3320 niimero de serie |100BXYR; Lenovo modelo 111320

| nimero de serie 10081

Lo anterior como medida para garantizar el mantenimiento, funcionamiento, continuidad ¢ integridad de fa
infraestructura actual en I Direccion de Innovacidn a fin de seguir en candiciones de seguir ofreciendo los servicios
internos, los cuales necesitan estar siempre en produccion,

\

Elobjetivo de tener una pliza de soporte ademds, protege la inversian inicial en esta infracstructara

Partida 1
Tipo de servicioa cotizar: Péliza de Soporte, Mantenimiento y actualizacion de Infraestructura,
Cantidad: 1 Servicio

El proveedor participante deberd de brindar una poliza de soporte a partir de la fecha del 1 de Enero 2024 al 5 de
diciembre del 2024, A continuacion, se describe enlos requerimientos ticnicos y de los niveles de servicio salicitados
porla convocante.

Ll equipamienta que deberd de considerar el participante dentro de sy
| de soporte para Jos equipos que se muestra en la siguiente tabla,

E poliza

Wi i Madeto

Tipoidé Sopor &

| [Refoto | New03T | twassy | produccion 2anaes fenciamiento en Herdwardy Softwae | 77
| hovo | _NE103T_| wimaa273 | Produccion Zanrnaes Lidendb ANV F0dGar: =0
[ALIDACION TECNICA

1,
oo GeNERALDE PUWEACON TECHOTO





image24.png
2%, FOLIO INTERNO

Jalisco

\, /POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVIDORES NUTANIX
s DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

Y OPD Servicios de Salud Jallsap 1971

- i JECNOLOGICH
T30 | JI008XYP | Produccion | 267365 Starter
HX3320 | J100BXYR_| Produe 2437365 — Starter
1X3320 __ JI00BAYT | Produccion 275365 Starter

Se deben tener las siguientes consideraciones para brindar ol servicio de la poliza de soporte:

1 &l periodo solcitado para Ia péliza de saportey licenciamiento abarca de a fecha del 1 de enero de 2024 hasta

el de diciembre de 2024.

2. Se debers proporcionar el licenciamiento conforme a a columna ” icencia requerida en terminacidn conjunta al

| S de diciembre de 2024 &

3. Elsoporte se debera de brindar on |a modalidad de 2447 para serviclos soporte y creacién de casos, asi como
seguimiento hasta solucionar (a problematica.

4. Elsoporte no tendra limite de cventos

5 Bl proveedor participante serd responsable de levantar y dar seguimiento a tickets con el fabricante hasta su

6. Elproveedor participante deberd considerar ol oftécimiento de una “Mesa de servicio" siendo este el conducto
para solictar soporte técnica en espaiiol.

7. €l proveedor participante dzbers considerar las aclualizaciones requeridas de cddigo (firmware), durante la
vigencia de la péliza, sin limite de actualizaciones.

8 £l proveedor participante deber considerar las actualizaciones requeridas y recomendadas de la solucién
Nutanix duranie fa vigencia de la poiza, s limite de actualizaciones.

9. Ei proveedor participante deberd considerar la atencién de incidentes o sctuslizaciones ensitio

10. B proveedor participante deberd considerar un reporte del estaco actual de la infraestructura

11, El proveedor participante deber considerar un plan de actividades para la correcta actualizacién del sstema

12, Para ol lovantamiento y seguiniiento de tickets el proveedor participante debers de proporcionsr el acceso s
una plataforma web de gestion de tickets.

13. e deberan de brindar 3l menos los siguientes medios de contacto hacia la mesa de servicio para cl
levantamiento y seguimientos a incidentes:

Soporte telefdr
Soporte via aplicacian de acceso remoto brindada por el proveedor participante..
Soporte via correo electrénico.

Plataforma Web.

14, Lamesa de senvicios serd responsable de 105 procesos de gestion de eventos, gestion de incidentes, gestion de
problemas y gestion de peticiones.
15. Los niveles de servicio acordados (SLA's] que se brindar4n para los diferentes tipos de fickets se detallan a
continuacion:
a Elsoporte es en siio 2417
b Para ol servicia Se Nutarix SW Maintenance 2xax365

SELE ASIGNA UNA PRIORIDAD Y LA PRIORIDAD ESTABLECERA UN NIVEL DE RESPUESTA INICIAL ESPECIFICO

Nivel de prioridad P1.- Emergencis.
¥l sistema no est disponible y Ja produccién se ha detenido, £ producto no se puede usar en su estado actual. Todos
los casos de pérdida de datos son asignados a este nivel de prioridad, tiempo de respuesta inicial 1 hora

INivel de prioridad P2.- Critico.
Bl sistema. osta disponibie, pero sxperiment problemag produfividad,_,
Inconveniente impartante, tiempo de respucsta 4 horas SR —— 7

% \
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Nivel de prioridad P3.- Normal. El sistema tiene un problema ocasional que ha sidv identificado y necesita ser
resuelto, pero el problema 1o h afectado e gran medida a I productividad. nconvenonte menor, tiempo de
respuesta ol siguiente dia habil,

Mivel de prioridad P4.- Baj. Preguntas sobre documentacion, procesos o procedimientos. Solicitudes generes d
informacidn. Tiempo de respuesta Los dos siguientes dias hibiles

El proveedor paticipante deberd de entregar una memoria téenica detallada de las actividades realizadas tanto, o,
hardware como en software

For cada ticket o evento programada se debera entregar n reporte detallado de la actividad realizada tanto ¢in
HARDWARE conio en SOFTWARE,

6. GARANTIAS

,

#Garantia durante Ia vigencia del soporte en hardware y software

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

,

Todainformacién listada ea este apartado forma parte de la documentacian que deberdn presentar los participantes
en du propuesta técnica:
- Deberd de mencionar marca, modelo, especificaciones v garantia en su cotizacicn, todos los componentes
deberan ser homogeéneos y venir integrados de fabrica,

El proveedor participante deberd presentar carta de distribuidor autorizedo emitida por el fabricante del
+ WARDWARE, vigente en original y mencionando &l ndmero de concurso al cual partiipa.

3 El proveedor participante deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el abricante del
SOFTWARE de HIPERCONVERGENCIA, vigente en original y mencianando el nimero de concurso o cusl
participa

- El proveedor participante debers presentar CERTIFICADO NCP por ingeniero que brindar ef soporte. Dicho.
certificado deberd ser vigente por parte del fabricante del Software.

5 El proveedor participante padra ofertar caracteristicas superiores a as soficitadas, lo cual deberd ser
corroberado por el fabricante del dispositiva que oferte como superiore mediante carts,

-
6 Elproveedor participante deberd de entregar en su propuesta la matriz de escalacian v SLAS de atencido,

7.+ Bl proveedor participante feberd mencionar en su propuesta que todo o requerinicni do s
de contar con Soporte y mantenimicnto en HARDWARE al menos el T gra 1 R
£0mo, para el SOFTWARE en modalidad 7x24. Mooy

8. ENTREGABLES

a
061Ch
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1. Bl provesdor participante deberd de entregar el documento de paliza en s Direccidn de Innovaciin del OPD
Servicios de Salud Jalisco. El documento deberd de incluir fa vigencia de la poliza, el alcance y el procedimiento.

para el levantamiento de incidencias, asi coma los SLAS y Matriz de escalacion.

2. Eliproveedor participante debera de entragar carta bajo protesta de decir verdad dando a conocer 12 vigencia de
lagarantia de la solucion.

3. Bl proveedor participante deberd de entregar reportes detallados de cada evento atendido o programado.

4.l proveedor participante debera de entregar una memoria técaica detallada de las actividades realizadas tante,
en hardware como en saftware

5. Por cada ticket o evento programado se deber4 entregar un reparte detallado de |3 actividad realizada tanto en
HARDWARE como cn SOFTWARE. .

6. Garantia por escrito conforme a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS de este anexo.

'RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

| Responsable de elaborar el requerimicnto | Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Jaime Enrique Barragan Bavtista Nombre: Ignacio Marcial Duefias.

Puesto: jefe de Soporte GRP Puesto: Direccion de innovacion. 1
[l e barragan @flico gob mall ignaciomarca G b |
Vachar 3071072025 [Tl / at. 3330305000 | | Fechar 30/10/2023 | Tel. 7 3330305000 B
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