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GOBIEANO DEL ESTADO

Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender al Glosario descritos en las BASES que rigen al Presente
Proceso.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 05 de octubre de 2023, en la Sala de Juntas de la Coordinacion
de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, C.P. 44100, se reunieron
los servidores publicos y demas personas, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones a la CONVOCATORIA de la LICITACION identificada al rubro, de acuerdo a lo previsto en el articulo
63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
en adelante la Ley, y 65 de su Reglamento, asi como lo establecido en el punto 5 de las BASES, que rigen la Presente LICITACION.

Este acto fue presidido por el Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya, coordinador de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco, quien al inicio de esta junta comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 63 de la Ley, solamente se
atenderan solicitudes de aclaracion a la CONVOCATORIA de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen
su interés en participar en esta LICITACION, de forma presencial o electronica a través de correo electronico, y cuyas preguntas
se hayan recibido en la fecha y hora establecida en la CONVOCATORIA.

El presidente del acto fue asistido por el representante del area requirente el cual solventd las preguntas relacionadas con los
aspectos técnicos, el representante del area contratante solvento las preguntas relacionadas con los aspectos legal administrativo
y el representante del OIC cuyos nombres se menciona al final de esta acta.

HECHOS:

1.-MODIFICACIONES DE LA CONVOCANTE

Modificacién 1.- Del punto 9.2. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUEST

L}A ADJUDICACION., primer
parrafo de las BASES, para quedar como sigue:

Dice:

L]

El presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION, sera adjudicado a uno o parios PARTICIPANTES por PARTIDA, de
acuerdo con la distribucion sefialada en el Anexo 1 Carta de requerimientos técnicos.

[...]

Debe de decir:

[--]

El presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION, sera adjudicado a uno o varios PARTICI
acuerdo con la distribucion sefialada en el Anexo 1 Carta de requerimientos técnicos.

s

S) por PARTIDA, de

Para las Partidas 1y 2 los PARTICIPANTES deberan de ofertar la totalidad de los renglong€'que compprenden cada partida,
la falta de propuesta de algun renglon sera motivo suficiente para desechar la propuesta de la pa ida’que se trate.

La CONVOCANTE podra declarar renglones desiertos cuando los precios ofertados no se encuentren dentro de los
parametros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de la Ley de Compras Gubemnamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, por ser superiores al 10% o inferiores al 40% del promedjo de la
investigacion de mercado.

N
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GOBIERNO DEL ESTADO

PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES.

Primero. - La Unidad Centralizada de Compras, informa que una vez recibidas las preguntas y el manifiesto de interés en participar
que realizaron los interesados, se procedi¢ a dar contestacion por parte del AREA REQUIRENTE a los cuestionamientos de los
siguientes PARTICIPANTES:

solicitados, Partida 2
punto 6

Solicitamog a la dependencia, que para
el renglon 8. impresoras laser, también
solicite que cuenten con Centro De
Servicio Certificado de la marca que
ofertan ubi¢ado en la ZMG con servicio
de lunes a viernes con horario de oficina
de 8.30 am a 5.30 pm

¢ Aceptan nuestra solicitud?

No. Nombre, Razén O Denominacién Social Wumesgide
Preguntas
1 SPEED DOCUMENTS S.A. DE C.V. 7
2 KD SOLUCIONES S.A. DE C.V. 8
3 SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V. 26
4 TEC SUMINISTROS S.A. DE C.V. 7
Total 48
e  PARTICIPANTE SPEED DOCUMENTSSA.DECV.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
1 9.1 Presentacion y | Dice: 4. Debera presentar carta de
apertura de | distribuidor autorizado emitida por el
propuestas técnicas | fabricante, vigente en original vy )
y econémicas. | mencionando el nimero de concurso al | L0S PARTICIPANTES podra presentar
Documentos cual participa. carta de distribuidor autorizado
solicitados, Partida 2 mencionando el nimero de concurso al
punto 4 Solicitamos a la convocante, que la | cual participa, emitida por el fabricante en
cart? original 5 ﬂrnj&_ida de_ forma original y/o impresa con codigo de barras
autdgrafa, no copias digitales, ni cartas seadars hiaEl BisseritS ah s
emitidas por mayoristas, il que-p o uier
subdistribuidores esto para beneficio de | Memento veyificar la autenticidad  del
la dependencia, ademas no limita la documento mltlgo' or el fabricante, lo
participacion, sino que asegura el que | anterior sin W'e para el resto de
los participantes sean distribuidores | los PARTIC /
autorizados y d mejor soporte,
garantia y atengfbn a la dependencia.
.Se acepta nyfestra solicitud?
2 .1 Presentacion y | DICE: Ca dorde” se especifique
apertura de | que cuentg con centro de servicio
propuestas técnicas | autorizado [pcal con nimero 800 y que
y econdmicas. | el servicio|es 24/365 emitida por el
Documentos fabricante. [aplica para renglén 4).

Se acepta su solicitud,
limitante para
PARTICIPANTES.

sin ser una
los demas

L

.
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GOBIERHO DEL ESTADC

PARTICIPANTE SPEED DOCUMENTS S.A. DEC.V.

CONSECUTIVO

PARTIDA Y/O
PUNTO DE
CONVOCATORIA

PREGUNTA

RESPUESTA

1 presentacién vy
apertura de
propuestas técnicas
y economicas.
Documentos
solicitados, Partida
renglon 1.2.Y 3

Solicitan: Garantia de 3 afos con
atencién al siguiente dia como minimo,
en partes, mano de obra y en sitio.
Actualizacion de drivers.

¢Es conciente la dependencia? Que
este requerimiento representa un costo
adicional al precio de los equipos
solicitados, ya que solicita que la
garantia incluya partes, y estas solo se
incluyen en las pélizas  de
mantenimiento, lo que con lleva un
costo aparte.

Solicitamos a la dependencia aclare si
requiere ademas de la garantia de 3
afos en sitio, Juna poliza de
mantenimiento?

En caso negativo, que la garantia sea
solo contra defectos de fabrica, en sitio
que incluya mano de obra y la
actualizacion de drivers, ;se acepta
nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta, la garantia de
3 afios con atencion al siguiente dia como
minimo, en partes, mano de obra y en
sitio. Actualizacion de drivers, sera contra
defectos de fabricacion.

ANEXO 1. CARTA
DE

REQUERIMIENTOS
TECNICOS, partida
2 renglon 3

impresora laser

Solicitan resolucion minima de 1200
x 1200 dpi, las caracteristicas en
general de este renglon coinciden en un
100% con un modelo de impresora laser
de la marca HP. Con fin de permitir
una libre participacion de marcas
solicitamos a la convocante que el
punto de la resolucién sea opcional y
nos permita participar cor\ una
resolucién de 600 x 60 i e no
se requiere de mayor rgSolu uL_p,a aun
equipo monocromatjco, ademas no
afecta ni la calidad, rapidez o
productividad el eguipo de ninguna
forma.

$SE ACEPT.
PROPUESTA?

NUETSRA

Las especificaciones solicitadas por el
area requirente son minimas, los
PARTICIPANTES podran ofertar
caracteriszzas superiores si  asi lo
consideran prudente, las cuales deberan
ser corrpboradas por el fabricante del
equipo que “oferte como superior,

mediant afta @nglnal vigente, ademas
deb 2 enC ar el numero de concurso
aI p

y

ANEXO 1. CARTA
DE

REQUERIMIENTOS
TECNICOS, partida
2 renglén 3

impresora laser

Solicitan: Ciclo d
80,000 paginas,
Solicitamos a la convocante aclarar
este punto.

Trabajo Mensual

Ya que esta caracteristica se refiere a la
cantidad maxima de impresiones que el
equipo puede sacar en una sola
exhibicion durante un mes, pero no es
la recomendada, ya gque el equipo

Los PARTICIPANTES deberan considerar
el ciclo de trabajo en lo establecido en el
Anexo 1. Carta de Requerimientos
Técnicos de las BASES. Ciclo de Trabajo
Mensual 80,000 paginas.

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACLA S
E COMITE
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GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE SPEED DOCUMENTS S.A. DE C.V.

CONSECUTIVO

PARTIDA Y/O
PUNTO DE
CONVOCATORIA

PREGUNTA

RESPUESTA

invariablemente se descompondria, en
el mismo folleto o especificaciones de la
impresora solicitada menciona que el
volumen mensual recomendado para
ese modelo es de 750 a 4,000
mensuales,

Solicitamos a la convocante, que aclare
cual es el volumen mensual rea que
requieren, nosotros ofrecemos equipos
con volumen recomendado hasta
10,000 impresiones mensuales.

ANEXO 1.
DE
REQUERIMIENTOS
TECNICOS, partida
2 rengléon 3
impresora laser

CARTA

Solicitan: Conectividad Wireless

Solicitamos a la dependencia esta
caracteristica sea opcional, ya que
no es primordial, y no es una
caracteristica que se utilice

Las especificaciones solicitadas por el
area requirente  son  minimas, los
PARTICIPANTES podran ofertar
caracteristicas superiores si asi lo

realmente. — Pues aun presenta
muchas fallas y depende de las
instalaciones y caracteristicas fijas
de la construccion donde se insten
las impresoras, siendo poco
funcional, es mucho mejor Ia
impresion por red cableada.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

consideran prudente, las cuales deberan
ser corroboradas por el fabricante del
equipo que se/oferte como superior,
mediante carta/original vigente, ademas
f el nimero de concurso

Garantias
12y3

renglon

Solicitan: Garantia de 3 afos con
atencién al siguiente dia como minimo,
en partes, mano de obra y en sitio.
Actualizacion de drivers.

¢Es consciente la dependencia? Que
este requerimiento representa un costo
adicional al precio de los equipos
solicitados, ya que solicifa que la
garantia incluya partes, y estas solo se
incluyen en las
mantenimiento, lo que
costo aparte.

Solicitamos a la depenglencia aclare si
requiere ademas de I garantia de 3
afnos en sitio, ¢upa poliza de
mantenimiento?

En caso negativo, que la garantia sea
solo contra defectos de fabrica, en sitio
que incluya mano
actualizacién de drivers, ;se acepta
nuestra propuesta?

No se acepta la propuesta, la garantia de
3 afos con atencién al siguiente dia como
minimo, en partes, mano de obra y en
sitio. Actualizacion de drivers, sera contra
defectos de fabricacién.

A\

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA
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GOBIERNC DEL ESTADO

PARTICIPANTE KD SOLUCIONES S.A. DE C.V.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
1 General numeral | En la convocatoria se menciona que no se
20. Referencia a | proporcionara anticipo, en el caso de la
Partida 1 partida 1 son consumibles que por la
cantidad se tienen que mandar a | No se acepta, para el presente

fabricacién, ademas de que la marca no
procede sin el mismo. Se solicita de la
manera mas atenta, en trabajo en equipo,
se pueda otorgar el 50% de anticipo en
caso de resultar adjudicados, ofreciendo a
su vez de nuestra parte una fianza por el
monto del anticipo. ;se acepta nuestra
peticion?

Procedimiento de Adquisicion no se
otorgara anticipo, de conformidad a lo
establecido en el punto 20. ANTICIPO., de
las BASES.

2 General General. Es posible la participacion en 1 | Los LICITANTES podran participar en una
de las 4 partidas mencionadas en la | o varias partidas, de conformidad a lo
convocatoria establecido en el punto 9.2. CRITERIOS

PARA LA EVALUACION DE LAS
PROPUESTAS Y LA ADJUDICACION.,
de las BASES.

3 Partida 1, renglon | No se solicita laminacion holografica o | No se solicita laminacion holografica o

2 transparente, para mayor proteccion y | transparente, los ~ PARTICIPANTES
seguridad de la credencial, ¢se estard | deperan ofertar conforme a lo establecido
requiriendo  para la  cantidad  de | o o 5partado 5. REQUERIMIENTOS del
impresiones solicitadas? o

Anexo 1. Carta de Requerimientos
Técnicos de las BASES.

4 Partida 1, renglon | Se solicita como equipos, consolas de | Los PARTICIPANTES deberan ofertar

Ty2 administracion e impresoras  de | conforme a lo gStablecido en el apartado
credenciales,  estas deben tener | 5 peqQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta
compatibilidad con algin equipo, sistema, de Requerimprfos Jécnicos da las
software o firmware especial q €|se tenga
actualmente? ' BASES. j -

5] Partida 1, renglén | Para las tarjetas preimpresas—que se / QL/ . ;

3 estan solicitando, ¢se requjefd, de alguna Prefer%a n tintas litograficas, full
técnica de impresion parg/fas mismas? color, en una cara de la tarjeta (reverso).

6 Partida 1, renglén | Los consumibles pafa impresion de | Es  correcta su apreciacion,  los

4 credenqia!es, debon = originales”y consumibles deberan ser originales vy
compatibles desde faprica con la solucién ; . .

(impresora y consol compatibles con la impresion propuesta.

7 Partida 1. ;. Se requiere insta,facién de equipos y | Es correcta su  apreciacion, el

capacitacion  fuera de la  Zona

Metropolitana de Gdl?

PARTICIPANTE debera instalar la
solucion en tres centros de impresion
distribuidos en los municipios de
Tepatitlan, Ciudad Guzman y Puerto
Vallarta, la Direccién de Innovacién dara la
informacién detallada de los puntos de
instalacion una vez adjudic(adgelrproceso.

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-055-2023 CON CONC! ‘RRENCIA DE
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Jalisco
GOBIERNO DEL ESTADO
PARTICIPANTE KD SOLUCIONES S.A. DE C.V.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA

8 Partida 1. ;se ftiene considerado mantenimiento | Los PARTICIPANTES deberan ofertar
preventivo a los equipos durante el | conforme a lo establecido en el apartado
periodo de vigencia del contrato? 6. GARANTIAS del Anexo 1. Carta de

Requerimientos Técnicos de las BASES.
PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
1 Partida 1 Renglon | El Licitante menciona carta de distribuidor | Los PARTICIPANTES podra presentar
1-4 autorizado emitida por el fabricante, | carta de distribuidor autorizado
vigente en original y mencionando el | mencionando el numero de concurso al
E;:gi:grgeyc:onffwu;?g al.cual paricipa, para cual participa, emitida por el fabricante en
Solicitamos a la convocante nos permita original yfo impresa con codigo de barras-
presentar carta digital y en caso de ser | O cadena digital que permita en cualquier
adjudicados nos comprometemos a | momento verificar la autenticidad del
entregar en formato original. ;Se acepta | documento emitido por el fabricante, lo
nuestra solicitud? anterior sin ser limitante para el resto de
los PARTICIPANTES.

2 Partida 2 renglon | El licitante menciona que se debera | Los PARTICIPANTES podra presentar

1-4 presentar carta de distribuidor autorizado | carta de distribuidor autorizado
emitida por el fabricante, vigente en | mancionando el nimero de concurso al
original y menmona_n_do el nimero de cual participa, emitida por el fabricante en
concurso al cual participa. g 5 s
Solicitamos a la convocante nos permita agginal yie .ln.}presa con ¢odigo de bamras
presentar carta digital y en caso de ser | O cadena/igital que permita en cualquier
adjudicados nos comprometemos a | momentp verifiear la autenticidad del
entregar en formato original. ;Se acepta | docum emitidg por el fabricante, lo
nuestra solicitud? ant sin ser il%aitante para el resto de

los PARTICIPANTES.

3 Partida 3y 4 El licitante menciona que se& debera | Los PARTICIPANTES podra presentar
presentar carta de distribuidor (autorizado | carta de distribuidor autorizado
emitida por el fabricante, ent(?en mencionando el nimero de concurso al
original y menmonqn_do el e e cual participa, emitida por el fabricante en
concurso al cual participa. O : .

Solicitamos a la convocantd nos permita | 2"9inal y/o impresa con codigo de barras

presentar carta digital y enf caso de ser | © cadena digital que permita en cualquier

adjudicados nos compr metemos a | momento verificar la autenticidad del

entregar en formato origingl. ;Se acepta | documento emitido por el fabricante, lo

nuestra solicitud? anterior sin ser limitante para el resto de
// los PARTICIPANTES. \

ESTA HC.A CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACL
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GOBIEANOC DEL ESTADO
| PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.
{
[ PARTIDA Y/O
| CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
4 Partida 2 - | Solicitan CPU SFF TIPO INTERMEDIO
Renglén 1 con memoria Minimo 8 GB DDR4 a 3200
MHz con crecimiento 128 GB en 4 ranuras
(preferencia 2 de 4GB para abrir el dual
channel). Entendemos que es opcional el Es correcta su apreciacion.
ofertar 2 de 4GB y que en caso de ofertar
equipo con memoria de 8GB (1 x 8GB) no
es motivo de descalificacion. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?
5] Partida 2 - | Solicitan CPU SFF TIPO INTERMEDIO | Es correcta su apreciacion, se solicita
Rengléon 1 con camara web externa con conexion | camara externa con conexién alambrica
inhalambrica  USB, entendemos  la | g, resolucion 720p, 30fps, correccion
descnpmp’n correcta_l para la f:amara weh de Iluz automatica, compatible para
es conexion alambrica USB. 4Es correcta | . i i
nuestra apreciacion? videoconferencias, microfono con
tecnologia de silenciador de ruidos.
6 Partida 2 - | Solicitan CPU SFF TIPO INTERMEDIO | Es correcta su apreciacion, se solicita
Renglon 1 con camara externa resolucion 20p 30fps, | camara externa con conexion aldmbrica
entendemo;f que la descripcion correcta | ysp, resolucion 720p, 30fps, correccion
B8 resnllaa J2lp 30fps. ¢Es comecta | 4o 1y7  automa ica, compatible para
nuestra apreciacion? o 3
; mierofono con
S nciadord/éruidos.
7 Partida 2 - | Solicitan CPU SFF TIPO INTERMEDIO P
Renglon 1 con sistema operativo Windows 10 Pro en 7 -
espafol 64 bits OEM preparado con
actualizacion a Windows 11  Pro.
Hacemos del conocimiento de la Se acepta Su SOliCitUd, sin ser una
convocante que actualmente Microsoft | limitante para los demas
esta dejando de comercializar Windows | PARTICIPANTES.
10, por lo cual solicitamos a |a g6nvotante
nos permita ofertar portatil gon Windows
11 Pro en espafol 64 .Se
acepta nuestra solicitud?
8 Partida 2 - | Solicitan LAPTOP INTERMEDIA con
Renglén 2 lector de huella dacfflar incluida en el
boton de encendido del equipo. Debido a
que no todos los faricantes integran el | S¢ acepta su solicitud, sin ser una
lector de huella dagtilar en el boton de | limitante para los demas
encendido, solicitanos a la convocante | PARTICIPANTES.
nos permita ofertar laptop con lector de
huella dactilar incluido en el equipo. ¢Se
acepta nuestra solicitud?
9 Partida 2 - | Solicitan LAPTOP INTERMEDIA con
Rengldn 2 sistema operativo Windows 10 Pro en
espafiol 64 bits OEM preparado con | ge acepta su solicitud, sin ser una
scalzacin @ o e | Imirte  paralosdemas
convocante gue actualmente Microsoft PARTICIPANTES.
f esta dejando de comercializar Windows «
l 10, por lo cual solicitamos a la convocante .

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES b
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GOBIERNO DEL ESTADOQ

PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
nos permita ofertar portatil con Windows
11 Pro en espafiol 64 Bits OEM. ;Se
acepta nuestra solicitud?
10 Partida 2 - | Solicitan IMPRESORA LASER con | Las especificaciones solicitadas por el
Renglén 3 conectividad wireless, solicitamos a la | area requirente  son minimas, los
convocante que la conectividad wireless | pARTICIPANTES podran ofertar
sl opcional. ¢Se acepta nuestra caracteristicas superiores si asi lo
solicitud? - !
consideran prudente, las cuales deberan
ser corroboradas por el fabricante del
equipo gue se oferte como superior,
mediante carta original vigente, ademas
debera mencionar el nimero de concurso
al cual participa.
11 Partida 2 - | Solicitan IMPRESORA LASER con | No se acepta su solicitud, los
Renglén 3 pantalla 2 lineas LCD como minimo, | PARTICIPANTES deberan ofertar
SO'iﬁit_amﬂs—a—,ELmMQQam,efq“BJi%:onf@rmeJéHofestablecido*en*el*apartad(r
descripcion “2 lineas” sea opcional y nos 5. REQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta
permita ofertar impresora con pantalla | °’ - L |
LCD. ;Se acepta nuestra solicitud? de Requerimientos Técnicos de las
BASES.
12 Partida 2 - | Solicitan NOBREAK 450VA con peso | No se acepta su solicitud, los
Renglon 4 maximo 3.9kg, solicitamos que esta | PARTICIPANTES deberan ofertar
caracteristicas sea opcional para que no | conforme/a lo establecido en el apartado
sea una limitante y podamos ofertar 5. REQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta
nobreak de otras marcas. ;,Se acepta = .. '
nuestra solicitud? de R WO? Tecnicos de las
BASES. S
13 Parida 2 - | Solicitan NOBREAK 450VA  con | Las- ’;a;)le‘ﬁffge/ciones solicitadas por el
Rengic’)n 4 certificaciones NOM-001-SCFI-1993 e dfea quirente son min]masl los
|SOQOD1120Q8, entgngiemos que este es PARTICIPANTES podran ofertar
(L;?errtz?-uezzrltﬁ‘?ctgc?;;n;;no Lgﬁ pc;derlréoS cara(?teristicas Superiores si  asi ‘lo
recientes y vigentes. ;Es correcta nuestra | COnsideran prudente, las cuales deberan
apreciacion? ser corroboradas por el fabricante del
equipo que se oferte como superior,
mediante carta original vigente, ademas
debera mencionar el nimero de concurso
f al cual participa.
14 Partida 2 - | Mencionan que se Podra\ 0ofertar | No se acepta se solicitud, las
Renglén 3 caracteristicas ~ superiores las | especificaciones solicitadas por el area
7. Obligaciones de | solicitadas, lo cual debera ser gorroborado requirente son minimas, los
los participantes. por el fabricante del equipo gue se oferte PARTICIPANTES podran sartar
como superior mediante garta original, 5 i . ; :
vigente y mencionando dl nimero de cara(.‘,teﬂstlcas superiores si  asi lo
concurso al cual participa. olicitamos que consideran prudente, las cuales deberan
para la partida 2 - Renglon 3 las | ser corroboradas por el fabricante del
" especificaciones superiores sean | equipo que se oferte comg superior,
// corroboradas mediante [i ficha técnica | mediante carta originil_,ngenie‘ ademas

—

ESTA HOJA CORREEPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA \
LICITACION PUBLICA LOC. L SECGSSJ-LCCC-055-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE
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Jalisco
GOBIERNC DEL ESTADO
PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
oficial del equipo. ;Se acepta nuestra | debera mencionar el nimero de concurso
solicitud? al cual participa.

15 Partida 2 - | En caso de que la respuesta de la | No se acepta su solicitud, los
Renglon 3 pregunta anterior sea negativa, | PARTICIPANTES deberan ofertar
7.Obligaciones de | solicitamos a la convocante nos pemita | conforme a lo establecido en el apartado
los participantes. corrqborarlas espe.c[ﬁcaciones superic_)res 5. REQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta

mediante carta emitida por el mayorista. _ ..
;Se acepta nuestra solicitud? de Requerimientos Técnicos de las
BASES-

16 Partida 2 - | Mencionan que se debera presentar carta | No se acepta su solicitud, Los
Renglén 3 de distribuidor autorizado emitida por el | PARTICIPANTES podra presentar carta
?‘Obligla(_:iones de fabric_ante, vigen‘te en original Y| de distribuidor autorizado emitida por el
los participantes. mencuongar_wdo el numero de concurso al fabricante o por el mayorista vigente en

cual participa. Solicitamos a la convocante i ; -

que la Partida 2 - Renglén 3 la carta sea original y/o impresa con cédigo de barras

opcional. ;Se acepta nuestra solicitud? o cadena digital que permita en cualquier
momento verificar la autenticidad del
documento emitido por el fabricante o
mayaorista, lo anterior sin ser una limitante
para los demas PARTICIPANTES.

17 Partida 2 -| En caso de que la respuesta de la | No se acepta su solicitud, el fabricante del
Renglon 3 pregunta  anterior sea  negativa, | equipo que se oferta con caracteristicas
7. Obligaciones de | solicitamos a la convocante nos permita | g neriores las debera corroborar mediante
los participantes. pre_sentar carta de distr.ibuidor autorizado carta original vi Cits  adamas debers

emitida por el mayorista. ;Se acepta . . X
T, meqc!onar el nd wogcurso al cual
participa. )

18 Partida 1 Solicitamos a la convocante qde para la | No se acepta la—_Solicitud, los
partida 1, permita la adjudigacion por | PARTICIPANTES debefan de apegarse a
renglones esto con la fingtidad) de | |5 sefalado en el punto 9.2. CRITERIOS
aperturar la parﬂmpacpn_a s\icitantes. PARA LA EVALUACION DE LAS
¢Se acepta nuestra solicitug PROPUESTAS Y LA ADJUDICACION,

de las BASES.

19 Partida 2 Solicitamos a la convocgnte que para la | No se acepta la solicitud, los
partida 2, permita la adjudicacion por | PARTICIPANTES deberan de apegarse a
renglones esto con [la finalidad de | |5 sefalado en el punto 9.2. CRITERIOS
aperturar la partmpamq amas licitantes. PARA LA EVALUACION DE LAS
¢Se acepta nuestra solititud? PROPUESTAS Y LA ADJUDICACION,

de las BASES.

20 Partida 3 Solicitan Kit de punto de ventacon puertos | No  se acepta la solicitud, los
y slot: 2 displayport, solicitamos a la | PARTICIPANTES  deberan  ofertar
convocante nos permita ofertar equipo | conforme a lo establecido en el apartado
con 1 puerto DisplayPort. ;Se acepta | 5 REQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta
nuestra solicitud? 3 -

) de Requerimientos Técnicgs de las

/ BASES. s

E3TA HOJA CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACLAR,
LICITAC*ON PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-055-2023 CON CONC
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GOBIERNO DEL ESTADO
PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DEC.V.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA

21 Partida 3 Solicitan Kit de punto de venta con
sistema operativo Windows 10 Pro en
espafiol 64 bits OEM preparado con
actualizacion a Windows 11 Pro.

Hacemos del conocimiento de |a | S€ acepta su solicitud, sin ser una
convocante que actualmente Microsoft | limitante para los demas
esta dejando de comercializar Windows | PARTICIPANTES.

10, por lo cual solicitamos a la convocante

nos permita ofertar portatil con Windows

11 Pro en espafiol 64 Bits OEM. ;Se

acepta nuestra solicitud?

22 Partida 4 Solicitan NOBREAK 450VA con peso | No se acepta su solicitud, los
maximo 3.9kg, solicitamos que esta | PARTICIPANTES  deberan  ofertar
caracteristicas sea opcional para que No | conforme a lo establecido en el apartado
sea una limitante y podamos oferar | ¢ peq))FRIMIENTOS del Anexo 1. Carta
nobreak de otras marcas. ;Se acepta o .
nuestra solicitud? de Requerimientos Técnicos de las

BASES.

23 ~| Partida4 —Solicitan— NOBREAK—450VA~—con | Las especificaciones solicitadas por el
certificaciones NOM-001-SCFI-1993 e | 4rea requirente son minimas, los
ISO9001:2008, entendemos que este &S | pARTICIPANTES podran ofertar
g?eﬁti?ueg;n&?fggc?;:égo Lgﬁ‘ p(;der%og caracteristicas superiores si asi lo
recientes y vigentes. ¢ Es correcta nuestra consideran prudente, las cuales deberan
apreciacion? ser corroboradas por el fabricante del

equipo que/se oferte como superior,
mediante cgrta original vigente, ademas
debera mengi numero de concurso
al cual p

24 Partida 3 Solicitan Kit de punto de venta con_cajc’m No e meepta su  soiciud, Jos
de cobro de la misma marca del fabricante '
del equipo. Solicitamos a la convocante | PARTICIPANTES  deberan  ofertar
nos permita ofertar cajon de cobro de conforme a lo establecido en el apartado
diferente marca del equipo que sea | 5. REQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta
compatible, esto con el fin de permitir la | de Requerimientos Técnicos de las
libre participacion de marcas. ;Se acepta | gaSES.
nuestra solicitud?

25 Partida 3 Solicitan kit de punto de venta con lector
de cédigo de barras manual de la misma | No se acepta su solicitud, los
marca del fabricante del ("gquipe, | PARTICIPANTES  deberan  ofertar
solicitamos a la convocante nos(perila | onforme a lo establecido en el apartado
gfertar lector de cddigo 'de de 5. REQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta

iferente marca del equipg/ que sea L O
compatible esto con el fin dé permitir la | 98 Requerimientos  Técnicos de las
libre participacion de marcas/ ;Se acepta | BASES.
nuestra solicitud?

26 Partida 3 Solicitan kit de punto dg venta con | No se acepta su solicitud, los

E?rssﬁ_raodes g?g??aorﬁo‘ie;al ifg?f marca | PARTICIPANTES  deberan  ofertar
ipo, solici v )
-y pcérrﬁita ofertar impresoka de recibos conforme a lo establecido en el apartado
/ de diferente marca del equipo que sea 5. REQUERIMIENTOS del Anexi) 1. Carta

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA

LICITACION PUBLICA LOCAL § = GSS&@SQDZB CON CONCURRENCIA DE COMITE
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Servicios de
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Salud Jalisco
Jalisco
GOBIEANC DEL ESTADC
PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
compatible, esto con el fin de permitir la | de Requerimientos Tecnicos de las
libre participacion de marcas. ;Se acepta | BASES.
nuestra solicitud
PARTICIPANTE TEC SUMINISTROS S.A. DEC.V.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA

1 2 RENGLON 1 Solicitan S.0. Windows 10 Pro en espanol
64 Bits OEM preparada con actualizacion | se acepta su apreciacion, sin ser una
a Windows 11 Pro, entendemos podemos | .- ie para oS demis
entregar sistema operativo WIN 11 pro, PARTICIPANTES
instalado, ;es correcta nuestra :
apreciacion?

2 2 RENGLON 2 Solicitan S.0. Windows 10 Pro en espafiol
64 Bits OEM preparada con actualizacion | e acepta su apreciacion, sin ser una
a Windows 11 Pro, entendemos podemos limitante para 5 ™
entregar sistema operativo WIN 11 pro, PARTICIPANTES
instalado, /es correcta nuestra :
apreciacion?

3 2 RENGLON 4 Solicitamos a la convocante nos permita | Se acepta su propuesta, sin ser una
eptrtelgzr UT eq?ipo ?ont or;c:l’a senoidal limitante para los demas
simulada, el cual no afecta el desempeno
del equipo ¢ se acepta nuestra propuesta? PARTICIPANTES.

3 3 KIT PUNTO DE | Solicitan un equipo con procesador 12MB | Los PARTICIPANTES deberan ofertar

VENTA cache L3, 4 cores, frecuepmja base 3.0 | conforme/a lo establecido en el apartado
GHZ, y "t‘é"ima 3.8 .?hzl solicitamos 12 | 5 REQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta
convocante nos permita ofertar un equipo sy -
con procesadorc?e altimagenerac énqco?'e Uy @QS Técnicos de las
i3 13100t, ; se acepta ndestra gpo}puesta? :

3 3 KIT PUNTO DE | Solicitan un lector de/codigo de barras/f No &e aeépta su propuesta, los

VENTA EAN 128, ITF-14, el gquipo que cumple | PARTICIPANTES  deberan  ofertar
con el resto deflaﬁ arat‘,ﬁe;isticas e :0 conforme a lo establecido en el apartado
menciona en Tichd, solicilamos a8 'a | 5 pEQUERIMIENTOS del Anexo 1. Carta
convocante nos [ permita ue esta L J
caracteristica sea/opcional (;23 acepta | 9¢ Requerimientos  Técnicos de las
nuestra propuesta’ BASES.

3 3 KIT PUNTO DE | En el apartado debe incluir, mencionan .

VENTA terminal TPV y posteriormente garantia 3 No es correcta su apreciacion, los
afos , entendemos la garantia es para el | PARTICIPANTES  deberan  ofertar
equipo de computo por 3 afios y para el | conforme a lo establecido en el apartado
cajon, impresora y lectora de recibidos | 6. GARANTIAS del Anexo 1. Carta de
debe ser al menos de 1 afio ses correcta | Requerimientos Técnicos de las BASES.
nuestra apreciacion?

3 4 Solicitamos a la convocante nos permita | Se acepta su propuesta, sin ser una
entregar un equipo con onda senoidal limitante para - -

/ PARTICIPANTES. —J

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION,PUBLIC"A LOCAL SECGSSJ-LCCC-055-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE
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————vez concluida, se les pregunta-a los PARTICIPANTES presentes-si-tienen-al

Servicios de ;@;
@) Salud Jalisco g 2

Jalisco
|
PARTICIPANTE TEC SUMINISTROS S.A. DE C.V.
PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA

simulada, el cual no afecta el desempefio
del equipo ¢/ se acepta nuestra propuesta?

Segundo. — La empresa Cadgrafics de Occidente S.A. de C.V., realizd preguntas y mostro interés en participar en la licitacion
mediante la solicitud de aclaraciones, via correo electronico, fuera del horario establecido en el punto 5 de las Bases, por lo que
no se toma en consideracion, de conformidad con el articulo 63 fraccion |1l de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Tercero. — La empresa Computacién Interactiva de Occidente S.A. de C.V., realizé preguntas y mostro interés en participar en la
licitacion mediante la solicitud de aclaraciones omitiendo la firma del Representante Legal, via correo electrénico, fuera del horario
establecido en el punto 5 de las Bases, por lo que no se toma en consideracion, de conformidad con el articulo 63 fraccion Il de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Cuarto. — Se procedié a dar lectura a las respuestas de las solicitudes de aclarg€ion planteadas por los PARTICIPANTES, una
ma dyda sobre las respuestas emitidas por la

CONVOCANTE, a lo que respondieron no tener ninguna. e

Quinto. — Se da por terminada la presente acta el mismo dia que inicié las 12:24 horas, firmando de conformidad los que en ella
intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

NOMBRE AREA ANTEFIRMA
Lic. Abraham Yasir Maciel Coordinador de Adquisiciones del
Montoya O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
\'.
. . . Servidor Publico Designado por _
©.Luis Lranc e Lopez el Titular de la Unidad
sl Centralizada de Compras
. Representante del Organo
C. iﬁ}gﬁg;%ﬂ:g:rrat Interno de Control en el O.P.D. —~
Servicios de Salud Jalisco
—.
&
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O Servicios de
O Salud Jalisco

Jalisco

GOBIERNC DEL ESTADD

Director de Innovacion del O.P.D.

L.l Ignacio Marcial Duefas Sanisiasde Salud.Jalisss

PARTICIPANTES:

PARTICIPANTE REPRESENTANTE FIRMA ANTEFIRMA

DDV SOLUCIONES S.A. DE

CV. Eva Virginia Ochoa Oceguera

KD SOLUCIONES S.A. DE Bismarck Augusto de la Cruz
C.V. Paredes

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RE
DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES Y ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL OPD [SE
Alzaga numero 107, en la Colonia centro de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, de conformi
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual s
al que sera sometido los datos personales en posesion de estos responsables. Los datog/per
conocer la identidad de la persona que comparece a los procesos de Adquisicion respecti
de las adgquisiciones que se realizan.
Pudiendo consliltar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud y Organjsmo Publico Descentralizado| Servicios de Salud Jalisco, en la siguiente liga:

ADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE
10S DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza
con o sefalado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en
conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento
nales que se recabay seran utilizados Unica y exclusivamente para
0s y para contar con datos gspecificos de localizacion para la formalizacion

FIN DEL ACTA
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