O Servicios de
O Salud Jalisgo

Jaltsco

GGGGG RNO DEL ESTADO

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-018-2023 CON
CONCURRENCIA DE COMITE SEGUNDA VUELTA

“SERVICIO DE INSTALACION ADMINISTRAC!()N Y ALMACENAMIENTO
COMPARTIDO, POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVICIO DE INSTALACION
DE EQUIPOS PARA EMISION DE CREDENCIALES PARA EL O.P.D.

% SERVICIOS DE SALUD JALISCO”

=

Guadalajara, Jalisco a 27 de julio de[2023.

/[Tﬁ -'-/ Pagina1]|7

/ Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, México. Tels. (33) 3030-5000



Servicios de ;@?
@ Salud Jalisco g 2

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender al Glosario descritos en las BASES que rigen al Presente
Proceso.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:00 horas del dia 27 de julio de 2023, en la Sala de Juntas de la Coordinacion
de Adquisiciones del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, C.P. 44100, se reunieron
los servidores publicos y deméas personas, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones a la CONVOCATORIA de la LICITACION identificada al rubro, de acuerdo a lo previsto en el articulo
63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
en adelante la Ley, y 65 de su Reglamento, asi como lo establecido en el punto 5 de las BASES, que rigen la Presente
LICITACION.

Este acto fue presidido por la Mtra. Martha Velazquez Ortega, Jefe “A” del Comité de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco, quien al inicio de esta junta comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 63 de la Ley, solamente se
atenderan solicitudes de aclaracion a la CONVOCATORIA de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen
su interés en participar en esta LICITACION, de forma presencial o electronica a través de correo electronico, y cuyas preguntas
se hayan recibido en la fecha y hora establecida en la CONVOCATORIA.

El presidente del acto fue asistido por el representante del area requirente el cual solvento las preguntas relacionadas con los
aspectos técnicos, el representante del area contratante solventd las preguntas relacionadas con los aspectos legal administrativo
y el representante del OIC cuyos nombres se menciona al final de esta acta.

HECHOS:

1-ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

No hay aclaraciones por parte de la CONVOCANTE.
2.- PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES.

™ F,
rés en parieipar

Primero. - La Unidad Centralizada de Compras, informa que una vez recibidas las preguntas y el manifiesto de int

que realizaron los interesados en participar, se procedid a dar contestaciéon por parte del AREA REQUIREN] los
cuestionamientos de los siguientes PARTICIPANTES:
No. Nombre, Razon O Denominacién Social Numero.de
Preguntas
1 COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. 22
Total 22
PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
Partida y/o Punto
No. de Codiocatoria Pregunta Respuesta
1 | Punto 9.2 Criterios | El Presente PROCEDIMIENTO DE N - i | t
para la evaluacién | CONTRATACION, sera adjudicado a uno o varios PIOQOCEDIMIEarg'?%a' 9 preseng\\
de las propuestas | PARTICIPANTES por partida. CONTRATACION apT— \-P
y la adjudicacion Tomando en cuenta que la partida 1 y 2 requieren g PAJ:?IFEIISAJ;IJTES o
MESA DE AYUDA, con el fin de optimizar los artida por
/ recursos y no encarecer la propuesta, consideramos P '
N /1
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que el asignar ambas partidas a un solo proveedor
puede generar beneficios a la dependencia.
; Se acepta la propuesta?

Siempre que el precio se encuentre
dentro de los parametros establecidos en
el articulo 71 de la Ley para los precios
convenientes y aceptables.

Partida 1
Punto 5
Requerimientos

Para la solucion ofertante sera necesario contar con la
configuracion en los switches. La dependencia
facilitara todo este tipo de configuracion o se tiene que

La solucion propuesta debe de considerar
la integracioén con la infraestructura actual

Almacenamiento considerar del lado del ofertante. ;Se acepta la de : .la convocant:e - B proveedor

tipo NAS: propuesta? participante debgra asegurarse de
contemplar todo insumo, componente,
licenciamiento y demas, para asegurar la
correcta instalacion, configuracion vy
puesta a punto del servicio a ofertar, esta
integracion se llevara de la mano con el
personal de la Direccion de Innovacion.

Partida 1 Con la finalidad de garantizar una avanzada

Punto 5 | proteccion contra errores de varios bits en memoria

Requerimientos
Almacenamiento

de reserva en linea, memoria duplicada y rapida
tolerancia a fallos. Se sugiere a la dependencia que

Se acepta la peticion sin ser limitante para
el resto de los PARTICIPANTES.

tipo NAS: la memoria RAM de los equipos tengan tecnologia

ECC.

;,Se acepta la propuesta?
Partida 1 Con la finalidad de garantizar una avanzada proteccion
Punto o 5 | contra errores de varios bits en memoria de reserva en
Requerimientos linea, memoria duplicada y répida tolerancia a fallos. | Se acepta la peticion sin ser limitante para
Repositorio Se sugiere a la dependencia que la memoria RAM de | el resto de los PARTICIPANTES.
Inmutable . z

los equipos tengan tecnologia ECC.

;. Se acepta la propuesta?
Partida 1 Con lafinalidad de garantizar una avanzada proteccién
Punto 5 | contra errores de varios bits en memoria de reserva en
Requerimientos linea, memoria duplicada y rapida tolerancia a fallos. | Se acepta la peticion sin ser limitante para
Consola de Se sugiere a la dependencia que la memaoria RAM de | el resto de los PARTICIPANTES.
Respaldos los equipos tengan tecnologia ECC.

/. Se acepta la propuesta?
Partida 1 Convocante menciona:
Punto 5| 1.El periodo solicitado servicio de

Requerimientos
Se deben tener las

para el
administracion, respaldos y almacenamiento abarca
12 (doce) meses.

é

siguit_antes _ El servicio debera otorgase de manera ininterrumpida | La vigencia y garantia del servicio en las
consideraciones a partir del dia siguiente habil de la publicacion v | condiciones de calidad solicitadas debera
ggﬁsiciobrmdar d?al notificacion del fallo, y hasta el 31 de diciembre del | ser durante la vigencia que marque el
administracion, 2023, contrato.

respaldos y | Solicitamos nos aclaren cual es el tiempo correcto.

almacenamiento ;,Se acepta la propuesta?

compartido.

Partida 1 La convocante menciona:

Condiciones  de | El pago del monto total del servicio se dividira en dos

Egtirsigi pagos, cada uno del 50%, el primero a la entrega de la

primera etapa, y el segundo, contra la entrega del

servicio ofertado, ambas entregas a entera Etapa | Pago |  Entregables |
satisfaccion del Area Requirente. S, ol Slies Soiciaios o ik
1 monto solucion  instalados  y

puesms en punto Y
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Para disminuir el costo financiero de la entrega de
servicio, solicitamos a la convocante que el segundo
pago se realice de manera mensual hasta cubrir la
entrega del servicio ofertado.

. Se acepta la propuesta?

entera
area

entregados a
satisfaccion del
requirente.

total
adjudicado

50% del | A la conclusion de la

2 monto prestacion del servicio a
total entera satisfaccion del area
adjudicado requirente.

Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias hablles
siguientes a la entrega de los equipos sclicitados para
la solucién a entera salisfaccion del area requirente.

Partida 2 — Punto
5, Requerimientos
Condiciones de
servicio

La convocante menciona que: el Servicio administrado
es para 4,009 equipos de computo del proyecto SRS
Jalisco. Ademas en el punto 4 se menciona que:
Debera de contar con el soporte reactivo para equipos
de computo, monitores, impresoras, teclados, mouse,
web cam HD.

Entendemos que el servicio es solo para computo.
Solicitamos a la convocante nos aclare este punto.

La convocante aclara que cada
participante debera considerar los 4009
equipos que integran este servicio lo que
incluye equipos de computo, monitores,
impresoras, teclados, mouse, web cam
HD

El alcance del servicio sera:

Mantenimiento preventivo en sitio:
Limpieza intena y exterma de los
componentes del equipo (equipos de
computo, monitores, impresoras,
teclados, mouse, web cam HD),
verificacién de funcionamiento,
diagnostico.

El participante debera considerar un
evento por equipo Mantenimiento
correctivo, instalacion de los
componentes sefialados en el diagnostico
del equipo, en caso de no contar con el
diagnostico  correspondiente, y la
verificacion de su funcionamiento, los
componentes o refacciones sera
entregadas por el drea requirente.

Los mantenimientos correctivos se
realizaran en dos momentos: al finalizar el
mantenimiento  preventivo una vez
suministrados los insumos o refacciones y
las veces que sea necesaria hasta el
funcionamiento total de los equipos objeto
de la contratacion.

2. Plazo, Lugar Y

Solicitamos a la convocante nos indique si una vez

Con la notificacion del fallo inicia las

Condiciones emitido el fallo, este se podra considerar como orden | ghligaciones de/las partes, por lo tanto, el
de compra. fallo representa la resolucion de la_
den de /compra es el instrumento
interny, pdra/todos los fines de caract
/

&
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Partida 1 - Punto 5
Requerimientos

Solucion de
respaldo de |Ia
informacion.

La convocante menciona que las 25 maquinas
virtuales tendran un minimo de 11 TB para respaldo
totales o incrementales. Solicitamos a la convocante
que nos indique, cual es el porcentaje de crecimiento
esperado durante la vigencia del contrato.

La convocante proyecta un incremento
del 20% durante este ejercicio 2023.

Partida 1 — Punto

11 Solicitamos a la convocante que nos indique cual es
5 Requerimientos la version del cluster del hipervisor que utilizan Acropolis Starter

actualmente.

12 | Partida 1 - Punto 5 | La arquitectura del equipo de almacenamiento tipo
Requerimientos NAS que estamos ofertando, esta construida a partir
-Almacenamiento de un modelo de servidor del mismo fabricante. Por
tipo NAS: Ef)r";% chgg:modsef Iasoi)oonggcaggecl?rﬁsene’zgltorif:cr?igg Se acepta la peticion sin ser limitante para

entreguemos la ficha técnica del equipo de elresto:derlos PARTICIPANIES.
almacenamiento tipo NAS y como complemento la

ficha técnica del servidor en el que estd basada la

arquitectura del mismo.

13 | Partida 1- Solicitamos a la convocante nos autorice el proponer
Punto 5 | una tarjeta controladora RAID que cumpla con el
Requerimientos estandar FIPS 140-2 para garantizar la seguridad de | Se acepta la peticion sin ser limitante para
- Repositorio la informacion. el resto de los PARTICIPANTES.
Inmutable ¢ Se acepta la propuesta?

14 | Partida 1 —Punto | En el punto 13 de las bases la convocante indica “La
5 Requerimientos. mesa de soporte debera d_e_incluir reportes mensuales | |a vigencia del contrato sera del dia habil
Inciso 13 sobre los tickets de servicios ge"neradpsf durante los siguiente a la notificacién del fallo y hasta

12 (doce) meses del servicio”. Solicitamos a la ol 31 de diciefnbre d & alordicl
convocante que nos aclare si la duracién del servicio & B DOl wiErick
de la mesa de soporte es hasta la vigencia del contrato | Presupuestal.

que finalizaria el 31 de diciembre del 2023.

15 | Partida 1 — Punto La convocante solicita: El proveedor participante | EI  participante  deberd  demostrar
7.- Obligaciones debera de dempstrar Su experiencia en gopi:erno con | experiencia en gobiemo (federal, estatal o
de Ic_)s_ un proyecto similar en servicio de‘ admlnlstrap:on. municipal) o iniciativa privada de
participantes respa!dos y almacenamiento compartido por medlg de proyectos similares, para lo cual debera

copia del contrato no mayor a dos (2) afios. | . .
Solicitamos a la convocante nos permita demostrar | Megrar en su propuesta de decir verdad
esta experiencia con cliente de Iniciativa Privada. en la que manifieste la experiencia, enliste
¢ Se acepta nuestra peticion? el (los) contratos(s) en lo(s) que presto el
servicio y sefiale nombre, cargo, teléfono
de contacto del responsable del contrato.
El participante debera adjuntar copia
/\ siempre legible /de/ “Jo(s) contrato(s)
\ enlistado(s su manifiesto,
‘ debidamentg rlbricatos por todos los que
intervienen instrumento, la vigencia
de los contratos no debe de ser mayor a 2

afos.
17 | Partida 2 — Punto La convocante solicita una herramienta de chatbot.

5, Requerimientos

Para cubrir el alcance de este requerimiento,
solicitamos a la convocante nos autorice utilizar correo
electroénico, |T§ telefonica y chat.
;. Se acepta nyégstra peticion?

=y

Se acepta la peticion sin ser limitanté para.
el resto de los PARTICIPANTES. Xr

\_/
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48 | Partida 1 — Punto | La convocante hace mencion del aimacenamiento tipo
5, Requerimientos | NAS tenga controladora para gestion de SAS3,
entendemos que esto es un error de redaccion. Con
base en argumento anterior se solicita a la convocante | Se acepta la peticion sin ser limitante para
nos permita ofertar controladoras para discos | el resto de los PARTICIPANTES.
SAS/SATA con caracteristicas propias. Sin afectar el
rendimiento de lectura, escritura y proteccion de datos.
;,Se acepta nuestra peticion?

o0 | Partida 1 — Punto | El convocante menciona lo siguiente: “La restauracion
5, Requerimientos | y replicacion a la nube debera de poder realizarse de
manera nativa con la solucién propuesta” Se entiende o B
que mediante el software de respaldo se debe realizar | ES correcta la apreciacion. La solucién
el backup a la nube, asi como la restauracion. No | propuesta en la nube solo contempla el
obstante, las caracteristicas de réplica también deben | almacenamiento para respaldos.

estar en herramientas de respaldo, pero sin usarse
hacia la nube.

;,Es correcla nuestra apreciacion?

21 | Punto 7.1 Solicitamos a la convocante que nos autorice a
Caracteristicas entregar toda la propuesta, técnica y econémica en ) o
adicionales de las | doble cara, esto con la finalidad de optimizar recursos | Se acepta sin ser limitante para el resto de
PROPUESTAS. y apoyar sustentabilidad del medio ambiente. los participantes.

9o | Partidas 1y 2 Debido a que en las partidas uno y dos se solicita la

entrega de servicios, sugerimos a la convocante que,
para garantizar la calidad y entrega en tiempo y forma o
de los mismos, se solicite como requisito, al menos Se acepta la peticidn sin ser limitante para
una certificacion de un sistema de ges '(')nd/’:al‘rdad el resto de los PARTICIPANTES.

reconocido de manera internacional. /

; Se acepta nuestra propuesta?
Segundo. — Se procedi6 a dar lectura a las respuestas de las solicitudes de aclaracién planteadas por el PARTICIPANTE, una
vez concluida, se le pregunta al PARTICIPANTE presente si tiene alguna duda sobre las respuestas emitidas por la
CONVOCANTE, a lo que respondio no tener ninguna.

7

Tercero. — Se da por terminada la presente acta el mismo dia que inici¢ las 10:20 horas, firmando de conformidad los que en ella
intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

NOMBRE AREA FIRMA ANTEFIRMA

|

. Jefe "A" del Comité de
Mtra. Martha Velazquez Adaquisiciones del O.P.D.

Ortagd Servicios de Salud Jalisco

. . . Servidor Publico Designado por
6. L0k Frandiscoil.epea el Titular de la Unidad

nnEzaice Centralizada de Compras

o]
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Representante del Organo
Interno de Control en el
Organismo Puablico
Descentralizado Servicios de
Salud Jalisco

C. Estefania Montserrat
Alcantara Garcia

Coordinador de Infraestructura
Tecnolégica del O.P.D. Servicios
de Salud Jalisco

Ing. Alberto Guadalupe
Hernandez Valdivia

PARTICIPANTE:

PARTICIPANTE REPRESENTANTE FIRMA ANTEFIRMA

COMPUTACION 7/72;// M
INTERACTIVA DE William Caleb Castillo Morillo A= l

OCCIDENTE S.A. DE C.V.

OBSERVADOR:
PARTICIPANTE REPRESENTANTE FIRMA ANTEFIRMA
COMPUTACION E
INTERACTIVA DE Alexis Javier Garcia Lomeli
OCCIDENTE S.A. DE C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE
DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES Y ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza
Alzaga numero 107, en la Colonia centro de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento
al que sera sometido los datos personales en posesién de estos responsables. Los datos personales que se recaban seran utilizados Gnica y exclusivamente para
conocer la identidad de la persona que comparece a los procesos de Adquisicion respectivos y para contar con datos especificos de localizacion para la formalizacion
de las adquisiciones que se realizan.

Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, en la siguiente liga:
http//ssj jalisco.

FIN DEL ACTA

e
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