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Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender el “Glosario de Términos y Definiciones” descritos en
las BASES que rigen al presente PROCESO LICITATORIO.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:10 horas del dia 15 de agosto de 2023, se reunieron los integrantes del
Comité de Adquisiciones del Organismo Plblico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco en la Vigésima Sesion
Extraordinaria, celebrada en el auditorio del ORGANISMO, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga No. 107 Colonia Centro C.P.
44100 Guadalajara; Jalisco, estando legalmente constituidos y contando con quérum legal para resolver y emitir el FALLO o
RESOLUCION relativo a la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-018-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE
SEGUNDA VUELTA denominada “SERVICIO DE INSTALACION ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO COMPARTIDO,
POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVICIO DE
INSTALACION DE EQUIPOS PARA EMISION DE CREDENCIALES PARA EL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”, en
términos de los articulos 24, 66 y 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y de conformidad con lo establecido en el punto 9 de las BASES que rigen este PROCESO
LICITATORIO;

RESULTANDO:

Primero.- Con fecha del 20 de julio de 2023, se celebré la Décima Sexta Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, donde se llevo a cabo la aprobacion de las BASES de
la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-018-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE SEGUNDA VUELTA, una
vez aprobadas se realizo la publicacion de la CONVOCATORIA para las Personas Fisicas y Juridicas interesadas en participar
en la LICITACION citada en el predmbulo del presente documento en el portal de internet https://info jalisco gob.mx y/o
https /sifss] jalisco.gob.mx cumpliéndose con lo establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las BASES que rigen
al PROCESO LICITATORIO, y a lo establecido en los articulos 35 fraccion X, 59 y 60 de la Ley de Compras Gubernamentales
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 62 de su REGLAMENTO, asi como
del articulo 15 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Segundo.- Con fecha del 27 de julio de 2023, de conformidad con los articulos 62, numeral 4 y 63 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y conforme al
procedimiento establecido en el punto 5 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, se celebré el ACTO DE JUNTA
DE ACLARACIONES, desahogandose las dudas presentadas por los PARTICIPANTES, y realizandose las precisiones y las
aclaraciones hechas por parte de la CONVOCANTE, tal como consta en el Acta que se levanté para tal proposito.

Tercera.- Con fecha del 07 de agosto de 2023, se celebro |a Décima Novena Sesion Extraordinaria del Comité de
Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, donde se llevo a cabo el ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 68 de su REGLAMENTO
y al procedimiento establecido en el punto 9 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, para este acto compareci i/?,.;,
el siguiente PARTICIPANTE: ? fo

¥

o« COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. {

CONSIDERANDO:

. . /—\
Primero. Competencia. 7 )

{

/

Eb Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco,/es Iegalmefnte
Q:.Eampg;tente para resolver la Adjudicacion conforme a los articulos, 23 y 24,/ffacciones VI y VIl de la ley de Co.fpras

‘ ubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jaljsco y-sus Municipios; asi cofo el punté 17 de
N, las BASI;S_ de la CON_VOCATORIA, sin que para el acto medie error, dolo, violepefa o vicio de consentimienio y por tratarse de
\ un acto licito y de posible realizacion, en términos de los articulos 5, 12, 13, 144,55 de la Ley del Procedimianto Adfhinistrativo

\ gel Estado de Jalisco. R
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Segundo. De la evaluacién a los requisitos legales administrativos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 66 numeral 1 y 2 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras, realizo el analisis de los
requisitos legales-administrativo solicitados en el punto 9.1, de las BASES de la CONVOCATORIA, emitiendo el dictamen-legal
administrativo en base a los analisis cualitativo y cuantltatwo a la propuesta presentada por el PARTICIPANTE de la cual se
desprende lo siguiente:

p COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE
PARTICIPANTE . S.A. DE C.V.
PUNTO 9.1 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS CUMPLE

Inciso REQUISITOS ] NO

Anexo 4.7(Carta de Propasicién")._ -
c) Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, X
técnica y profesional para atender el requerimiento en las cond|<:|ones sollmtadas

Anexo 5. (ACFEdI[ECIOﬂ) o documentos que lo acredite.

1. Presentar copia vigente del Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), (en caso de con-
tar con él).

2. Presentar copia simple legible del pago emitido por la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado
de Jalisco, del impuesto estatal sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo no mayor a 60 dias
naturales de antigiiedad a |a fecha del Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones, (impuesto
del 2% sobre némina), y original para su cotejo.

3. Tratandose de personas juridicas, debera presentar, ademas:

A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia simple
legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste en su
caso, la prorroga de la duracion de la sociedad, ultimo aumento o reduccion de su capital social; Y
el cambio de su objeto de la sociedad, la transformacién o fusion de la sociedad; de conformidad \J\
con lo sefalado en los articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia simple
legible del poder notarial o instrumento correspondiente del representante legal, en el que se le
otorguen facultades para actos de administracion; tratandose de Poderes Especiales, se debera
sefalar en forma especifica la facultad para participar en licitaciones o firmar contratos con el

d) Gobierno.
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del articulo 21 del Cédigo de
Comercio.

C. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del Acto) y copia simple y L
ordenada (Asambleas Exfraordinarias, etc.) de la documentacion con la que acredite la persone-
ria juridica de su Representante. )
D. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emision no mayor a 30 dias natu-
rales de antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Prfoposiciones.
E. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES/no mayor a 2 meses de
antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Preposiciones, a nombre de la
razan social del PARTICIPANTE.
F. Declaracién Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del afio
excepcion de las empresas constituidas en el afio en curso.

SUS anexos y acuse, a

4. Tratandose de personas fisicas, debera presentar, ademas:

rales de antigliedad a la fecha del Acto de Presentgtcion.y Apertura de Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no magor a eses de antigliedad a la fecha del
_ Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciongs\a nombre del PARTICIPANTE. 7 A
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COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE ]
PARTICIPANTE S.A. DE C.V.
PUNTO 9.1 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS CUMPLE
Inciso REQUISITOS Sl NO

D. Ultima declaracion del ISR completa del ejercicio fiscal del afio 2022, en donde se observe el
ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a excepcién de las personas fisicas que ini-
ciaron o reactivaron actividades en el afio en curso.

e) | Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES). X
f) Anexo 7. (Declaracion de aportacién cinco al millar para el fondo irripulso Jaliébo). ' ' . ' 7 X
Anexo 8. (Manifiesto de Opinién Positiva' de Cumplimienté de O-bligéciones Fiscales y Constancia impresa),-
9) en los términos del numeral 25 de las presentes BASES. A
h) Anexo 9. (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento, Acuse de Obligabiones en Materia de Seguridad Social y X
Constancia Emitida por el IMSS), en los términos del numeral 26 de las presentes BASES.
i Anexo 10. (Manifiesto de Opinic‘wn. de pgmplimiento en materia de Abortao‘lones Patronales y entero de X '
descuentos INFONAVIT y constancia emitida por el INFONAVIT).
7])— Anexo 11. (Copia simple de |dentificacion Oficial Vigente). X
k) Anexo 12. (Estratificacion). X
T_ Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacion). X
m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad economica y profesionales). X
n) Anexo 16. Formé'so libre a través del cual el PRO\?EEDOI_? se compmmefa a entregjar la garahfia de X

cumplimiento, sefalada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

I- De la Evaluacion que determina la PROPOSICION que resulta solvente. Con fundamento en los articulos 66, 69, fracciones |
y I, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
y articulo 69 de su REGLAMENTO, y los resultados del dictamen legal-administrativo emitido por la Unidad Centralizada de
Compras, la PROPUESTA del PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., CUMPLE con
la totalidad de los requisitos legales-administrativos solicitados en el punto 9.1 de las BASES de la CONVOCATORIA, por lo
que se califica solvente administrativamente su PROPOSICION.

Tercero. Evaluacion que determina la PROPOSICION que resulté solvente técnicamente.

Con fundamento en los articulos 66, 69, fracciones | y Il, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion,

de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 69 de su REGLAMENTO, cumpliendo con el punto 9.1, y laﬁ”'?
especificaciones técnicas requeridas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las BASES de la LICITACION" =
PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-018-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE SEGUNDA VUELTA denominada

“SERVICIO DE INSTALACION ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO COMPARTIDO, POLIZA DE SOPORTE TECNICO
Y SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVICIO DE INSTALACION DE EQUIPOS PARA
EMISION DE CREDENCIALES PARA EL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO", la evaluacion de los requisitos técnicos

de la proposicion recipida fue realizada por la Direccion de Innovacion del Organismo Publico Descentralizado Servicios

de Salud Jalisco, quien posee la calidad de Area Requirente. ‘\)
De acuerdo con los requisitos técnicos solicitados en la CONVOCATORIA de la LICITACION y con soporte en el 4é la

puestas técnicas fue realizada por la Direccion de Innovacion del @rganismo Publico Descentralizaf!o Servicios de

documentacion presentada, fundando y motivando las razones para dete(minar-que cumple o no cumple, la e}\éluacioVZ las
E S

de la documentacion soporte utilizada para emitir el presente fall
observandose el siguiente resultado:

alud Jalisco, de donde se desprende mediante dictamen técnico emjtido p itular de dicha Direccion, el cual fopfma parte
y ha sido integrado al expedient de/c%tratacic’m,

/ .
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l. La PROPUESTA del PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., CUMPLE con la
totalidad de los requisitos técnicos establecidos en el Anexo. 1 Carta de Requerimientos Técnicos, de las BASES de la
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PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE GV
Par- Cumple
tida Descripcion sl NO Motivos Fundamento
Servicio de instalacion, administracién y puesta El proveedor participante propone un
a punto de almacenamiento compartido y res- Servidor HP Store Easy 1660 12LFF,
paldos 2UR, Intel XEON Sliver 4309y 2.8 GHz,
8 Cores 105W. 12 MB Cache L3, 16
GB RAM DIMM DUAL x8 DDR4 con
El Servicio de administracion, respaldos y almace- capacidad de hasta 24 DIMM slots
namiento compartido debe considerar las siguien- cuenta con una memoria OEM para su
tes caracteristicas minimas: confiabilidad
Almacenamiento tipo NAS El proveedor participante propone ser-
Servidor de 2U montable en Rack vidor con Almacenamiento de hasta 12
Procesador minimo: 8-cores a 2.8GHz LFF + 2 SFF HDD / SSD 2X HPE 480
Cache de CPU: 12 MB L3 GB SATA 6G (2.5 inch) compatible con
RAM: 16Gb DIMM de Dual x8 DDR4-3200 MHz la controladora RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50,
60)
El servidor debera tener capacidad de crecimiento .
interna  de  hasta 16  DIMM  slots. El proveedor participante propone ser-
vidor con compatibilidad Tri-Mode in-
El servidor debera ser capaz de identificar y repor- terno, host PCle Gen4/ Gen4NVMe
tar si se ha instalado una memoria OEM original /Gen 3 SAS [ SATA
ara la confiabilidad del sist ] Acni-
para oniiablidad det sistema El proveedor participante propone ser- Cun;ﬁlti lecrr
" . vidor con 4 ptos 1Gb Ethernet Stan- Galt-nbl .dcon o
Espacios para HDD: Hasta 10 LFF + 2 SFF dard, 1 Interface serial, 5 usb 3.0. asi E;SaAeu 0 e1n
1 HDD/SSD X como fuentes de alimentacién de ra- Ciita gzm !
nura flexible HP 141, i
Almacenamiento: S ods f"c—
2 SDD 480GB SATA BG Mixed Use SFF El proveedor participante propone g‘;gzs e las
8 HDD 4TB SAS 12G Business Critical 7.2K LFF Estandares compatibles: ACPI 6.1,
LP 1-year Warranty PCle 4.0, PXE Support, WOL Support,
USB 3.0 Support, USB 2.0 Support,
Energy Star, ASHRAE A3/A4, UEFI,
— El-servidordebe sercompatible-con-la-controladora - — |- SMBIOS, Redfish APL, IPMI-2.0, SNMP
RAID (RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 ) y tener software v3, TLS 1.2, DMTF Systems Manage-
integrado que admite SSD / HDD n’;egt Architecture Active Directory
v1.0.
El servidor debe contar con compatibilidad Tri- i
El proveedor partigipante propone
Mode NVMed/SASI/SATA equipo con compoffentes de seguri-
Puertos / Conectividad: 4 puertos 1Gb Ethernet
Base-T
Interfaces: Serial - 1
USB 3.0 soportar hasta un total de  5: 1 frontal, 2
interno, 2 traseros Common Criteria, configurable de
acuerdo a la conformidad PCl DSS.
Fuentes de Poder: Redundantes Hot Plug Encripcion Estandar Avanzada (por
sus siglas en ingles AES) y triple En- //’
; Estandares compatibles: ACPI 6.1, PCle 4.0, PXE lap:lzﬁstildgbies?ztr?Sl(\ipac\’;esuailglr- ’
\ _ Support, WOL Support, USB 3.0 Support, USB 2.0 ) ! 9 g i
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PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DECV
Par- Cumple
tida Descripcién Sl NO Motivos Fundamento
Support, Energy Star, ASHRAE A3/A4, UEFI, Mado para prevenir el uso de algorit-
SMBIOS, Redfish API, IPMI 2.0, SNMP v3, TLS mos inseguros soportado por los Algo-
1.2, DMTF Systems Management Architecture Ac- ritmos de Seguridad Nacional Comer-
tive Directory v1.0. cial (CNSA). Capacidad de validar y ve-
rificar componentes digitalmente firma-
Seguridad: dos.
UEFI  Secure Boot y Secure Start.
Seguridad para que el servidor no ejecute codigo El proveedor participante propone ser-
de firmware comprometido. vidor con Recuperacion segura — capa-
Validacien FIPS 140-2, Certificacion Common Cri- cidad de recuperar firmware critico a un
teria, configurable de acuerdo a la conformidad PCI buen estado cuando se detecte Firm-
DSS ware comprometido. Permite el retro-
ceso de Firmware.
Encripcion Estandar Avanzada (por sus siglas en Capacidad de borrado seguro de
ingles AES) y triple Encripcion Estandar de Da- NAND/Datos de usLara
tos(por sus siglas en ingles 3DES) en Navegador. Secure erase of NAND/User data.
Otorgue TPM (Trusted Platform Mo-
- . . dule) 1.2
Modo para prevenir el uso de algoritmos inseguros Otorgue TPM (Trusted Platform Mo-
soportado por los Algoritmos de Seguridad Nacio- dule) 20
nal Comercial (CNSA) Cuente con opcion de Bezel de blo-
queo, Otorga opciones de chasis con
Capacidad de validar y verificar componentes digi- deteccion de intrusos sopartado por la
talmente firmados. agencia de Algoritmos de Seguridad
Nacional Comercial (CNSA) cuenta
Recuperacion segura — capacidad de recuperar con capacidad Smart card (PIV/CAC) y
firmware critico a un buen estado cuando se de- autenticacion kerberos de factor 2.
tecte Firmware comprometido.
El proveedor participante propone ser-
Permite el retroceso de Firmware. \rféc:‘?jri"c]:ic;r:ng\!ustes dal sistama para e
Capacidad de borrado seguro de NAND/Datos de ’
usuario
Secure erase of NAND/User data El sistema debe admitir la funcion para
Otorgue TPM (Trusted Platform Module) 1.2 mejorar el rendimiento de la carga de
Otorgue TPM (Trusted Platform Module) 2.0 trabajo para aplicaciones sensibles a
Cuente con opcion de Bezel de blogueo las fluctuaciones de frecuencia. Esta
Otorgue opcion de chasis con deteccion de intrusos funcion debe permitir las operaciones
soportado por la agencia de Algeritmos de Seguri- del procesador en modo turbo sin las
dad Nacional Comercial (CNSA) fluctuaciones de frecuencia asociadas
Que cuente con capacidad Smart card (PIV/CAC) y con la ejecucion en modo turbo
autenticacion kerberos de factor 2.
El sistema debe soportar perfiles de N
Ajustes del sistema para el rendimiento: carga de trabajo para una optimizacic’:n}_/fL,
de rendimiento.
E| sistema debe admitir la funcion para mejorar el /
rendimiento de la carga de trabajo para aplicacio- Encriptacion segura: El sistema debe
nes sensibles a las fluctuaciones de frecuencia. admitir el cifrado de los datos (datos en
Esta funcién debe permitir las operaciones del pro- reposo) tanto en el almacenamiento in-
cesador en modo turbo sin las fluctuaciones de fre- terno_como en el modulo de caché de
cuencia asociadas con la ejecucion en modo turbo |Og/00mf018d0r65 de matriz mediante
claves de cifrado. Debe admitir la admi-
El sistema debe soportar perfiles de carga de tra- n?&ael 0 de--Claves qua!es pard Gin
bajo para una optimizacién de rendimiento. /5 %\sder Hor-y' fa admmlsllracu)n Ie: /
mo e Claves para la administracion
Pagina 6/ 42 "
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PARTICIPANTE

COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV

Par-
tida

Descripcidn.

Cumple

Sl | NO Motivos Fundamento

Encripcion segura: El sistema debe admitir el ci-
frado de los datos (datos en reposo) tanto en el al-
macenamiento interno como en el médulo de caché
de los controladores de matriz mediante claves de
cifrado. Debe admitir la administracion de claves lo-
cales para un solo servidor y la administracion re-
mota de claves para la administracion central para
la implementacion de cifrado de datos en toda la
empresa.

Soporte: El servidor y los implementos del mismo,
deberan contar Soporte 24x7, por la duracion de la
vigencia del servicio.

Provisionamiento: Debera aprovisionar uno a mu-
chos servidores con scripts propios para descubrir
e implementar con la Herramienta de scripting
(STK) para Windows y Linux o Herramientas de
scripting para Windows PowerShell

Seguridad Firmware: Para la seguridad del firm-
ware, el sistema debe ser compatible con el chip de
administracion remota que crea una huella digital
en el silicio, evitando que los servidores se inicien
a menos gue el firmware coincida con la huella de
silicon (silicon trust). Evitando que el servidor inicie
a menos la huella de silicon coincida.

Debera mantener un repositorio de firmware y con-
troladores para ayudar a deshacer o parchar el
firmware comprometido. También debe almacenar
la media de recuperacion de fabrica precargada
para revertir el firmware a un estado de fabrica.

Administracion del servidor:

El software debe ser compatible con la vista del pa- |

nel para escanear rapidamente los recursos admi-
nistrados para evaluar el estado general del centro
de datos. Debe proporcionar un resumen visual de
la salud de los recursos que el usuario esta autori-
zado a ver.

El panel debera mastrar como minimo un resumen
de salud de lo siguiente:

« Perfiles del servidor

* Hardware del servidor

« alertas de Appliance

El software de gestién del sistema debera propor-
cionar control de acceso basado en roles.

central para la implementacién de ci-
frado de datos en toda la empresa.
Soporte: El servidor y los implementos
del mismo, deberan contar Soporte
24x7, la vigencia del soporte del hard-
ware sera por tres anos, la vigencia del
soporte de implementacion tendra vi-
gencia de acuerdo a lo solicitado en ba-
ses y junta aclaratoria.

Provisionamiento: A los servidores de
esta implementacion se realizara el
aprovisionamiento de scripts propios
para descubrir & implementar con la
Herramienta de scripting (STK) para
Windows y Linux o Herramientas de
scripting para Windows PowerShell

Seguridad Firmware; Para la seguridad
del firmware, el sistema es compatible
con el chip de administracion remota
que crea una huella digital en el silicio,
evitando que los servidores se inicien a
menos que el firmware coincida con la
huella de silicon (silicon trust).

Se realizara un repositorio de firmware
y controladores dentro de la infraes-
tructura del cliente para ayudar a des-

tido. En caso de que suceda esta situa-
cion el hardware tiene la capacidad de
regresar a su version anterior estable.
Se almacenara la media de recupera-
cion de fabrica precargada para revertir
el firmware a un estado de fabrica.

Administracion del servidor: El soft-
ware es compatible con la vista del pa-
nel para escanear rapidamente los re-
cursos administrados para evaluar el
estado general del centro de datos.
Proporciona un resumen visual de la
salud de los recursgs que el usuario
esta autorizadg

El panel muestra un resumen de salud
de lo siguiente:

» Perfiles del servidor

» Hardware del servidor

. alertd’s de Appliance
El software Qﬁtj\(\")n del sistema pro-
porciona de‘acceso basado en
roles.

trol
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Debera ayudar a proporcionar una notificaciéon
proactiva de alerta de fallas de componentes como
CPU, Memoria y HDD.

Debera proporcionar un portal en linea al que se
pueda acceder desde cualquier lugar. El portal
debe proporcionar un acceso (nico, en linea al pro-
ducto, informacién de soporte y proporcionar infor-
macion para realizar un seguimiento de las garan-
tias, los contratos de soporte y el estado. El Portal
también debe proporcionar un panel de control per-
sonalizado para monitorear la salud del dispositivo,
los eventos de hardware, el contrato y el estado de
la garantia.

Debe proporcianar un estado visual de dispositivos
individuales y grupos de dispositivos. El Portal debe
estar disponible en las instalaciones (en nuestra
ubicacién, basado en la consola) o fuera de las ins-
talaciones (en la nube).

Deberia ayudar a identificar de forma proactiva los
BIOS, controladcres y agentes de administracion
del servidor desactualizados y permitir la actualiza-
cion remota de los componentes de firmware / soft-
ware del sistema.

E| software de administracion del servidor debe ser
de la misma marca que el proveedor del servidor.

El Servicio de respaldos debe considerar las si-
guientes caracteristicas minimas:

Repositorio Inmutable
servidor de 2UR de RACK, sera montado en rack
de 4 postes.
CPRU: Procesador8-Core  (2.10GHz  11MB)

Memoria RAM: 4 Memorias RAM de 16GB (1 x
16GB) RDIMM

Discos Duros: 10 Discos Duros 4TB 6G 7.2K rpm
SATA LFF
2 Discos Duros 1TB 6G 7.2K rpm SATA LFF

Tarjeta controlador: Que soporte RAID 0, 1, 5, 6,
10, 50, 60, 1 ADM, 10 ADM
Controlador modular de tipo-a
Legacy and UEFI boot operation

|_Buente de poder: Redundantes de 500W

Soporte: El servidor debera de contar con soporte
disponible 24x7.

Seguridad de Firmware: Para la seguridad del
firmware, el sistema debe ser compatible con el

Proporcionar una notificacion proactiva
de alerta de fallas de componentes
como CPU, Memoria y HDD.

Proporciona un portal en linea al que
se pueda acceder desde cualquier 1u-
gar. El portal proporciona un acceso
Gnico, en linea al producto, informacion
de soporte y proporciona informacion
para realizar un seguimiento de las ga-
rantias, los contratos de soporte y el
estado. El Portal proporciona un panel
de control personalizado para monito-
rear la salud del dispositivo, los even-
tos de hardware, el contrato y el estado
de la garantia.

Proporciona un estado visual de dispo-
sitivos individuales y grupos de dispo-
sitivos. El Portal estara disponible en
las instalaciones (en nuestra ubicacién,
basado en la consola) o fuera de las
instalaciones (en la nube).

Ayuda a identificar de forma proactiva
los BIOS, controladores y agentes de
administracion del servidor desactuali-
zados y permitir la actualizacion re-
mota de los componentes de firmware
/ software del sistema.

El software de administracion del servi-
dor debe ser de la misma marca que el
proveedor HPE.

Repositorio Inmutable
Servidor HPE Proliant DL180 G10
2LFF con 2UR de RACK para montaje
en 4 postes.
1 procesador Intel Xeon Silver 4208 la
frecuencia del CPU a 2.1 GHz con 8

Cores 11Mb Cache L3. 1

64 GB Memoria RAM en 4 mddules de
16 GB DUAL RAM X4 DDR4-2933.

Discos de 1TB 6G 7.2k rpm HPL
A LFF. 10 Discos 4 TB a 7.2k
TA LFF

Tarjeta controlador:RAID 0, 1, 5, 6, 10,
50, 60, 1 ADM, 10 ADM. Controlador
modular de tipo-a. Legacy and UEFI

0
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Par- Cumple
tida Descripcidn sl NO : Motivos Fundamento
chip de administraciéon remota que crea una huella boot operation. Kit de 2 Fuentes de po-
digital en el silicio, evitando que los servidores se der Redundantes HPE de 500W Flex
inicien a menos que el firmware coincida con la Slot Platinum de haldgeno con cone-
huella de silicon (silicon trust). Evitando que el ser- xion en caliente
vidor inicie a menos la huella de silicon coincida
Soporte tech care Essentials 3 afos
Debera mantener un repaositorio de firmware y con- 24x7. 1 Tarjeta de red HPE Ethernet
troladores para ayudar a deshacer o parchar el 1Gb 2-port. 1 smart array P816i-a SR
firmware comprometido. También debe almacenar Gen 10 12G SAS para arreglo de Raid.
la media de recuperacion de fabrica precargada 1 Kit de montaje en Rack.
para revertir el firmware a un estado de fabrica.
TPM (Trusted Platform Module) 2.0 Seguridad de Firmware: Para la se-
guridad del firmware, el sistema debe
Provisionamiento: Conjunto completo de funcio- es compatible con el chip de adminis-
nalidades para la gestion del servidor donde per- tracion remota que crea una huella di-
mite operar en su servidor desde cualquier parte gital en el silicio, evitando que los ser-
donde incluya las siguientes caracteristicas: vidores se inicien a menos que el firm-
Reiniciar el servidor ware coincida con la huella de silicon
Encender el servidor (silicon trust).
Consola del sistema remoto Se realizara un repositorio de firmware
y controladores dentro de la infraes-
El Sistema debera soportar la administracion re- tructura del cliente para ayudar a des-
mota por navegador basado en una consola grafica hacer o parchar el frmware comprome-
junto con un botén de encendido virtual y arranque tido. En caso de que suceda esta situa-
remoto mediante USB/CD/DVD. Debe ser capaz de cion el hardware tiene la capacidad de
ofrecer actualizaciones de software y parches regresar a su version anterior estable.
desde un cliente remoto usando Media / image / fol- Se almacenara la media de recupera-
der; Debe admitir el limite de alimentacién del ser- cion de fabrica precargada para revertir
vidor y los informes historicos, y debe tener soporte el fimware a un estado de fabrica.
para la autenticacion multifactor TPM (Trusted Platform Module) 2.0
. . : Provisionamiento: Conjunto completo
E_l ser»flfior depera contar con un Puerto de admi- de funcionalidades para la gestion del
nistracion dedicado de 1Gbps. servidor donde permite operar en su
servidor desde cualquier parte donde | _
Estandares: ACPI 6.1 CompliantPCle 3.0 Compli- incluya las siguientes caracteristicas:
ant — p— Reiniciar el servidor %
WOL Support Encender el servidor, \"\
Microsoft® Logo certifications N
PXE ) lSupport Consola del sistema remoto: El Sis-
UsB 3.0 Compliant (internal) tema soporta la administracion remota
S'\EAEIIOS gé por navegador basagé en una consola
: grafica junto cgn botdn de encen-
Redfish AF1 dido virtual y apfanque remoto me-
Pl . 20 diante USB/CDYDVD. Es capaz de
Sestie . Digital 20 ofrecer act iones de software y
Advanced Encryption Standard (AES) :

. ; parches n cliente remoto
-iS-Ir\IJpI\IABP Data  Encrytion  Standard (3DE§2 usando Media / image / folder; admite
LS 12 el limite de alimentacién del servidor y
DMTF Systems Management Architecture for :gsam;?]rt?gisigfiﬁﬂﬁgzgofomne para
Server Hardware Command Line Protocol (SMASH (//
glc_tli:\)e Directory v1.0 El servidor ue'rﬁé\con un Puerto de ad~
ASHRAE A3/A4 ministracjdndedicado de 1Gbps~TLO
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Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
Estandares: ACP| 6.1 Compliant PCle
Proteccion: Debera de contar con una proteccion 3.0 Compliant
frontal para el servidor donde sea un kitde blogueo wWoL Support
de bisel que protege al servidor de accesos exter- Microsoft® Logo certifications
nos. PXE Support
USB 3.0 Compliant (internal)
Consola de respaldos: Servidor de 1UR de SMBIOS 341
RACK, sera montado en rack de 4 postes. UEFI 2.6
Procesador: 8-Core (1.90GHz 11MB) como minimo Redfish AP
RAM: 16GB (1x16GB) RDIMM como minimo IPMI . -
Almacenamiento: 1TB Secure Digital 2.0
Tarjeta controladora: RAID 0, 1, 5, and 10, PCI Ex- Advanced Encryption Standard (AES)
press 3.0 x4, Compatible con Windows g&p&epData Encrytion Standard (SDE\?%
Fuente de poder: Redundantes TLS 12
; , DMTF Systems Management Architec-
S‘nporye: El servidor debera de contar con soporte ture for Server Hardware Command
disponible 24x7. Line Protocol (SMASH  CLP)
Active Directory v1.0
Seguridad de Firmware: Para la seguridad del ASHRAE A3/A4
firmware, el sistema debe ser compatible con el Sisterma Operativo: Red Hat Enterprise
chip de administracion remota que crea una huella Linux 9.2 Este software viene em-
digital en el silicio, evitando que los servidores se bebido en la solucidn del fabricante
inicien a menos que el firmware coincida con la
hgella_ d_e_ silicon (silicon trust). Evi@ndo que o_al ser- Proteccion: cuenta con una protec-
vidor inicie a menos |a huella de silicon coincida cion frontal para el servidor la cual es
un kit de blogueo de bisel que protege
Debera mantener un repositorio de firmware y con- al servidor de accesos externos.
troladores para ayudar a deshacer o parchar el
ﬂrmwar_e comprometidoz 'Tambié_n c{ebe almacenar Consola de respaldos
la media de recuperacion de fabrica precargada
para revertir el firmware a un estado de fabrica. . .
Servidor HPE Proliant DL160 Gen 10
TPM (Trusted Platform Maodule) 2.0 gtFF d;aa;‘tJR dedleCK,4para rgggt?:
1 Procesador: Intel Xeon Bronze 320
Provisionamiento: Conjunto completo de funcio- BR. 8-Cores de 1.90GHz 11MB. 16GB
nalidades para la gestion del servidor donde per- en 1 modulos de 16GB dual Rack x4
mite operar en su servidor desde cualquier parte DDR4-2933
donde incluya las siguientes caracteristicas: Almacenamiento:
Reiniciar el servidor
Encandar el servidor 2 Discos de 1 TB 6G 7.2 rpm HPL
SATA
Consola del sistema remoto: El Sistema debera Tarjeta controladora: RAID 0, 1, 5, and
soportar la administracién remota por navegador 10 Compatible con Windows. 1 Tarjeta
basado en una consola grafica junto con un botén de Red HPE Ethernet 1G 2-port.
de encendido virtual y arranque remoto mediante 151@0i par arreglo de Raid, 1 Smarta-
USB/CD/DVD. Debe ser capaz de ofrecer actuali- P408i-a SR Gen 10 12G SAS
zaciones de software y parches desde un cliente arreglo de Raid. 1 kit de montaje
remoto usando Media / image / folder; Debe admitir Rack. Proteccion  Bezel.
el limite de alimentacion del servidor y los informes Fuentes de 500W para redundancia de
histéricos, y debe tener soporte para la autentica- pader.
cion multifactor
& Soporte: Tech Care Essentials 3 anos
[ L} 24x7.
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El servidor debera contar con un Puerto de admi- Seguridad de Firmware: Para la se-
nistracién dedicado de 1Gbps. guridad del firmware, el sistema es
compatible con el chip de administra-
cion remota que crea una huella digital
en el silicio, evitando que los servidores
} se inicien a menos que el firmware
Estandares: . coincida con la huella de silicon (silicon
ACPI 6.1 Compliant trust). Se realizara un repositorio de
PCle 3.0 Compliant firmware y controladores dentro de la
woL Support infraestructura del cliente para ayudar
PXE y _Suppcrt a deshacer o parchar el firmware com-
UsB 3.0 Compliant (internal) prometido. En caso de que suceda esta
SMBIOS 3.1 situacion el hardware tiene la capaci-
UEF 26 dad de regresar a la version anterior
Redfish API estable. Se almacenara la media de re-
IPMI i =0 cuperacion de fabrica precargada para
?\Sgg;ied EncryptioglgltaIStandard (AEEé(; revertir el firmware a un estado de fa-
Triple Data Encrytion Standard (3DES) glrgca.TPM (nusted Platform Module)
SNMP v3
TLS 12 . ) _
DMTF Systems Management Architecture for Provisionamiento: Conjunto completo
Server Hardware Command Line Protocol (SMASH de funcionalidades para la gestion del
CLP) servidor donde permite operar en su
Active Directory v1.0 §ewidor desdp gualquier parte’d(_)nde
ASHRAE A3/A4 |ncluyg las siguientes caracterlstlt;as:
Reiniciar el servidor
Solucion de respaldo de la informacidn. EERET o CRIA0
. . e Consola del sistema remoto: E| Sis-
El prol\feedor debera considerar una solucion con tema soporta la administracion remota
capacidades avanzadas de backups, restauracién, por navegador basado en una consola
replicacion y proteccidn de datos continua con ellﬁn grafica junto con un botén de encen-
de realizar backupg de los servicios en produccion dido virtual y arranque remoto me-
para que estos mismos estén disponibles en las diante USB/CD/DVD. Es capaz de
instalaciones, asi como en la nube. ofrecer actualizaciones de software y
parches desde un cliente remoto
Esta solucion debera de generar los respaldos de | | | ysando_Media /-image_/folder; Admite |
las maquinas virtuales (25 maquinas como minimo) el limite de alimentacion del servidor y
con una capacidad minima de 11 TB para respal- los informes histdricos, y soporte para
dos fotales o incrementales. La restauracion y re- la autenticacién multifactor
plicacion a la nube debera de poder realizarse de
manera nativa con la solucién propuesta. La dura- El servidor cuenta con un Puerto de ad-
cion de los respaldos sera proporcional al nimero e 2 : !
de respaldos que el OPDSSJ considere necesarios miniseslon dedicadeide-icnps L0, §
efectuar. Sin embargo, se pretende que los res- i
guardos tengan una vida Gt de 30 dias. Estandares: N
ACPI : Compliant
El servicio debera de soportar el alojamiento de los PCle 3.0 Compliant
respaldos un repositorio que cumpla con las si- woL Support
guientes caracteristicas: PXE ) Support
USB 3.0 Compliant (internal)
Respaldos basados en imagen con re- S‘I\EAE:OS g;
conocimiento de aplicaciones VMWare, NAS, Redfish A. 0 /
Windows, Linux. PMI g
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Secure Digital 2.0
;o i Advanced Encryption Standard (AES)
AWS,R:zslfrzgc;oégjgrlgcgﬁ)irdalcmn PRIttt peia Triple Data Encrytion Standard (3DES)
SNMP v3
. TLS 1.2
Proteccion contra Rasonware. DMTF Systemns Management Architec-
ture for Server Hardware Command
Evitar la madificacion y el cifrado. Line Protocol (SMASH  CLP)
Active Directory v1.0
Blindaje contra un borrado accidental ASHRAE A3/A4
Almacenamiento inmutable. Block storage enazure por 28 TB. Block
blob Storage General Purpuse v2, LRS
4 . Redundance, Cool Access Tier, 28 TB
: Protege la recu_perabllldad con la inmu- Capacity-pay as you go, 100x 10,000
tabilidad para las copias 0 backups. write operations, 100x10,000 list and
create container.
Base Linux con suscripcion a actualiza-
ciones y soporte. Solucién de respaldo de la informa-
cion.
Para garantizar una continuidad de negocios ante
una posible caida del sitio principal el proveedor de- Se considera una solucién con capaci-
bera ofertar el servicio de respaldo en nube donde dades avanzadas de backups, restau-
se debera de contar con al menos con un punto de racion, replicacion y protecciéﬁ de da-
restauracion considerada como una copia de emer- e co’ntinua con el fin de realizar ba-
gencia. Este servicio dfe respaldo en nube debera ckups de los servicios en produccion
ser de la misma solucion ofertada. para que estos mismos estén disponi-
bles en las instalaciones, asi como en
El servicio debera incluir ejecucion de pruebas de la nube.
respaldos para garantizar la recuperacion de servi-
cios tecnoldgicos y correcto funcionamiento de es- Esta solucion generara los respaldos
tos. Dichas pruebas deberan de ser realizadas por de las maquinas virtuales (25 maqui-
ingenieros certificados en el software de respaldo. nas como minimo) con una capacidad
minima de 11 TB para respaldos tota-
La integracion del servicio del Servicio de adminis- les o incrementales.
tracion, respaldos y almacenamiento compartido
quedara de |a sigulente manera: La restauracion y replicacién a la nube
o realizara de manera nativa. La dura-
El proveedor participante debera de en- cion de los respaldos sera proporcional
tregar una memoria técnica detallada de las al numero de respaldos que el
actividades realizadas tanto, en hardware OPDSSJ considere necesarios efec-
como en software. tuar El resquardo tendra una vida Gtil
de 30 dias, se consideran 28 TB en
¥ El proveedor participante debera de en- AZURE para respaldo en nube, (no in-
C | tregar una estrategia y un plan de trabajo cluye descarga de datos)

%{ donde se exprese la cantidad de actividades a ~
realizar a fin de poder implementar el servicio El sérvicio soporta el alojamiento de los =
descrito en este documento. respaldes. un repositorio que cumpla

copdlas sighientes caracteristicas:
Se deben tener las siguientes consideraciones
para brindar el servicio de administracién, res- Respaldos basados en ima-
paldos y almacenamiento compartido: gen con reconocimiento de aplica-
B ciones VMWare, NAS, Windows,
1 7 i) Linux.
2 b
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Se debera proporcionar los licenciamientos nece-
sarios para la correcta operacion del servicio des- Respaldos de recuperacion
crito en este documento durante la vigencia del nativos para AWS, Azure y Goo-
IS, gle Cloud.
El soporte se debera de brindar en la modalidad de Proteccion contra Rasorn-
24x7 para servicios soporte y creacién de casos, ware.
asi como seguimiento hasta solucionar las proble-
maticas acordes a la solucion empleada. ) . .
Evitar la modificacion y el
L cifrado.
El soporte no tendra limite de eventos.
et - Blindaje contra un borrado
El proveedor participante sera responsable de le- accidental
vantar y dar seguimiento a tickets con el fabricante
hasta su cierre. ; ;
Almacenamiento inmutable.
El proveedor participante debera considerar el ofre- o
cimiento de una "MESA DE SERVICIO" siendo Protega Ia recuperabilidad
este el conducto para solicitar soporte técnico en con la inmutabilidad para las co-
espafiol. pias o backups.
El proveedor participante debera considerar las ac- Base Linux con suscripcion
tualizaciones requeridas de toda la solucion, du- a actualizaciones y soporte.
rante la vigencia del servicio sin limite de actualiza-
ciones. Para garantizar una continuidad de ne-
gocios ante una posible caida del sitio
El proveedor participante debera considerar la principal se ofrece el servicio de res-
atencion de incidentes o actualizaciones en sitio. paldo en nube donde se deberd .‘.je
contara con un punto de restauracion
. i . considerada como una copia de emer-
El proveedor participante debera considerar un re- gencia. Este servicio de respaldo en
porte del estado actual de la infraestructura nube debera es microsoft Azure.
El proveedor participante debera considerar un El servicio deberd incluye ejecucion de
plan de actividades para la correcta Instalacién, pruebas de respaldos para garantizar
configuracion y puesta a punto de todos los ele- la recuperacion de servicios tecnologi-
mentos que constituyen el servicio. | | | cos y cormecto funcionamiento de es- |
tos. Dichas pruebas se realizaran por
Para el levantamiento y seguimiento de tickets el ingenieros certificados en Beam
proveedor debera de proporcionar el acceso a una
plataforma web de gestion de tickets. La integracion del servicio del Servicio
de administracion, respaldos y almace-
namiento compartide quedara de la si-
Se deberan de brindar al menos los siguientes guiente manera:
medios de contacto hacia la mesa de servicio
para el levantamiento y seguimientos a inciden- Sa entredard memoria técnica
tes: detallag las actividades reali-
s zadas ‘tdnto)\ en hardware como
e  Soporte telefonico en software.
e  Soporte via aplicacién de acceso remoto
brindada por el proveedor. ol
N . Soporte via correo electrénico. Se entregara una estra’feg@,/
\ . Plataforma Web. y un.plan deltrabajo dorltd.e Se ex-
X preée—ia-*ean\tldad de actividad
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Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centrg,

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV
Cumple
Descripcion Sl NO Motivos Fundamento
realizar a fin de poder implemen-
La mesa de servicios sera responsable de los pro- tar el servicio descrito en este do-
cesos de gestion de eventos, gestion de incidentes, cumento.
gestion de problemas y gestion de peticiones.
Se deben tener las siguientes consi-
La mesa de soporte debera de incluir reportes men- deraciones para brindar el servicio
suales sobre los tickets de servicios generados du- de administracion, respaldos y al-
rante los 12 (doce) meses del servicio. macenamiento compartido:
Los niveles de servicio acordados (SLA's) que se El periodo para el servicio de adminis-
brindaran para los diferentes tipos de tickets se de- tracion, respaldos y almacenamiento
tallan a continuacién: tendra una tal y como la margue el con-
El soporte es en sitio 24x7 trato
Nivel 1: 4 a 6 horas. (Normal)
Nivel 2: 2 a 3 horas. (Critico) Se proporcionaran los licenciamientos
Nivel 3: 1 hora. (Emergencia) necesarios para la correcta operacion
del servicio descritoc en este docu-
Condiciones generales del servicio mento durante la vigencia del mismo
a) El proveedor participante debera de incluir El soporte brindara en la modalidad de
mejoras conforme a la Operacion del servicio 24x7 para servicios soporte y creacion
de acuerdo a las necesidades que surjan en de casos, asi como seguimiento hasta
el OPD Servicios de Salud Jalisco durante la solucionar las problematicas acordes a
vigencia de la contratacion. la solucion empleada.
b) El proveedor participante debera de in- El soporte no tendra limite de eventos.
cluir un reporte de manera mensual sobre
mejoras conforme a los procesos de backups, El servicio incluye la responsabilidad
restauracion, replicacion y proteccion de datos de levantar y dar seguimiento a tickets
que ayuden a la optimizacion de datos y per- con el fabricante hasta su cierre.
formance.
Se ofrece una "MESA DE SERVICIO"
c) El proveedor participante debera propor- siendo este el conducto para solicitar
cionar un informe de manera mensual sobre soporte técnico en espanol.
los tickets de servicio generados por la mesa
de_z gyuda' en lo relacionado al Servicio dlf} ad- Se realizaran las actualizaciones re-
mlnlstraglon. respaldos y almacenamiento queridas de toda la solucién, durante la
compartido. vigencia del servicio sin limite de actua-
lizaciones.
d) El proveedor participante debera propor-
cionar un informe de manera mensual sobre Se considera la atencién de incidentes
e_l'estado_ del' §erwcm de _b'ackups, rest_aura- o aciualizaciones en sitio.
cion, replicacion y proteccion de datos inclu-
yendo informacion sobre el rendimiento, |a uti- _
lizacion del almacenamiento y cualquier inci- Se realizara un reporte del estado ac- 5
dente o problema resuelto. tual de la infraestructura
—— e) El proveedor participante debera garanti-
zar la confidencialidad, integridad y disponibi-
lidad de los datos respaldados, mediante la
implementacion de medidas de seguridad
apropiadas, tales como encriptacion de datos,
autenticacion y acceso controlado.
1) de tickets se proporcionara el acceso a
V Pagina 14 | 42 .,-/
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GOBIERNO DEL ESTADO

Servicios de
S Salud Jalisco

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE GV
Par- Cumple
tida Descripcién. Sl NO Motivos Fundamento
una plataforma web de gestion de ti-
f)  El proveedor participante debera de con- ckets. Se ofrecen los siguientes me-
siderar todos los costos directos e indirectos dios de contacto hacia la mesa de ser-
asociados a la instalacion, configuracion y vicio para el levantamiento y segui-
puesta en marcha del servicio tales como, mientos a incidentes:
transporte, almacenamiento, hospedaje y de- .
mas iNnsumos necesarios para su correcta e Soporte telefénico
operacion. e  Soporte via aplicacion de ac-
ceso remoto brindada por el
proveedor.
. Soporte via correc electro-
nico.
3 Plataforma Web.

La mesa de servicios sera responsa-
ble de los procesos de gestion de even-
tos, gestion de incidentes, gestion de
problemas y gestion de peticiones.

La mesa de soporte debera de incluir
reportes mensuales sobre los tickets
de servicios generados durante la du-
racion del servicio.

Los niveles de servicio acordados
(SLA's) que se brindaran para los dife-
rentes tipos de tickets se detallan a
continuacion:

- El soporte es en sitio 24x7

- Nivel 1: 4 a 6 horas. (Narmal)

- Nivel 2: 2 a 3 horas. (Critico)

- Nivel 3: 1 hora. (Emergencia)

Condiciones generales del servicio

a) Se incluyen recomendacion

de mejora conforme a la |
— = —_— — Operacion—del—servicio de;

acuerdo a las necesidades Q\

que surjan en el OPD Servi-

cios de Salud Jalisco du-

rante la vigencia de la con-
tratacion.

™

AN
|

b) Se realizara un reporte de
mane sual sobre mejoras
conforme a los procesos de ba-
ckups, restauracion, replicaciony | -
proteccion de datos que ayuden a N
la optimizacion de datos y perfor- //

mance.

c) Sé& realizard un informe dﬁ:,/
mane ensual sobre los ti-

cketsde serviéip generados gaﬁl?
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GUBIERHO DEL ESTADO

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV —-|
Par- Cumple
tida Descripcién sl NO Motivos Fundamento
mesa de ayuda en lo relacionado
al Servicio de administracion, res-
paldos y almacenamiento com-
partido.
d) Se realizara un informe de
manera mensual sobre el estado
del servicio de backups, restaura-
cién, replicacion y proteccion de
datos incluyendo informacion so-
bre el rendimiento, la utilizacion
del almacenamiento y cualquier
incidente o problema resuelto.
e) Se garantizala confidencia-
lidad, integridad y disponibilidad
de los datos respaldados, me-
diante la implementacion de me-
didas de seguridad apropiadas,
tales como encriptacion de datos,
autenticacion y acceso contro-
lado.
f)  Se consideran todos los cos-
tos directos e indirectos asocia-
dos a la instalacion, configuracion
y puesta en marcha del servicio
tales como, transporte, almacena-
miento, hospedaje y demas insu-
mos necesarios para su correcta
operacion.
Cumple técni-
camente con lo
establecido en
Garantia de 3 afios en el equipo partes, mano de X &l provaguon .participatlte presenta | el Anexo 1,
obra y en sitio. carta de garantia por 3 anos C?ar-ta de reqL_Je-
rimientos Teéc-
nicos de las
BASES
Cumple técnica-
’ . El proveedor participante menciona mente_ con lo es-
Debera mencionar marca, modelo, especificacio- marca, modelo, especificaciones en fble@d‘; en el
nes, garantia en su colizacion y su propuesta téc- X cotizacion y propuesta técnica de sus d:exo , Carta
nica. todos los componentes deberan ser homoge- componentes homogéneos e integra- mientosm'lc'l;:r:::
neos y venir integrados de fabrica. dos de fabrica EoE db 1as BA-
SES ~
C Cumpleggorﬂ/can /
mente;; nlo es-
_ ' 5 El proveddor participante menciona | tablegido en el
Débera mencionar marca, version del software, es- X marca, ? on el software, especifi- | A efo 1, Cart /
pecificaciones, garantia en su cotizacion y su pro- caciongs, antia en su cotizacion y 92 requm/ia-
puesta técnico su pri guesta teécnica. mientos Técni-
' / / cos de las BA-
SES /a

7

/i
/
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GOBIERNC DEL FSTADD

PARTICIPANTE

COMPUTAC!(’)N INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV

Par-
tida

Cumple
Descripcion SI_ | NO Motivos Fundamento
Cumple técnica-
mente con lo es-
Podra ofertar caracteristicas superiores a las soli- El proveedor participante adjunta carta | tablecido en el
citadas, lo cual debera ser corroborado por el fabri- X donde oferta caracteristicas superiores | Anexo 1, Carta
cante del equipo que se oferte como superior me- a las solicitadas, lo cual debera ser co- | de requeri-
diante carta original, vigente y mencionando el nd- rroborado por el fabricante del equipo | mientos Técni-
mero de concurso al cual participa. g‘l’;‘S de las BA-
Cumple técnica-
mente con lo es-
2 4 ; tableci |
Debera presentar Datasheet del hardware ofertado El proveedor participante agjjunta Da- Anexc.d?, E’;rtz
; - . X tasheet del Hardware con link de pa- .
con link de pagina oficial, en el cual pueda ser co- gina oficial de.f requeri-
rroborada la informacion de acuerdo a su cotizacion mientos Técni-
cos de las BA-
SES
Cumple técnica-
mente con lo es-
Debera presentar Datasheet del software ofertado El proveedor participante adjunta Da- fg;excc"dg E’;rﬁi’
con link de pagina oficial, en el cual pueda ser co- X tasﬁeet del Software con link de pagina de réqueri-
rrl(?borada la informacion de acuerdo a su cotiza- oficial mientos Técni-
cion. cos de las BA-
SES
Cumple técnica-
mente con lo es-
El proveedor participante debera presentar carta de El Proveedor Participante presenta | tablecido en el
disFt)ribuidor aLFJ)torizapdo emitida por:' el fabricante, vi- X Garia e di.StTIbUldOl.' autorizado e‘",”'@'da Anexo 1, Cart_a
. . . ' por el fabricante, vigente y en original | de requeri-
gente en original y mencionando el nimero de con- del hardware propuesto. mientos Técni-
curso al cual participa del hardware propuesto. cos de las BA-
SES
Cumple técnica-
mente con lo es-
El proveedor participante debera presentar carta de El Proveedor Participante presenta | tablecido en &
disF:ribuidor aStorizanio emitida poF: el fabricante, vi- X Cartice dijstnbmdoy autarizado enﬁ'?'da Anexa 1, Cart‘a '
P ) X ' por el fabricante, vigente y en original | de requeri-
gente en original y mencionando el nimero de con- del software propuesto. mientos Téchi.
curso al cual participa del software propuesto cos-de-las BA-—
SES /
Cumple 2écr:;,¥
El proveedor participante debera presentar al me- . mentel conlo gs-
nos dos (02) ingenieros certificados en el hardware El Proveedor Participante presenta | tablecido epi el
i - carta de distribuidor autgrizado emitida Anexo 1, Garta
y software d‘e la solucién propuesta, emitido por el X por el fabricante, vigeyfle y en original reqleri-
fabricante, vigente. Las personas presentadas se- del hardware propuegto. mientos Técni-
ran las responsables de realizar las actividades so- cos de las fé
licitadas en este documento SES /
hd Cumple tegzﬁma—
El pro.veefjor partic.ipante debera de dem(?st.rar su El Proveedor Participante presenta ex- mente. cof lo es-
experiencia en gobierno con un proyecto similar en periencia en gobiemo mediante un tablecido en el
Servicio de administracion, respaldos y almacena- | x contrato con un proyecto similar con Anexo 1, Carta
miento compartido por medio de copia del contrato copia del contratg no mayor a 2 (dos) %ﬁento;e‘?;:r:::
no mayor a dos (2) afos. afios. % cos de las BA-
d // SES
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Par-
tida

Cumple
Descripcién sl NO Motivos Fundamento
El proveedor participante debera contar con un
Centro de Datos dentro de la misma zona Metropo-
litana de Guadalajara, que no dependa de un ter- Cumple técnica-
cero (outsourcing). Debera presenta‘r cartg 'bajo El Proveedor Participante presenta gﬁré;ggn;?]ese]
protesta de decir verdad. El cual podra ser visitado carta bajo protesta de decir verdad en Arigxo 1, Carta
en diferentes ocasiones por personal del OPD Ser- X la que asegura contar con un Centro de do r:equeri-
vicios de Salud Jalisco de la Direccion de Innova- Datos dentro de la Zona Metropolitana | o s o Técni-
cién antes de la firma del contrato, para verificar la de Guadalajara cos de las BA-
capacidad a los procesos de backups, restaura- SES
cion, replicacion y proteccion de datos que ayuden
a la optimizacion de datos y performance, dentro de
su esquema organizacional.
El proveedor Parhctpante c!ebe.ra dg demastrar co'n Cumple técnica-
a.l m(.enos.:z anps de experiencia, ejecutando servi- E| Proveedor Participante demuestra | mente con lo es-
cios incluir mejoras conforme a los procesos de ba- experiencia al compartir copia simple | tablecido en el
ckups, restauracion, replicacion y proteccion de da- X de mejoras de al menos 2 anos ejecu- | Anexo 1, Carta
tos que ayuden a la optimizacion de datos y perfor- tando servicios de mejora conforme a | de requeri-
mance de causa, raiz de incidentes con la plata- los procesos de backups, restauracion, | mientos Técni-
forma. Debera compartir copia simple de mejoras replicacion y proteccion de datos. CS:%SS de las BA-
realizadas en un proyecto similar no mayor a dos
(2) anos.
El proveedor participante debera de considerar en Cumple técnica-
su propuesta, cualquier tipo de componente hard- EL proveedor participante presenta mente con lo es-
ware, software, mano de obra, viaticos, traslados, carta bajo protesta de decir verdad fir- | tablecido en el
maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. X mada por qklrepresentante legal donde | Anexo 1, Cart_a
Que se requieran para la correcta instalacion, con- hace mencion que asume la responsa- | de request-
f 2 q P ’ bilidad de la correcta instalacion, confi- | mientos Tecni-
&gurac!(?n y puesta a punto. Complementen con su guracion y puesta a punto del servicio. | cos de las BA-
redaccion. SES
El proveedor participante debera presentar, carta EL proveedor participante presenta gﬂgiéiﬁg'gi:
bajo protesta de decir verdad firmada por el Repre- carta bajo protesta de decir verdad fir- -
mada el TS [SEET A tablecido en el
sentante Legal, donde haga mencion que el asume parel regreseiliats egaldonde | nexo 1, Cart
la responsabilidad de los licenciamientos de los X hace mencion que asume |a responsa- | g Y el
’ p j e ; bilidad de los licenciamientos y compo- - re_?yer!-
comgonen es usados en el servicio durante la vi- nentes usados durantes la vigencia del mientos Tecni-
gencia del servicio. servicio. cos de las BA-
SES
q EL proyéedor participante presenta c 1 -~
El)proveedor participante debera presentar, carta carta pajo protesta de decir verdad fir- mlg:tr;eoﬁ?g'ca'
jo protesta de decir verdad firmada por el Repre- mad p’o’“‘lsepresentante legal donde | (oo 2o enesel
sentante Legal, donde haga mencion que cuenta ha encion que cuenta con un al-

; X Acéndentyo de la ZMG con stock d A axe 1, Ca”
con un almacén dentro de la ZMG con stock de re- ‘eeny / ee requ fi-
bR BEFAR ATz mesntinuliad del N efacciones para garantizar la continui- tos Té

parag continidad delservielo dad del servicio en un plazo no mayor ientos cru-
enun plggo no mayor a 4 haras, durante la vigencia a 4 horas, durante la vigencia del ser- cos de '
del servicio. J o vicio. SES
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Descripcidén

Motivos

Fundamento

El proveedor participante debera presentar SLAS'S
con matriz de escalacion con datos de contacto que
contenga como minimo nombre, nimeros de telé-
fono, correo electrénico, horarios de contacto, asi
como el proceso para levantamiento de reportes y
seguimiento de los mismos.

EL proveedor participante presenta
SLA’s de atencion con matriz de esca-
lacion y datos de contacto que con-
tiene como minimo nombre, numeros
de teléfono, correo electronico, hora-
rios de contacto, asi como el proceso
para levantamiento de reportes y se-
guimiento de los mismos

Cumple técnica-
mente con lo es-
tablecido en el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos Técni-
cos de las BA-
SES

El proveedor participante debera presentar al me-
nos 01 persona certificada minimo en ITIL V4, emi-
tido por el fabricante, vigente y la persona presen-
tada sera la responsable de realizar las actividades
solicitadas.

EL proveedor participante presenta
certificado de una persona Certificada
en ITIL v4.

Cumple técnica-
mente con lo es-
tablecido en el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos Técni-
cos de las BA-
SES

El proveedor participante debera presentar carta
bajo protesta de decir verdad en la cual se compro-
mete a la entrega de un acuerdo de confidenciali-
dad del servicio y de la informacion grafica, oral y
escrita a la que tenga acceso durante la entrega,
implementacion o ejecucién de los servicios objeto
del requerimiento.

EL proveedor participante presenta
carta bajo protesta de decir verdad fir-
mada por el representante legal donde
hace mencion que entregara acuerdo
de confidencialidad del servicio y de la
informacién gréfica, oral y escrita a la
que tenga acceso durante la entrega,
implementacion o ejecucion de los ser-
vicios objeto del requerimiento.

Cumple técnica-
mente con lo es-
tablecido en el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos Técni-
cos de las BA-
SES

El proveedor participante debera de entregar carta
bajo protesta de decir verdad dando a conocer el
alcance y la vigencia de la poliza.

EL proveedor participante presenta
carta bajo protesta de decir verdad fir-
mada por el representante legal donde
hace mencion que conoce el alcance
de la vigencia del servicio.

Cumple técnica-
mente con lo es-
tablecido en el
Anexo 1, Carta

de requeri- |

mientos Técni-
cos de las BA-

SES N
Y

Servicio administrado para 4,009 equipos de

Servicio administrado para 4,009

computo del proyecto SRS Jalisco

El servicio administrado de soporte debera incluir
una mesa de ayuda con asistencia técnica conti-
nua (con una linea de teléfono exclusiva), correo
electronico, chatbot, durante la vigencia del ser-
vicio.

El servicio administrado de soporte debera incluir
una herramienta de monitoreo web la cual con-
tendra informacion sobre los tickets de servicio
generados, resueltos y pendientes. Esta herra-
mienta debera de contener acceso mediante
usuarios gestionables, ademas debera tener la
capacidad de realizar filtrados y busquedas.

equipos de computo del proyecto
SRS Jalisco

El servicio administrado de soporte
debera incluye una, mesa de ayuda
ncia técnica conti-
vigencia del contrato
en las bases. so-
porte@computacidninteractiva.com.
Linea telefonica 3331895298, chat
whatsapp al 3331895298

El @io administrado de soporte
inc&a\ﬁenamienta de Shitoreo

welf utilizando un sit hare Point

Cumple técpica-
mente con/lo es-
tablecid(%en el
Anexo 1, Carta
de ﬁ'equeri-
mientos Técnj
cos de las K
SES ;

Par-
tida
2
-
Rz
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COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV
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PARTICIPANTE
Par- : Cumple
tida Descripcién sl | NO Motivos Fundamento
la cual contiene informacién sobre
La herramienta web debera de mostrar como da- los tickets de servicio generados, re-
tos minimos: ID CLUE. Nombre del Centro, Tipo sueltos y pendientes.
(Hospital-Instituto-Centro de Salud), municipio, La herramienta contiene acceso me-
Region, asi como un apartado con el historial de diante usuarios gestionables, ade-
tickets generadas por CLUES y el estatus del ti- mas debera tener la capacidad de
cket. realizar filtrados y busquedas.
La herramienta web utilizando un si-
tio de Share Point contendra los si-
guientes datos: 1D CLUE. Nombre
del Centro, Tipo (Hospital-Instituto-
Centro de Salud), municipio, Region,
asi como un apartado con el historial
de tickets generados por CLUES y el
estatus del ticket.
Jjes|c |c|Gu | R |#n|#T | #d
SAD | E elad | S |u er- | et
024 | N nilaal|Xx|m]|mi-|al
10 T tr | jar [ Il | er | na | es
R |o|a o | do
O |d
D e
E |5
S a
AL | | JCS|C [C | Gu | R | #n | #T
U (u SAO0 | E elad | S |u er-
D |d 024 | N nlaa | X |m | mi
N 10 T tr | jar [l | er | na
1 R o|a o) do
o |d
D e
Deberéa de contar con el soporte reactivo para equi- E |S
pos de computo, monitores, impresoras, teclados, S a
mouse, web cam HD. AL | |
U u
El alcance del servicio debera contemplar una he- D |d
rramienta de acceso remoto a los equipos de N
computo o software especializado para ofrecer soft- 1
ware remoto.
El alcance del servicio deberd contemplar un man- El soporte reactivo para equipos de /
imiento preventivo durante la vigencia del servi- coémputo, monitores, impresoras, tecla- )
ioA" dos, mouse, web cam HD.
El alcance del servicio debera contemplar manteni- Se considera herramienta de acceso
mientos correctivos ilimitados durante la vigencia ~los equipos de computo o
del servicio. ’ are %pecia!izado para ofrecer/
#
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GOBIFANO DELESTADO

PARTICIPANTE

COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV

Par-
tida

Cumple
Descripcién Sl | NO Motivos Fundamento
El alcance del servicio debera contemplar la insta- software remoto.AnyDesk o TeamVie-
lacion en caso de ser necesario del Sistema Ope- wer para las siguientes actividades:
rativo Windows 11 para los equipos de computo Acceso remoto para diagnosticos de
que asi lo requieran. fallas
El alcance del servicio debera contemplar la insta- un servicio mantenimiento preventivo y
lacién de aplicativos necesarios para el funciona- correctivo durante la vigencia del servi-
miento de los equipos, para la correcta operacion cio.
de los mismos la Direccidn de Innovacion propor-
cionara el listado de las aplicaciones a instalar. De ser necesario se considera la insta-
lacion del Sistema Operativo Windows
El alcance del servicio debera contemplar diagnos- 11 siempre y cuando se cuente con la
tico de fallas de hardware y software. licencias por parte de la dependencia o
que no proporcione dicho sistema ope-
El alcance del servicio debera de incluir la instala- rativo (no incluye el costo del sistema
cion de componentes de hardware (estos seran su- operativo solo servicios de instalacion)
ministrados por la Direccion de Innovacion)
El servicio contempla la instalacién de
El alcance del servicio debera de incluir soporte re- aplicativos necesarios para el funcio-
moto o soporte presencial segulin sea el caso. namiento de los equipos, para la co-
rrecta operacion de los mismos la Di-
TICKETS GENERADOS. reccion de Innovacion proporcionara el
listado de las aplicaciones a instalar de
El servicio administrado de soporte debera capturar ser necesario
informacion de utilidad para el rastreo del equipo el
cual serd mostrado en la herramienta web. El servicio contempla diagnéstico de
fallas de hardware y software.
Nombre de quien levanta el servicio. L )
Clave Unica de Establecimiento en Salud El ?'Icance del serviclo incluye la insta-
(CLUES)” Los tickets generados se guardaran con lacion de Fompoqgntes do hardwarfa
esta clave por centro quien requiere el soporte. (estgs} seran sumlrfllstrados por la Di-
Tipo de bien a reportar. reccion de Innovacion) como se men- | .
Marca. cionan en las bases. KJ/
\ !
a— —Modelo: . U
Niimero de Serie. El servicio incluye soporte remoto o so- \
Procesador (en caso que lo aplique) porte presencial segun sea el caso.
RAM.
Disco Duro, TICKETS GENERADOS.
Sistema Operativo
Cantidad.
Ubicacian.
Observaciones y pruebas realiza-
das. trara en el sitio web utilizando un sitio
de sharepoint en la herramienta web. L
NIVELES DE ATENCION. (SLA's) % /
Nombre de quien levanta el servigi
Los niveles de atencion para la operacion del servi- Clave Unica de Establecimient
cio administrado de soporte remoto, debera ser de lfd (C VUE“S%DLUS tickets ge fados se
daran con esta clavée por centro
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ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION DE LA
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CAL SECGSS)-LCCC-018-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE SEGUNDA VUELTA

=
PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DECV
Par- Cumple
tida Descripcién Gl NO Motivos Fundamento
la siguiente manera: quien requiere &l soporte.
- Tipo de bien a reportar.
Critico: Cantar con contacto y soporte remoto de Marca.
hasta 4 horas. Modelo.
Numero de Serie.
Medio: Contar con contacto y soporte remoto de Procesador (en caso
hasta 8 horas. que lo aplique)
RAM.
Bajo: Contar con contacto Y soporte remoto de Disco Duro,
hasta 12 horas. Sistema Operativo
Cantidad.
Los niveles de atencion para la operacion del servi- Ubicacion.
cio administrado de soporte en sitio, debera ser de Observaciones y prue-
la siguiente manera: bas realizadas.
Critico: Contar con presencia en sitio de hasta 5 NIVELES DE ATENCION. (SLA’s)
dias habiles.
Los niveles de atencion para la opera-
Medio: Contar con presencia en sitio de hasta 8 cion del servicio administrado de so-
dias habiles. porte remota, debera ser de la si-
guiente manera:
Bajo: Contar con presencia en sitio de hasta 10 dias
habiles. Critico: Contar con contacto y soporte
remoto de hasta 4 horas.
El servicio administrado de soporte debera contem-
plar el servicio en los siguientes centros: Medio: Contar con contacto y soporte
remoto de hasta 8 horas.
Municipio Region Sanita-
ria Bajo: Contar con contacto y soporte re-
moto de hasta 12 horas.
BOLANQS 01 - COLOTLAN
Los niveles de atencion para la opera-
CHIMALTITAN 01- COLOTLAN cion del servicio administrado de so-
porte en sitio, debera ser de la si-
COLOTLAN 01- COLOTLAN guiente manera:
Critico: Contar con presencia en sitio
PEHGAR 01- COLOTLAN de hasta 5 dias habiles.
HUEJUQUILLA EL | 01- COLOTLAN Medio: Contar con presencia en sitio de
= ALTO hasta 8 dias habiles.
M"’ﬂc 01- COLOTLAN Bajo: Contar con presencia en sitio de 1N
hasta 10 dias habiles. /
SAN MARTIN DE BO- | 01- COLOTLAN
LANOS - El servicio administrado de soporte de-
( bera contemplar el servicio en los si- )
! ,7 = guientes centros:
% ) :
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Jalisco
GUBIERNO DEL ESTADO
PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE GV
Par- Cumple :
tida Descripcion S NO Motivos Fundamento
SANTA MARIA DE | 01- COLOTLAN Munici-  Region Sanitaria
LOS ANGELES pio B
TOTATICHE 01 - COLOTLAN BOLA- | 01- COLOTLAN
NOS
VILLA GUERRERO 01- COLOTLAN
CHI- 01 - COLOTLAN
ENCARNACION DE | 02 - LAGOS DE MALTI-
DIAZ MORENO TAN
LAGOS DE MORENGC | 02 - LAGOS DE COLO- | 01-COLOTLAN
MORENO TLAN
OJUELOS DE JA- | 02 - LAGOS DE HUEJU- | 01- COLOTLAN
LISCO MORENO CAR
SAN DIEGO DE ALE- | 02 - LAGOS DE HUEJU- | 01 - COLOTLAN
JANDRIA MORENO QUILLA
EL
SAN JUAN DE LOS | 02 - LAGOS DE ALTO
LAGOS MORENO
MEZ- 01 - COLOTLAN
TEOCALTICHE 02 - LAGOS DE QuITic
MORENO
SAN 01 - COLOTLAN
UNION DE SAN AN- | 02 - LAGOS DE MARTIN
TONIO MORENO DE BO-
LANOS
VILLA HIDALGO 02 - LAGOS DE
MORENO SANTA | 01- COLOTLAN
MARIA \
n oo /-\ J
ACATIC— 03 = TEPA: DE-LOS b
TITLAN ANGE- N
LES N
ARANDAS 03 - TEPA-
TITLAN TOTAT- | 01 - COLOTLAN
CHE
CANADAS DE OBRE- | 03 - TEPA- %
GON TITLAN VILLA OLOTLAN
GUE-
JALOSTOTITLAN 03 - TEPA- RRERO P4
TITLAN
ENCAR- | 02 - LAGOS DE MORENO
JESUS MARIA 03 - TEPA- N (g;g
L. TITLAN -
AN N Pagina 23 | 42
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GOBIERNO DEL ESTALO

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV
Par- Cumple
tida Descripcién Sl NO Motivos Fundamento
MEXTICACAN 03 - TEPA- LAGOS | 02 - LAGOS DE MORENO
TITLAN DE MO-
RENO
SAN IGNACIO CE- |03 - TEPA-
RRO GORDO TITLAN OJUE- | 02 - LAGOS DE MORENO
LOS DE
SAN JULIAN 03 - TEPA- JA-
TITLAN LISCO
SAN MIGUEL EL|03 - TEPA- SAN 02 - LAGOS DE MORENO
ALTO TITLAN DIEGO
DE ALE-
TEPATITLAN DE MO- | 03 - TEPA- JAN-
RELOS TITLAN DRIA
VALLE DE GUADA-| 03 - TEPA- SAN 02 - LAGOS DE MORENO
LUPE TITLAN JUAN
DE LOS
YAHUALICA DE GON- | 03 - TEPA- LAGOS
ZALEZ GALLO TITLAN
TEO- 02 - LAGOS DE MORENO
ATOTONILCO  EL | 04 - LA BARCA gﬁ?"
ALTO
UNION | 02 - LAGOS DE MORENO
04 - LA BARCA
AYOTLAN L g
ANTO-
CHAPALA 04 - LA BARCA i
REEOLLARD G- I0A. BREaS VILLA | 02 - LAGOS DE MORENO
HI-
EL SALTO 04 - LA BARCA Y-
A =LA EARED ACATIC | 03 - TEPATITLAN
JOCOTEPEC 04 - LA BARCA amAd. L EATEEATITIAR
DAS
LA BARCA 04 - LA BARCA
¢ CANA- | 03 - TEPATITLAN
o 04 - LA BARCA DAS DE
OBRE-
PONCITLAN 04 - LA BARCA GON
TIZAPAN EL ALTO 04 - LA BARCA JALOS- | 03 - TEPATITLAN
TO-
04-LA BARcﬁx TITLAN

TOTOTLAN [ A
/

/é/
ESTA HOJA GORR

LICITACION PUBLICA LOCAL $ECGSS)-LCCC-018-2023 CON CONCURRENC
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GOBIERNG-DELESTADO

PARTIGIPANTE COMPUTACION INTERAGTIVA DE OCGIDENTE SA DE GV
Par- Cumple
tida Descripcion S| NO Motivos Fundamento
TUXCUECA 04 - LA BARCA JESUS | 03 - TEPATITLAN
MARIA
ZAPOTLAN DEL REY | 04 - LA BARCA
MEX- 03 - TEPATITLAN
CONCEPCION  DE | 05 - TAMAZULA TICA-
BUENOS AIRES CAN
JILOTLAN DE LOS | 05- TAMAZULA SAN IG- | 03 - TEPATITLAN
DOLORES NACIO
CERRO
LA MANZANILLA DE | 05- TAMAZULA GORDO
LA PAZ
SAN JU- | 03 - TEPATITLAN
MAZAMITLA 05 - TAMAZULA LIAN
GUEL
QUITUPAN 05 - TAMAZULA EL
ALTO
SANTA MARIA DEL | 05- TAMAZULA
ORo TEPA- | 03-TEPATITLAN
TITLAN
TAMAZULA DE GOR- | 05 - TAMAZULA gngso_
DIANO
TECALITLAN 05 - TAMAZULA ggLLE G TERATLILAN
GUADA-
VALLE DE JUAREZ 05 - TAMAZULA LUPE
ANAGHECH B kiR YAHUA- | 03- TEPATITLAN
S GUZMAN . LICA DE
GONZA- /b
ATEMAJAC DE BRI-| 06 - CIUDAD LEZ GA- Q
ZUELA GUZMAN LLO \
ATOYAC 06 - CIUDAD ATOTO- | 04 - LA BARCA
GUZMAN NILCO
EL
GOMEZ FARIAS 06 - CIUDAD ALTO 6
GUZMAN
AYOTL | 04-LABARCA
SAN GABRIEL 06 - CIUDAD AN
GUZMAN =
A- | 04-LA BARCQ/
SAYULA 068 - CIUDAD LA~
GUZMAN ]
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GOBIERNO DEL ESTADO
PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV .
Par- Cumple
tida Descripcién Sl NO Motivos Fundamento
TAPALPA 06 - CIUDAD DEGO- | 04 - LA BARCA
GUZMAN LLADO
TECHALUTA DE | 06 - CIUDAD EL 04 - LA BARCA
MONTENEGRO GUZMAN SALTO
TEOCUITATLAN DE | 068 - CIUDAD JAMAY | 04 - LA BARCA
CORONA GUZMAN
JOCO- | 04-LABARCA
TOLIMAN 06 - CIUDAD TEPEC
GUZMAN
LA 04 - LA BARCA
TONILA 06 - CIUDAD BARCA
GUZMAN
OCOTL | 04 -LABARCA
TUXPAN 06 - CIUDAD AN
GUZMAN
PON- | 04-LABARCA
ZACOALCO DE TO-| 06 - CIUDAD CITLAN
RRES GUZMAN
TIZA- | 04 - LA BARCA
ZAPOTILTIC 06 - CIUDAD PAN EL
GUZMAN ALTO
ZAPOTITLAN DE VA- | 06 - CIUDAD TOTO- | 04-LABARCA
DILLO GUZMAN TLAN
ZAPOTLAN EL| 06 - CIUDAD TUX- 04 - LA BARCA
GRANDE GUZMAN CUECA
ATENGO 07 - AUTLAN ZA- 04 - LA BARCA
POTLA
AUTLAN DE NAVA- | 07 - AUTLAN N DEL
RRO REY
AYUTLA 07 - AUTLAN CON- | 05- TAMAZULA
CEP-
CASIMIRO CASTILLO | 07 - AUTLAN CION
DE
LAN 07 - AUTLAN HLE: b
NOS Al-
CIHUATLAN 07 - AUTLAN RES
CUAUTITLAN  DE | 07 - AUTLAN JILO- | 05 - TAMAZULA
GARCIA BARRAGAN . TLAN
A, r DE LOS
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Jalisco
GOBIERNO DEL ESTADO
PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV
Par= Cumple
tida __Descripeién Sl NO Motivos Fundamento
DOLO-
CUAUTLA 07 - AUTLAN RES
EJUTLA 07 - AUTLAN LA 05 - TAMAZULA
MANZA-
EL GRULLO 07 - AUTLAN NILLA
DE LA
EL LIMON 07 - AUTLAN PAZ
JUCHITLAN 07 - AUTLAN MAZR- | Dn-TRNAZULA
MITLA
LA HUERTA 07 - AUTLAN
PIHUAM | 05 - TAMAZULA
TECOLOTLAN 07 - AUTLAN e
TENAMAXTLAN 07 - AUTLAN QUIL- | 05~ TAMAZULS
PAN
TNy 07 - AUTLAN SANTA | 05- TAMAZULA
MARIA
TUXCACUESCO 07 - AUTLAN DEL
ORO
UNION DE TULA 07 - AUTLAN
TAMA- | 05- TAMAZULA
VILLA PURIFICACION | 07 - AUTLAN ZULA
DE
CABO CORRIENTES | 08 - PUERTO GOR-
VALLARTA DIANO
MASCOTA 08 - PUERTO TECALI- | 05- TAMAZULA
VALLARTA TLAN
PUERTO VALLARTA | 08 - PUERTO VALLE | 05-TAMAZULA =
VALLARTA DE JUA- 8 a
REZ N /
SAN SEBASTIAN DEL | 08 - PUERTO ‘K
OESTE VALLARTA AMA- 06 - CIUBAD GUZMAN
CUECA .
TALPA DE ALLENDE | 08 - PUERTO
VALLARTA ATEMA- - CIUDAD GUZMAN
JAC DE
TOMATLAN 08 - PUERTO BRI-
VALLARTA ZUELA
&~
AHUALULCO DE | 09 - AMECA ATO- - CIUDAD GUZMAN '
MERCADO YAC =
/
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GOUIERNC DEL ESTADO

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV T
Par- _Cumple
tida Descripcién Sl NO Motivos Fundamento
AMATITAN 09 - AMECA GOMEZ | 06 - CIUDAD GUZMAN
FARIAS
AMECA 09 - AMECA
SAN 06 - CIUDAD GUZMAN
ATENGUILLO 09 - AMECA GA-
BRIEL
COCULA 09 - AMECA
SA- 06 - CIUDAD GUZMAN
EL ARENAL 09 - AMECA YULA
PALPA
GUACHINANGO 09 - AMECA
TECHA- | 06 - CIUDAD GUZMAN
HOSTOTIPAQUILLO | 09 - AMECA Etém
MON-
MAGDALENA 09 - AMECA TENE-
GRO
MIXTLAN 09 - AMECA
TEO- 06 - CIUDAD GUZMAN
SAN JUANITO DE ES- | 09 - AMECA cul-
COBEDO TATLAN
DE CO-
SAN MARCOS 09 - AMECA RONA
SAN  MARTIN  HI- | 09 - AMECA TOLI- 06 - CIUDAD GUZMAN
DALGO MAN
TALA 09 - AMECA TONILA | 06 - CIUDAD GUZMAN
TEQUILA 09 - AMECA TUX- 06 - CIUDAD GUZMAN
PAN
TEUCHITLAN 09 - AMECA \
ZA- 06 - CIUDAD GUZMAN
SAN CRISTOBAL DE | 10 - CENTRO COALC
LA BARRANCA ZAPOPAN 0 DE
TO-
OPAN 10 - CENTRO RRES
ZAPOPAN
ZAPO- | 06 - CIUDAD GUZMAN
cu@uio 11 - CENTRO TILTIC
TONALA
W ZAPO- | 06 - CIUDAD GUZMAN
N EL SALTO 11 - CENTRO ‘ TITLAN
|~ | TONALA £
X% g | 42 fﬁ K
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GOBIERNO DEL ESTADO
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PARTICIPANTE COMPUTAGION INTERACTIVA DE OGGIDENTE SA DE GV
Par- Cumple
tida Descripcién Sl | NO Motivos Fundamento
DE VA-
IXTLAHUACAN DEL | 11 - CENTRO DILLO
RIO TONALA
ZA- 06 - CIUDAD GUZMAN
JUANACATLAN 11 - CENTRO POTLA
TONALA N EL
GRAND
TONALA 11 - CENTRO E
TONALA
ATENG | 07 - AUTLAN
ZAPOTLANEJO 11 - CENTRO o
TONALA
AUTLA | 07 - AUTLAN
ACATLAN DE JUA-| 12 - CENTRO N DE
REZ TLAQUEPA- NAVA-
QUE RRO
IXTLAHUACAN  DE | 12 - CENTRO AYUTLA | 07 - AUTLAN
LOS MEMBRILLOS TLAQUEPA-
QUE CASI- 07 - AUTLAN
MIRO
SAN PEDRO TLA- | 12 - CENTRO CASTI-
QUEPAQUE TLAQUEPA- LLO
QUE
CHIQUI- | 07 - AUTLAN
TLAJOMULCO DE ZU- | 12 - CENTRO LIS-
NIGA TLAQUEPA- TLAN
QUE
CIHUAT | 07 - AUTLAN
VILLA CORONA 12 - CENTRO LaN
TLAQUEPA-
QUE CUAU- | 07 - AUTLAN
- - TITLAN =
GUADALAJARA 13 - CENTRO DE p /
GUADALA- GARCIA j i‘/)
JARA BARRA- \ \
GAN .
Condiciones del servicio: O{ o
CUAUT | 07 - AUTLAN
A.  El proveedor participante debera de LA /
incluir mejoras conforme a la Ope-
racion del servicio de acuerdo a las EJUTLA 4 07 - AUTLAN
necesidades que surjan en el OPD
Servicios de Salud Jalisco durante EL LO7% AUTLAN /27
la vigencia de |a contratacion. GRU- ) : Y4
LLO o
l\,\\
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GOBLERNO DEL ESTADOD

T PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE cv —‘
Par- Cumple R
tida Descripcién sl | NO Motivos Fundamento
El proveedor participante debera
praporcionar un informe de manera EL Lj-| 07 - AUTLAN
mensual sobre los tickets del servi- MON

i
PUERT | 08 - PUERTO VALLARTA

cio administrado de soporte
JUCHI- | 07 - AUTLAN

TLAN
El proveedor participante debera de
coﬁs{lj(‘jerar todos Ic?sdcostof dlregtqs LA 07 - AUTLAN
e m. lrectos asociados al servicio HUERT
administrado de soporte lales A

como, licenciamientos, transporte,
almacenamiento, hospedaje y de-
mas insumos necesarios para su
correcta puesta en marcha y segui-
miento del servicio.

TECO- 07 - AUTLAN
LOTLAN

TENA- 07 - AUTLAN

MAXTL
EL proveedor participante debera AN
designar un lider de proyecto que
esté en contacto directo con la Di- TO- 07 - AUTLAN
reccion de Innovacion del OPD Ser- NAYA
vicios de Salud Jalisco realizando al
menos dos visitas mensuales para TUX- 07 - AUTLAN
presentar mejoras y seguimiento de CACUE
tareas. SCO
UNION | 07 - AUTLAN
Debera al arranque del servicio rea- DE
lizar un inventario total de equipos TULA
cubiertos por la poliza los cuales,
estaran disponibles en la herra- VILLA 07 - AUTLAN
mienta web. (apartado de tickets PURIFI-
generados de este documento) CACION

CABO 08 - PUERTO VALLARTA
CO-
RRIEN-
TES

MAS- 08 - PUERTO VALLARTA
COTA

0 VA
' ®) LLARTA

|
Jk/ P
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GOBTERNO DEL FSTADD
PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV
Par- Cumple :
tida _ Descripcién . SI_| NO : Motivos Fundamento

SAN 08 - PUERTO VALLARTA
SEBAS-
TIAN
DEL
OESTE

TALPA 08 - PUERTO VALLARTA
DE
ALLEND
E

TOMA- | 08 - PUERTO VALLARTA
TLAN

AHUAL | 09 - AMECA
uLco
DE

MER-
CADO

AMATI- | 09 - AMECA
TAN

AMECA | 09 - AMECA

ATEN- 09 - AMECA
GUILLO

CO- 09 - AMECA
CULA

EL-ARE—-09--AMEGA

NAL f)

ET- 09 - AMECA \?\

ZATLAN .

GUA- - AMECA
CHI-
NANGO

HOZTO- | 09 - AMECA
TIPA-
QUILLO ™

} 7 /
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GOBLERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV

Par- _Cum'ple
tida Descripcién Sl NO Motivos Fundamento

MAG- 09 - AMECA
DA-
LENA

MIX- 09 - AMECA
TLAN

SAN 09 - AMECA
JUA-
NITO
bE ES&-
Cco-
BEDO

SAN 09 - AMECA
MAR-
COS

SAN 09 - AMECA
MARTIN
Hl-
DALGO

TALA 09 - AMECA

e 09 - AMECA
QUILA

TEU- 09 - AMECA
CHiI- f
TLAN

SAN 10 - CENTRO ZAPOPAN
CRIS-
TOBAL
DE LA
BA-
RRANC

PAN -

' CU- 11 - CENTRO TONALA
[ f7/ QuIO

) ZAPO- 10 - CENTRO ZAPOPAN
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Jalisco

GOBIERNO DEE ESTADD

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OGCGIDENTE SA DE cV
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EL 11 - CENTRO TONALA
SALTO

IXTLAH | 11 - CENTRO TONALA
UACAN
DEL
RIO

JUANA- | 11 - CENTRO TONALA
CA-
TLAN

TO- 11 - CENTRO TONALA
NALA

ZA- 11 - CENTRO TONALA
POTLA-
NEJO

ACA- 12 - CENTRO TLAQUEPA-
TLAN QUE
DE JUA-
REZ

IXTLAH | 12 - CENTRO TLAQUEPA-
UACAN | QUE
DE LOS
MEM-
BRI-
LLOS

SAN 12_- CENTRO_TI AQ_UE:A_:O/

4
PEDRO | QUE \< \
TLA-

QUEPA-
QUE

TLAJO- ﬂcgmo TLAQUEPA-
muLco | GUE ,
DE ZU-

NIGA

VILLA 12 - CENTRO TLAQUEPA-
CO- QUE

S
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GUADA- | 13 - CENTRO GUADALAJARA
LAJARA

Condiciones del servicio:

A. Se incluyen mejoras
conforme a la Opera-
cion del servicio de
acuerdo a las necesida-
des que surjan en el
OPD Servicios de Sa-
lud Jalisco durante la vi-
gencia de la contrata-
cion.

B. Elservicioincluye unin-
forme de manera men-
sual sobre los tickets
del servicio adminis-
trado de soporte

C. Se considera todos los
costos directos e indi-
rectos asociados al ser-
vicio administrado de
soporte tales como, li-
cenciamientos, trans-
porte, almacenamiento,
hospedaje y demas in-
sumos necesarios para
su correcta puesta en
marcha y seguimiento
del servicio.

D. Se asignara un lider de
proyecto que esté en
contacto directo con la
Direccion de Innova-
cion del OPD Servicios
de Salud Jalisco reali-
zando al menos dos vi-
sitas mensuales para
presentar mejoras y se-
guimiento de tareas.

i) )
f/ 7 Pagina 34 |
ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTA DE /AN.O DE ARJUDICACION DE LA
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSI-LCCC-018-2023 C@N CO ENCIA DE COMITE SEGUNDA VUELTA

uadalajara, Jalisco.

)

W

0




Servicios de
Salud Jalisco

Jdlisco

GOBIERNO DELESTAO

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE SA DE CV
Par- Cumiple
tida Descripcién Si_| NO Motivos Fundamento
E. Al arrangue del servicio
realizar un inventario
total de equipos cubier-
tos por la péliza los cua-
les, estaran disponibles
en la herramienta web.
Cumple técnica-
Debera de mencionar marca, modelo, especifica- El proveedor participante menciona | MENte conlo es-
ciones y garantia en su cofizacion y en su pro- o marca, modelo, especificaciones, ga- E:;?gd? %narg
puesta técnica de todos los componentes que inte- rantia en su cotiz‘acﬂﬁn de todo§ _ios i requérimien-
gran el servicio. componentes que integran el servicio 106 Terhicos de
las BASES
El provz?edorlparticipahte debera presentgr.al me- Cumple técnica-
nos 05 ingenieros certificados en mantenimiento y mente con lo es-
soporte, emitidos por el fabricante, vigentes y las El proveedor participante presenta 05 | tablecido en el
personas presentadas seran las responsables de X ingenieros certificados en manteni- | Anexo 1, Carta
realizar las actividades solicitadas; de al menos 01 miento y soporte. de la marca HP de requerimien-
marcas de los equipos con los que cuenta la tos Técnicos de
OPDSSJ (Huawei, HP, LENOVO) de manera indi- las BASES
vidual.
Cumple técnica-
El Proveedor Participante presenta ex- | mente con lo es-
El proveedor participante debera demostrar su ex- periencia en gobierno mediante un | tablecido en el
periencia en gobiemao con un proyecto similar en X contrato con un proyecto similar con | Anexo 1, Carta
Servicio de soporte técnico remoto por medio de copia del contrato no mayor a 2 (dos) | de requerimien-
copia del contrato no mayor a dos afios. anos. tos Tecnicos de
las BASES
o . Cumple técnica-
El proveedor participante debera de entregar carta El Proveedor Participante presenta | mente con lo es- )
bajo protesta de decir verdad firmada por el repre- carta bajo protesta de decir verdad fir- | tablecido en eh\J\/
sentante legal, donde haga mencidn que en caso X mada por el representante legal en la | Anexo 1, Carta
de resultar adjudicado se compromete a instalar que asegura instalar solo componentes | de requerimien-
solo componentes de la marca del equipo, nUevos, de'la-marca del-equipo tos Tecnicos de -
no remanufacturados o genéricos. las BASES F<l /
El proveedor participante deb‘eré contar con un Cumple técni
Centro de Datos dentro de la misma zona Metropo- El Proveedor Parficipante presenta | mente conl
litana de Guadalajara, que no dependa de un ter- carta bajo protests de decir verdad en | tablecido &
cero (outsourcing). Deberd presentar carta bajo X laque asg gntar con un Centrode | Anexo 1, /[Carta
protesta de decir verdad. El cual podra ser visitado Datos d la Zona Metropolitana | de requermien
en diferentes ocasiones por personal del OPD Ser- de Guadslajara tos Técnicos de
vicios de Salud Jalisco de la Direccion de Innova- las BASEy
cion. e
EL prpveedor participante presenta | Cumple técnica-
El proveedor participante debera de considerar en X carta pajo protesta de decir verdad_fir | mente con lo es-
su propuesta, cualquier tipo de componente hard- representante le nde | tablecido en el
ware, software, mano de obra, viaticos, traslados, eﬂClUE‘SJCIUG asu%;a Anexo 1, Carta
Pagina 35 | 42 / |
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maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. instalacion, configuracion, administra- | de regugrimien—
que se requieran para la correcta instalacién, con- cidn y puesta a punto del servicio tos Técnicos de
figuracion y puesta a punto. las BASES
EL proveedor participante presenta Cumple técnica-
El proveedor participante debera presentar, carta carta bajo protesta de decir verdad fir- | mente con lo es-
bajo protesta de decir verdad firmada por el Repre- mada por &l representante legal donde | tablecido en el
sentante Legal, donde haga mencion que el asume X hace mencién que asume la responsa- | Anexo 1, Carta
la responsabilidad de los licenciamientos de los bilidad de los licenciamientos y compo- | de requerimien-
componentes usados en el servicio durante la vi- nentes usados durante la vigencia del | tos Técnicos de
; L servicio. las BASES
gencia del servicio.
ici sent o
EL proveedor participante debera de presentar un E'[A%r?j\ée:g?:cigs rcté.ﬁigttﬁz E;e esc;: Cumtple lecinlca-
esquema de SLAS'S con matriz de escalacion con lacion y datos de contacto que con- tmg:" e_gg”e?\e:
datos de contacto que contenga como minimo X tiene nombre, nimeros de teléfono, co- :nei(g 1 Carta
nombre, numeros de teléfono, correo electrénico, rreo electronico, horarios de contacto, da requérimien-
horarios de contacto asi coma el proceso para le- asi como el proceso para levanta- | ¢ Tecnicos de
vantamiento de reportes y seguimiento de los mis- miento de reportes y seguimiento de | .s BASES
los mismos
mos.
. Cumple técnica-
El proveedor participante debera presentar al me- mente con 1o es-
nos 01 persona certificada en ITIL V4, emitido por El proveedor participante presenta cer- | tablecido en el
el fabricante, vigente; la persona presentada sera X tificado de una persona Certificada en | Anexo 1, Carta
la responsable de realizar las actividades solicita- ITIL v4. de reguerimien-
das". tos Técnicos de
las BASES
EL proveedor participante presenta
El proveedor participante debera presentar carta carta bajo protesta de decir verdad fir- | Cumple técnica-
bajo protesta de decir verdad en la cual se compro- mada por e! 'representame Iegal donde mente_ con lo es-
mete a la entrega de un acuerdo de confidenciali- hace mencion que entregar.a‘acuerdo tablecido en el
dad del senvicio y de la informacion grafica, oral y X Ide conﬁc!gnma”dad del servicio y dela | Anexo 1, _Carta
‘ informacion grafica, oral y escrita a la | de requerimien-
escrita a la que tenga acceso durante la entrega, que tenga acceso durante la entrega, | tos Técnicos de
implementacion o ejecucion de los servicios objeto implementacion o ejecucién de los ser- | las BASES
del requerimiento. vicios objeto del requerimiento.
Cumple técnica-
EL proveedor participante presenia | mente conlo es-
El proveedor participante debera de entregar carta carta bajo protesta de decir verdad fir- | tablecido en el
bajo protesta de decir verdad dando a conocer el A (el par e! 'represemante legal donde: | Anexa 1, _Cgrta
. ; - hace mencion que conoce el alcance | de requerimien-
alcance y la vigencia del servicio. de la vigencia del servicio. tos Técnicos de
las BASES

Por lo que el PARTICIPANTE ¢

umple con los aspectos técnicos solicitados, obteniéndose como resultado que la PROPUESTA
del PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V,, resulta SOLVENTE y es s

usceptible de

evaluacion econémica.

\De la Evaluacién que determina la PROPOSICION que resulta solvente. Con fundamento en los articulos 66, 69, fracciones
II, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacio de Servicios del Estado de Jalisco y sus uﬁTchSIPs
y articulo 69 de su REGLAMENTO, y el resultado del dictamen técnico emjtido por la Direccién de Innovacion de /Obrllganisn;no
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, la PROPUESTA del-PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA

+, DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., CUMPLE con la totalidad de los requigltos tédnicos establecidos en el Apéxo 1. Carta de
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Requerimientos Técnicos de las BASES de la CONVOCATORIA, por lo que se califica TECNICAMENTE SOLVENTE su
PROPOSICION.

Cuarto. PARTICIPANTE cuya PROPUESTA result6 solvente ADMINISTRATIVA y TECNICAMENTE, y es susceptible de
analisis econémico.

En términos del articulo 69 numeral 1 fraccion Il de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la PROPUESTA del PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V., CUMPLE con la totalidad de los requisitos ADMINISTRATIVOS establecidos en el numeral 9.1,
asi como los requisitos TECNICOS del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las BASES, por lo que se califica
como SOLVENTE su propuesta y pasa a la evaluacion econdmica.

Con fundamento en los articulos 67 y 69 numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 de su REGLAMENTO, conforme al punto 9.1 de las
BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-018-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE SEGUNDA
VUELTA, denominada “SERVICIO DE INSTALACION ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO COMPARTIDO, POLIZA DE
SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVICIO DE INSTALACION DE
EQUIPOS PARA EMISION DE CREDENCIALES PARA EL 0.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO", se procede a analizar la
PROPUESTA solvente presentada, que asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

En ese sentido, conforme a lo que establecen el numeral 9.2 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-
LCCC-018-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE SEGUNDA VUELTA, se elabora el cuadro comparativo del precio
ofertado contra el precio de referencia obtenido de la investigacion de mercado, puesto que la hipotesis de comparativa de la
PROPUESTA del PARTICIPANTE que resultd apto en cuanto a la documentacion técnica entregada, con la finalidad de
adjudicar el CONTRATO al PARTICIPANTE que presenta los precios mas bajos en igualdad de condiciones, no aplica al sélo
existir una PROPUESTA gue cumple con todos los requisitos sefialados en el punto 9.1 de las BASES de la CONVOCATORIA,
toda vez que si bien es cierto que el PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., retne
todos los requerimientos del punto 9.1 de las BASES de la CONVOCATORIA, éste hecho aislado, no es determinante por si
solo para fallar a su favor el otorgamiento del CONTRATO respectivo, sino que ademés es necesario que acredite que los
precios ofertados sean aceptables y convenientes, y que no rebasen el presupuesto en general, observandose el siguiente
resultado:

PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OGGIDENTE S.A. DE G.V. \1\:
Precio Precio Unitario \ \
Partida Descripcion Unitario *VPIM a?;:?‘ﬁ:JXAdgf : |
antes de IVA Estudis de
Mercado /
SERVICIO DE INSTALACION. ADMINISTRACION Y /1
PUESTA A PUNTO DE ALMACENAMIENTO | ., f
1 COMPARTIDO Y RESPALDOS DEL O.P.D. SERVICIOS | $4/132:460.32/|  -2.64% e L
DE SALUD JALISCO v
/
POLIZA DE SOPORTE TEGNICO \% SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE EQUIPOS DE COMPUTO DEL , /
2 PROYECTO SRS JALISCO DEL O.P.D. SERVICIOS DE | $2734,356.11 | -8.35% $2,983,532.76~
SALUD JALISCO 7 y

* VPIM — Variacion Porcentual con respecto al costo de referencia resultado Investigacion de Mercado.
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De lo anterior, se concluye que, la variacion porcentual con respecto al costo de referencia del resultado de la Investigacion de
Mercado se encuentra dentro de los limites y parametros establecidos en el articulo 71 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo con el andlisis comparativo de precios ofertados contra el presupuesto base expuesto anteriormente, se concluye
que la PROPUESTA economica del PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. S.A. DE
C.V,, es la mas conveniente ademas de cumplir con los parametros y limites presupuestales sefialados por la CONVOCANTE.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, conforme a los articulos 23, 24 fracciones VI y VI, 30 fracciones V y VI, 49, 66, 67 fraccion Il de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; articulo 69 de
su REGLAMENTO; articulo 2 fraccion Il de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes,
Contratacion de Servicios y Manejo de Aimacenes del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco; 5, 8, 9, fraccion |
inciso ¢, y 12 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco; este Comité de Adquisiciones del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, resuelve las siguientes:

PROPOSICIONES:

Primero. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa COMPUTACION
INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., para la contratacion del “SERVICIO DE INSTALACION ADMINISTRACION Y
ALMACENAMIENTO COMPARTIDO, POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPOS DE
COMPUTO Y SERVICIO DE INSTALACION DE EQUIPOS PARA EMISION DE CREDENCIALES PARA EL O.P.D. SERVICIOS
DE SALUD JALISCO”, en lo que respecta a las Partidas 1y 2, por un monto de $7,965,507.06 (Siete millones novecientos
sesenta y cinco mil quinientos siete pesos 06/100 M.N.) con el impuesto al valor agregado incluido, por tratarse del
PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales, administrativos y con las
especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los parametros
econdmicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente que se sefala a continuacion:

Partida L : Unidad de . I
Descripcion Cantidad Medida Precio Unitario importe
SERVICIO DE INSTALACION, ADMINISTRACION
Y PUESTA A PUNTO DE ALMACENAMIENTO $4,132,460.32
1 |COMPARTIDO Y RESPALDOS DEL O.PD. SERVI- | ' SERVICIO | $4,132,460.32
ClOS DE SALUD JALISCO
POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE EQUIPOS DE COMPUTO $2.734,356.11
2 |DEL PROYECTO SRS JALISCO DEL OPD. SER- | | SERVICIO | $2,734,386.11 | = ==
VICIOS DE SALUD JALISCO
SUBTOTAL | $6,866,816.43
IMPORTE CON LETRA: Siete millones novecientos sesenta y cinco mil quinientos $1,098,639.63
siete pesos 06/100 M.N., con el impuesto al valor agregado incluido. VA U
TOTAL | $7,965,507.06
il Y

= lff /
Segundo. En cumplimic_anto al punto 18 de las BASES de la CONVOCATORIA, y al articulo 69 numeral 5 de la Le@ompr/és
. Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estadd de_Jalisco y sus Municipios, 19, fra t{ién | de/la Ley |

N \
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del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, se establece que la empresa COMPUTACION INTERACTIVA DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V,, tendra que comparecer ante la Direccién Juridica del Organismo para la firma del CONTRATO,
en un plazo de 1 a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la publicacién y notificacion del FALLO.

Asi mismo, sera requisito indispensable que la empresa COMPUTAC}ION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V,,
acredite su registro, vigencia y actualizacion ante el Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, en términos de los articulos 17 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, 27 y 38 del REGLAMENTO de la citada Ley.

Tercero. Apercibase a la empresa COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V,, que en caso de
incumplimiento del CONTRATO que se celebren a su favor, se haran efectivas las sanciones establecidas en el punto 22 de las
BASES de la CONVOCATORIA, asi como las previstas por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Cuarto. Notifiquese a la empresa COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V,, que la entrega de |a garantia
sera dentro de los 3 dias habiles posteriores a la emision y publicacién del FALLO, de conformidad con lo sefalado en el punto
21 de las BASES de la CONVOCATORIA,

En caso de incumplimiento del CONTRATO que se celebre a su favor, se haran efectivas las sanciones establecidas en el punto
22 de las BASES de la CONVOCATORIA, asi como las previstas por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Quinto. El contrato a celebrarse con los PROVEEDORES tendra una vigencia a partir del dia siguiente habil a la notificacion y
publicacion del FALLO y hasta el 31 de diciembre de 2023, conforme a los plazos establecidos en las presentes BASES, sus
anexos y la PROPUESTA del PROVEEDOR, de conformidad al Articulo 76 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al Articulo 101 fraccion V del
REGLAMENTO de la citada Ley, sin perjuicio del tiempo de entrega establecido en la CONVOCATORIA, en el acta de junta de
aclaraciones de la LICITACION o en la propuesta presentada por el PROVEEDOR.

Sexto. Notifiqguese la presente RESOLUCI(')N al PARTICIPANTE en los términos establecidos en las BASES que rigen al
presente proceso de LICITACION de conformidad con el Articulo 69 numeral 4 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Articulo 73 del REGLAMENTO de |a
citada Ley.

Séptimo. EI PARTICIPANTE COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., manifestd que no es su voluntad

realizar la aportacion cinco al millar, para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propésito de promover y procurar la p/
reactivacion economica en el Estado, lo anterior sefialado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras\ \\
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. \

‘.\_\\

~\

De acuerdo con lo anterior, publiquese la presente RESOLUCION en el Portal de hitps:/finfo jalisco.gob.mx, yfo // )

htlps://sifssj.jalisco.gob.mx protegiendo en todo momento la informacién publica, confidengfal y/o reservada conforme a |
establecido en la Ley de la Materia.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 69 numeral 1 fraccion VI de la Ley de Compras Gubernamef tales,
Enajenaciones y Confratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se hace constar el nombre y cargd de los
servidores publicos responsables de las evaluaciones realizadas:

* La Evaluacion Legal-Administrativa y Econémica, fueron realizadas por Jos servidores publicos Mtra. Maribel
Bafiuelos en su caracter de Directora de Gestion Administrativa, el Lic. Ajraham Yasir Maciel Montoya Coordinador de
Adquisiciones y como persona designada del proceso en la Unidad Centr: 'zﬁaﬁd‘éﬂompras el C. Luis Franciséo Lc'ﬁez
Gonzalez, todos ellos del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco. )
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29
S Pagina 39 | 42 .
\__\‘_\ ] ) ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTA DE FALL® DE ADJUDICACIONDE 'LA r\b .
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-018-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE SEGUNDA VUELTA "y
4

Dr./Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.

)

/



#% |

Jalisco

GOBIERHU DEL ESTADO

. » Servicios de
_ M=/ Salud Jalisco

. El Dictamen de Evaluacion Técnica, fue Emitido por el L.I. Ignacio Marcial Duefias Director de Innovacion, y el Ing.
Alberto Guadalupe Hernandez Valdivia Coordinador de Infraestructura Tecnologica, ambos del 0.P.D. Servicios de Salud
Jalisco.

Se levanta la presente acta de conformidad con los articulo 23, 24 y 31 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, las consultas, asesorias, analisis, opinion, orientacion y
resoluciones que son emitidas por este Comité de Adquisiciones, son tomadas considerando Unica y exclusivamente la
informacion, documentacion y dictamenes que los sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes
y Servidores Publicos a guienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:14 horas, del dia 15 de agosto del
2023.

cumplase. Asi lo resolvio el Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco,
con la presencia de sus integrantes, que firman al calce y al margen de esta RESOLUCION con base en los Dictamenes Técnico,
Legal y Economico efectuados por el Area Requirente, el Area Técnica y la Unidad Centralizada de Compras.

Lo anterior, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar. CONSTE.

NOMBRE PROCENDENCIA CARGO /Fm ANTEFIRMA
P4
v
. Representante del .
hitea. I\ézggg:DBsecerra 0.P.D. Servicios de Psrisplg i?;e
Salud Jalisco

. . ; Representante del Secretario
Lic. Ageahem Tasi Maciel | 5 pp. Servicios de Técnico
y Salud Jalisco Suplente

Representante Suplente
de la Secretaria de la Vocal
Hacienda Publica

C. Maria Isabel Romano
Meza

Representante Suplente
de la Secretaria de Vocal
Administracion

Lic. Estela Gutiérsre
Arregu

0
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: Representante Suplente /
Lic. Juagngt‘:’ Ibarra de la Secretaria de Vocal .
Desarrollo Econémico
i -
[
' Vi
‘//’/ /J
Representante Suplente 7
LIS é’ﬁggsec;ufadrglum de la Consejeria Vocal ;
Juridica b :
/)
Representante Suplente |
del Consejo de f
f
[

Desarrollo Agropecuario
y Agroindustrial de
Jalisco, A.C., como Vocal

Ing. Omar Palafox Saenz
representante
acreditado por el
Consejo Nacional
Agropecuario
Representante Suplente
g ; de la Camara Nacional )
Lic. Javier de Oyarzabal | Comercio, Servicios Vocal «O’)
Castellanos )
y Turismo de
Guadalajara
Representante Suplente
Lic. Silvia Jacqueline del Consejo Mexicano
Martin del Campo Partida | de Comercio Exterior de el H—f&_\“%\
Occidente
. . Representante Suplente
ki, Osce;\r E?.E‘g Lo del Consejo de Camaras Vocal
P Industriales de Jalisco .
Representante Suplente
C. Estefania Montserrat del Organo Intemo de Invitado
Alcantara Garcia Contr_ol_ en ol O.R.D. Permanente
Servicios de Salud
Jalisco
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Representante Suplente

de la Direccion Juridica Invitado

del O.P.D. Servicios de Permanente
Salud Jalisco

Lic. Laura Gémez Marquez

Representante Suplente

Lic. Laura Fabiola de la Direccion de

Hernandez Pérez Finanzas del O.P.D. Invitado ! e
Servicios de Salud /,/ I
Jalisco \

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE
DE ADQUISICIONES DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga namero 107, en la Colonia centro de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefalado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que sera sometido los datos personales en posesion de
estos responsables. Los datos personales gue se recaban seran utilizados unica y exclusivamente para conocer la identidad de la persona que comparece a los
procesos de Adguisicion respectivos y para contar con datos especificos de localizacion para la formaliZaci srrde las adquisiciones que se realizan.

fE\;diendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud y Organismo Pblico Deskentralizado Servicios de Salud Jalisco, en la siguiente liga:
\ Dy gatliscu gob s anspareicia

— -Fin del Acta.
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