=3
g Servicios de @@
Y Salud Jalisco :

JQ.llSCO

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO

FALLO DE ADJUDICACION

LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030- 2024
CON CONCURRENCIA DE COMITE N

“ADQUISICION DE REFACCIONES PAR
SERVICIO ADMINISTRADO Y{ ERVICIO
PARA EL O.P.D. SERVICIO DE SALUD

COMPUTO,
OPORTE
ISCO”

A 06 de junio del 2024

ESTAHOJA CORRESPONDE AL ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION DE \/ \
LICITAGION PUBLICA L OCAL SECGSS) GO 030-2024 CON CONCURRENGIA DEXCOMITE



_ 5 i_
Jalisco

GOBLEHMO BEL ESTADO

s . _..S.griﬁips d .
M/ Salud Jalisco

Para efectos de comprension de la presente Acta, se deberé de atender el “Glosario de Terminos y Definiciones” descritos en
las BASES que rigen al presente PROCESO LICITATORIO.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:00 horas del dia 06 de junio de 2024 se celebra la Octava Sesion Ordinaria,
en el auditorio del ORGANISMO, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga No. 107 Colonia Centro C.P. 44100 Guadalajara, Jalisco, se
reunieron los integrantes del Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco,
de conformidad con lo establecido en el articulo 24 fraccion VI, de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, a efecto de desarrollar el Acto de FALLO o RESOLUCION
relativo a la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030-2024 CON CONCURRENCIA DE COMITE denominada
“ADQUISICION DE REFACCIONES PARA COMPUTO, SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL
O.P.D. SERVICIO DE SALUD JALISCO”, en términos de los articulos 24, 66 y 69 de la LEY de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, estando legalmente constituidos y contando
con quorum legal para resolver y emitir este FALLO, de conformidad con lo establecido en el punto 9 de las BASES que rigen
este PROCESO LICITATORIO;

RESULTANDO:

Primero.- Con fecha del 14 de mayo de 2024, en la Octava Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, se llevo a cabo la aprobacién y publicacion de la
CONVOCATORIA para las Personas Fisicas y Juridicas interesadas en participar en la LICITACION citada en el preambulo del
presente documento en el portal de internet hitps /info jalisco.gob imx ylo hlips i/sitss) jalisco gob mx cumpliéndose con lo
establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, y a lo establecido en
los articulos 35 fraccién X, 59 y 60 de la LEY de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 62 de su REGLAMENTO, asi coma del articulo 15 de la LEY de Austeridad y Ahorro
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

A
Segundo.- Con fecha del 23 de mayo de 2024, de conformidad con los articulos 62, numeralé@-ﬁ*de la LEY de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipies; y conforme al procedimiento
establecido en el punto 5 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, se celebro el ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES, tal como consta en el Acta que se levantd para tal proposito.

Tercero.- Con fecha del 30 de mayo de 2024, se celebrd la Décima Sesién Extraordinaria del Comjté de Adquisiciones del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, para llevar a cabo el ACTO, DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65 de la LEY de Compras Gubernamentales
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 68 de su REGLAMENTO, y al procedimiento v
establecido en el punto 9 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, para este acto comparecieron io)s siguiente X
PARTICIPANTES:

« HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V.

e SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.

« COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
« DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S.A. DE C.V.

e GAMA SISTEMAS S.A. DEC.V.

¢« ISD SOLUCIONES DETIC S.ADEC. V.

CONSIDERANDO:

Primero. Competencia.

El Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Rescentralizado Servicios de Salud Jal\jscoj es legalmente

competente para resolver la Adjudicacion conforme a los afticulos, 23 y 24, fracciones VI y VIl de la LEY de Compras

Gubernamentales, Enajenz%nes y Contratacion de Servicio$\del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como el punto 17 de
f X

ESTAHOJA CORRESPONDE A
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGY

ALL

Z DE ADJUDICACION DE LA\ /
LCCC-030-2024

"ON CONCURRENCIA DE COMITE '_)

I Bassa AL dga W vila Uoelihie o



‘Servicios de
Salud Jalisco

Jalisco

GOBIFRNRO DEL ESTADO

las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030-2024 CON CONCURRENCIA DE COMITE, sin que
para el acto medie error, dolo, violencia o vicio de consentimiento y por tratarse de un acto licito y de posible realizacion, en
términos de los articulos 5, 12, 13y 14 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Segundo. De la evaluacion a los requisitos legales administrativos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 66 numeral 1 y 2 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras, realizé el analisis de los
requisitos legales-administrativo solicitados en el punto 9.1, de las BASES de la CONVOCATORIA, emitiendo el Resultado de la
Evaluacién Legal-Administrativa en el que determina lo siguiente:

I.- De la Evaluacién que determina si las PROPOSICIONES resultan solventes administrativamente.

Con fundamento en los articulos 66 y 69 numeral 1 fracciones | y II, de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el articulo 69 de su REGLAMENTO, la Evaluacién Legal-
Administrativa fue realizada por la Unidad Centralizada de Compras, |a cual forma parte de la documentacion soporte utilizada
para emitir el presente fallo y ha sido integrado al expediente de contratacion, observandose el siguiente resultado:

COMPUTACION
Husciry | SERMIGIOS | INTERACTIVA
ELECTRONICOS AVANZADOS DE
S.A.DEC.V. OCCIDENTE
INCISO | REQUISITOS OBLIGATORIOS S.A. DE C.V._ S.A.DEC.V.
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Si No Si No Si No
Anexo 4. (Carta de Proposicién). Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar
c) con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el Cumple Cumple Cumple
requerimiento en las condiciones solicitadas.
Anexo 5. (Acreditacién) o documentos que lo acredite.
1. Presentar copia vigente del Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), | CUmPle Cumele Clmpte:
(en caso de contar con él).
2. Presentar copia simple legible del pago emitido por la Secretaria de la Hacienda
Publica del Estado de Jalisco, del impuesto estatal sobre erogaciones por
remuneraciones al trabajo no mayor a 80 dias naturales de antigiiedad a la fecha del Gumple Cumple Cumiple
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, (impuesto del 2% sobre némina).
3. Tratdndose de personas juridicas, debera presentar, ademas:
Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia R
simple legible de la escritura consfitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas . N
donde conste en su caso, la prérroga de la duracién de la sociedad, Ultimo aumentoo |  Cumple Cumple Cumple
reduccion de su capital social; el cambio de su objeto de la sociedad, |a fransformacién \
o fusién de la sociedad; de conformidad con lo sefialado en los articulos 182 y 194 de
la Ley General de Sociedades Mercantiles. \
A.  Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia v l
simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente Hg| representante ¥
d) legal, en el que se le acredite la personeria juridjca y se le otorguen faqultades para g
actos de administracidn; tratandose de Podergs Especiales, se deberd sefialar en
forma especifica la facultad para participar en/licitaciones o firmar contr con g Cumple Cumple Cumple
Gobierno.
Los documentos referidos en los numerales’d y B deben estar inscritosx\ gistro il
Publico de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del Ule 21 \
del Cédigo de Comercio. \ e
B.  Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emision d magor a 30 \1 {
dias naturales de antigiiedad a la fecha del Acto de PresentacWertura de Cumple Cumple Cumple |
Proposiciones. U\
C.  Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANAES, no mayor a 2 '\ \‘k\\a
meses de antigliedad a |a fecha del Acto de Presentacion y Apesfura de Proposiciones, Cumple Cumple Cumple i
a nambre de la razén social del PARTICIPANTE. P
D.  Declaracidn Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del afio 2023, con sus anexos
y acuse, a excepcion de las empresas constituidas en el afio en curso. S i Qumple T \‘4
4. Tratandose de personas fisicas, debera presentar, ademas:
No le aplica No le aplica No le aplica
A.  Copia simple de acta de nacimiento. R
1
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COMPUTACION
HUBCITY SERVICIOS | "|NTERACTIVA
INFORMATICOS
ELECTRONICOS | ",y n7AD0OS DE
S.A.DEC.V, SA. DECV OCCIDENTE
INCISO | REQUISITOS OBLIGATORIOS AL R'A S.A.DEC.V.
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
si No| S |No| si | No
B. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emision no mayor a 30
dias naturales de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigledad a la
fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nombre del
PARTICIPANTE.
Ultima declaracion del ISR completa del ejercicio fiscal del afio 2023, en donde se observe
el ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a excepcion de las personas fisicas
que iniciaron o reactivaron actividades en el ano en curso.
e) Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES). Cumple Cumple Cumple
f) Anexo 7. (Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco). Cumple Cumple Cumple
Anexo 8. (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiente de Obligaciones Fiscales. Cumple Cumple Cumple
g.1 Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en los términos del numeral 25 de las presentes BASES. Cumple Eumpls Comple
22;;? 9. Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Cumple Cumple Cumple
h.1 Opinion de Cumplimiento de Obligacicnes en Materia de Seguridad Social emitida por el
h) IMSS en los términos del numeral 26 de Ias presentes BASES. mple Gumgle Cumple
h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado de la consulta de su opinion
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (ACUSE). Cumple Cumple Cumple
Anexo 10. Manifiesto de Opinion de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y
) |entero de descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas BASES. Cumple Cumpe Cumple
i.1 Constancia de Opinion en Materia de Aportaciones Patronales emitida por el INFONAVIT. Cumple Cumple Cumple
j) Anexo 11. (Copia simple de Identificacion Oficial Vigente). Cumple Cumple Cumple
Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2.
k) La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos a excepcion de los Cumple Cumple Cumple
documentos que acrediten lo establecido en el numeral 2 del anexo 12, sera motivo de
desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.
1) Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacion). Cumple Cumple Cumple
m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad economica y profesionales) Cumple Cumple Cumple
Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la i
n) garantia de cumplimiento, sefalada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en Cumple Cumple Cumple
el Anexo 15.
o) Anexo 17 Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad Intelectual\ Cumple Cur\pie __C_L\Jmple
6 DNW  GAMA 1SD
ADMINISTRACION sisTEMAs | SOLUGIONES |
Y CONTABILIDAD S AJDE G.V DE TIC S.A DE| |
INCISO | REQUISITOS OBLIGATORIOS | S.A.DECV. L o C.V. |
CUMPLE clmpLE CUMPLE
si No| Bi [No| si | No
Anexo 4, (Carta de Proposicion). Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con
c) la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el Cumple Cumple Cumple
| | requerimiento en las condiciones solicitadas.
Anexo 5. (Acreditacion) o documentos que lo acredite.
d) 5, Presentar copia vigente del Registro Unico de Provegdores y Contratistas (RUPC), (en Calfge Cumiple Ritmple
caso de contar con &l). \
6. Presentar copia simple legible del pago emitido por la S%:cretaria de la Hacienda Publica \ \|
del Estado de Jalisco, del impuesto estatal sobre erogdciones por remuneraciones al Cumple Cun:np!e Cumple
' L
41139




Servicios de

Salud Jalisco

Jalisco

GOBIEAMO DEL ESTAPRO

DNW GAMA ISD
ADMINISTRACION SISTEMAS SOLUCIONES
Y CONTABILIDAD DE TIC S.ADE
: S.A. DE G.V. S.A.DEC.V. C.V.
INCISO | REQUISITOS OBLIGATORIOS Al M N
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Si No Si No Si No
trabajo no mayor a 60 dias naturales de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones, (impuesto del 2% sobre némina).
7. Tratandose de personas juridicas, debera presentar, ademas:
Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia
simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde
conste en su caso, la prérroga de la duracion de la sociedad, Gltimo aumento o reduccion Cumple Cumple Cumple
de su capital social; el cambio de su objeto de la sociedad, |a transformacion o fusion de
la sociedad; de conformidad con lo sefalado en los articulos 182 y 194 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles.
E.  Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia
simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente del representante legal,
en el que se le acredite la personeria juridica y se le otorguen facultades para actos de
administracion, tratdndose de Poderes Especiales, se deberd sefialar en forma Ciifinle il Cumple
especifica la facultad para participar en licitaciones o firmar contratos con el Gobierno. P P P
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del articulo 21 del
Cédigo de Comercio.
E. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emision no mayor a 30 dias
naturales de antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones. Gumpe Cumple Eimple
G. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses
de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nombre Cumple Cumple Cumple
de la razon social del PARTICIPANTE.
H.  Declaracion Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del afo 2023, con sus anexos y
acuse, a excepcion de las empresas constituidas en el afio en curso. Cumple Cumple Cumple
8.  Tratdndose de personas fisicas, debera presentar, ademas:
D.  Copia simple de acta de nacimiento.
E.  Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emision no mayor a 30 dias
naturales de antigiledad a |a fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones. N & sbliea No le aplica K le ablica
F.  Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigiiedad a la fecha P P P
del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.
Ultima declaracién del ISR completa del ejercicio fiscal del afio 2023, en donde se observe
el ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a excepcion de las personas fisicas
que iniciaron o reactivaron actividades en el afio en curso.
e) Anexo B. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES). Cumple Cumple Cumple
f) Anexo 7. (Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco). Bumpie Gumple Gumple
Anexo 8. (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. Cumple (/:umple Cumple
9 ['g.1 Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el Servicio de — {:Um i Cu‘m e
Administracion Tributaria (SAT), en los érminos del numepAl 25 de las presentes BASES. P P P
Anexo 9. Manifiesto de Opinidn de Cumplimiento de @bligaciones en Materia de Seguridad \ <
Social i N Cumple C\J\mple/ I Cumple
h.1 Opinién de Cumplimiento de Obligaciones ewﬂeﬁ%de Segufigad Social emili}a/por el
b IMSS en los términos del numeral 26 de las presefiés BASES. Cumple Gumple.|~| Cumple
h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer pliblico el resultado de la¢gnsulta dg’su opinion Giirple ciidisig Cuifiible
del cumplimiento de cbligaciones fiscales en materia de seguridad social USE). P P P
Anexo 10. Manifiesto de Opinion de cumplimiento en materia de Apoﬂa(ﬁk{ggaironales y Cumple Cdmple Cuimila
i) entero de descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas P ~ jme P
|3
i.1 Constancia de Opinién en Materia de Aportaciones Patronales emitid /orfél:ﬁﬂ%N\AVIT Cumple lr\ Ctlrnple Cumple |"
I | Anexo 11. (Copia simple de Identificacion Oficial Vigente). Cumple | Ghimple Cumple |
Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2. |
k) La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos a excepcion de los documentos Cumple Cuxmple Cumple r
que acrediten lo establecido en el numeral 2 del anexo 12, serad motivo de desechamiento de Ia \ {
PROPUESTA del PARTICIPANTE. \ 2\
)] Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacian). Cumple Curﬁple Cumple "\\
m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad econdmica y profesionales). Cumple Cumple Cumple \
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DNW 1sb
ADMINISTRACION | ¢ SAM& - | soLucionEs
Y CONTABILIDAD DE TIC S.ADE
SADEGV. | SADEGY C.V.
INCISO | REQUISITOS OBLIGATORIOS LAt o net
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
8i No Si No Si No
Anexo 16. Formato libre a traves del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantia
il de cumplimiento, seialada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15. Cympie Climpla Cumple
\;o) Anexo 17 Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad Intelectual Cumple Cumple Cumple

Il. Los PARTICIPANTES HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V., SERVICIOS lNFORMATICOS AVANZADOS S.A. DEC.V,,
COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S.A. DE C.V.,
GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. e ISD SOLUCIONES DE TIC S.A DE C. V., CUMPLEN con la totalidad de los requisitos
legales-administrativos obligatorios solicitados en el punto 9.1, de las BASES.

Tercero. Evaluacidn que determina si las PROPOSICIONES resultan solventes TECNICAMENTE.

Con fundamento en los articulos 66 y 69 numeral 1 fracciones | y Il de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 69 de su REGLAMENTO, cumpliendo con el punto
9.1, y las especificaciones técnicas requeridas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las BASES de la
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030-2024 CON CONCURRENCIA DE COMITE denominada “ADQUISICION
DE REFACCIONES PARA COMPUTO, SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL O.P.D. SERVICIO
DE SALUD JALISCO", la evaluacion de los requisitos técnicos de las proposiciones recibidas, fue realizada por el Director de
Innovacion y el Jefe de Soporte GRP ambos del O.P.D. Servicios de Salud, quienes poseen |a calidad de area requirente de
donde se desprende el Dictamen Técnico, el cual forma parte de la documentacion soporte utilizada para emitir el presente fallo
y ha sido integrado al expediente de contratacion. De acuerdo con los requisitos técnicos solicitados en la CONVOCATORIA de
la LICITACION y con soporte en el analisis de la documentacion presentada, fundando y motivando las razones para determinar
que cumplen o no cumplen las PROPUESTAS evaluadas, observandose el siguiente resultado.

Cuarto. De los analisis cualitativo y cuantitativo allas PROPUESTAS presentadas por los PARTICIPANTES se desprende lo
siguiente:

PARTICIPANTE HUBCITY ELECTRONICOS 8.A. DE C.V.
¢ Cumple
Partida Descripcion Motivos Fundamento
si | No
Teclados QWERTY (

Caracteristicas minimas:

Idioma del teclado: Espariol

Disefio: QWERTY =

1 Estilo del Teclado: Derecho. ) Cumple col\lo .O‘K,Ntado Sk s
Formato del Teclado: Tamaiio completo X Tecla(;h:u| P;r{f:eci Ccl;ogce 3 de la fich ecnica lAnexo 1.
Disefio de plancha ergondmico: Si modelo PC-20103 Carta de reglierimiéntos técnicos de
Interfaz: USB I8 BASES
Conectividad: Alambrica. ;
Teclado numérico: Si 1\

Mouse Optico Alambrico, USB [ o
Caracteristicas minimas:

2 Interfa;: usB ) Cumplg con lo solicitado en el punto
Conecuw'dad: Alambrica. ) ) X Mouse optico Techzone 3 de |a ficha técnica del Anexo 1 s
Tecnologia de deteccion de movimientos: Optico medelo TZMOUO1 Carta de requerimientos técnicos de
Tipo de desplazamiento: Rueda las BASES
Cantidad de Botones: 2 (

web Cam deyy 20p Microfono integrado

3 Caracteristicas minimas: Cumple con lo solicitado en el punto \
Velocidad maxima de cuadro: 30fps X \ m"g’gglcoa.?‘ st 3 de [a ficha técnica del Anexo 1.
Formato de video saportado: 720p } i \\ Carta de requerimientos tecnicos de

|
' \ | na 6|39
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PARTICIPANTE

HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V.

Partida Descripcién Motivos Fundamento
Micréfono incorporado: Si las BASES
Interfaz: USB/3.5mm
Tipo de montaje: Recortar
Numero de micréfonos: 1
Sistemas operativos Windows soportados: Windows
11, Windows 10
Cables de video DVI
Caracteristicas minimas:
Conector 1: DVI-D ’ Cumple con lo solicitado en el punto
5 Conector 2: DVI-D e . 3 de la ficha técnica del Anexo 1
Genero del Conector 1: Macho PP 006 Carta de requerimientos técnicos de
Genero del Conector 2; Macho las BASES
Longitud del Cable: 1.8 metros
DisplayPort
Caracteristicas minimas:
Conector 1 D.'SP'EVPO'T Cumple con lo solicitado en el punto
5 Conector 2: DisplayPort 5 e
; 3 de Ia ficha técnica del Anexo 1
Ganero del Coneclor 1; Macho Carta de requerimientos técnicos de
Genero del Conector 2: Macha qlas BASES o0
Longitud del Cable: 1.0 metros
Méxima Resolucion: 7680 x 4320 Pixeles
Destornillador Eléctrico con Bateria / Estuche de puntas
Caracteristicas minimas:
Destornillador: Reversible
Dispositivo: inaldmbrico Destornillador Eléctrico Cumple con lo solicitado en el punto
7 Baterfa: Recargable de lones de Litio con Bateria / Estuche de 3 de la ficha técnica del Anexo 1
Capacidad de la bateria: 1.5 Ah puntas, Maquita modelo Carta de requerimientos técnicos de
\oltaje de la pila: 3.6 V DF001DW las BASES
Accesorios: Adaptador de CA, Maletin, Puntas
dados, Puntas de destornillador , incluir 81 puntas
Estacion de calor, Estacion De Soldar Pistala De Calor Y Cautin
Caracteristicas minimas:
Voltaje: 110v
Pantalla: Led
Cautin tipo lapiz con temperatura regulable de hasta Estacion de calor, Cumple con lo solicitado en el punto
9 450 grados centigrados Estacion De Soldar 3 de la ficha técnica del Anexo 1. \
1 pistola de calor con temperatura Pistola De Calor Y Cautin Carta de requerimientos técnicos de ™
Flujo de aire regulables que calienta hasta 4 SURTEK modelo 112404 las BASES I
grados centigrados
Garantia en estacion: 6 meses en accesorios 3
meses por ser piezas de trabajo continuo 2
dor de Cables UTP \
Caracteristicas minimas: TN
Estandares de red: IEEE 802 .3af, IEEE 802 3at, )
IEEE 802.3bt o
Tipo de cable: UTP, FTP, SSTP =5
Conectores admitidos: RJ-11, RJ-45
Interruptor de encendido/apagado integrado: Si
Pantalla incorporada: Si
Longitud maxima del cable: 460 m
Tipo de prueba: Examinador PoE ! -
i Tipo de visualizador: LCD Cumple con'lo solicitado en el punto

Control de energia

Tipo de bateria: AA

Tecnologia de bateria: Alcalino
Numero de baterias soportadas: 2

Contenido del embalaje y accesorios

Funda para almacenamientc (MICRO-DIT)

Kit identificador remoto para MicroScanner? #2-7
(MS2-IDK27)

Sonda IntelliTone Pro 200 (MT-8200-63A)

Probador de Cables UTP
FLUKE modelo MS-POE

PO ‘ q

3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
|‘?s BASES

\
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4/ Salud Jalisco

=3

Jalisco

GOUIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

HUBCITY ELECTRONICOS S.A, DE C.V,

F = Cumple .
Partida Descripcion d Motivos ' Fundamento
st | NO
Memorias DDR4-3200 8GB
Caracteristicas minimas:
Capacidad de Memoria: 8 GB
Tipo de memoria: DDR4
Tipo de DRAM: UDIMM y Cumple con lo solicitado en el punto
n ECC: Non-ECC y Memorias DDRA-3200 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Velocidad 3200Mhz PC4-25600 KVRéQSB%SBIB Carta de requerimientos técnicos de
Factor de forma: 240 Pin UDIMM las BASES
Voltaje de memoria: 1.2V
Rank: 1RX8
Numero de pines 288 pines
Discos de Estado Solido ssd 480gb sata Ill 2.5"
Caracteristicas minimas:
Capacidad: 480GB A400 Discos de Estado Salido Cumple con lo solicitado en el punto
15 Tipo de Disco: SATA3 X ssd 480gb sata Ill 2.5", 3 de la ficha técnica del Anexo 1
Factor de forma: 2.5 SSD (7mm height) Kingston Carta de requerimientos técnicos de
Velocidad de lectura minima: 500MB/seg SA400S537/480G las BASES
Velocidad de escritura minima: 450MB/seg
Discos de Estado Solido SSD NV2 NVMe, 500GB, PCI Express 4.0, M.2
Caracteristicas minimas:
Capacidad: 500G 3 e L
? gt Discos de Estado Solido Cumple con lo solicitado en el punto
16 Tipa de Disco: NV2 M.2 2280 PCle 4.0 NVMe SSD SSD NV2 NVMe, 500GB. | 3 de la ficha técnica del Anexa 1.
Refidifigntor POle NVMe Gan i % PCI Express 4.0, M.2 Carta de requerimientos técnicos de
\é‘elomdad Hasta 3.500MB/seg Lectura, 2.100MB/seg Kingston SNV2525/500G |as BASES
scritura
Mencionar marca, modelo, especificaciones y Cumple con lo solicitado en el punto
garantia en su cotizacion y su propuesta técnica. X Garile 7 de la ficha técnica del Anexo 1.
Todos los componentes deberan ser homogeneos y P Carta de reguerimientos técnicos de
venir integrados de fabrica. las BASES
Debera presentar Datasheet del producto ofertado Cumple con lo solicitado en el punto
con link de pagina oficial, en el cual pueda ser X Cumple 7 de la ficha técnica del Anexo 1.
corroborada la informacion de acuerdo a su P Carta de requerimientos técnicos de
cotizacion. las BASES
Presenta carta del
Debera presentar carta de distribuider autorizado mayorista CT Cumple con lo solicitado en el punto
emitida por el mayorista, vigente en original, X Internacional del Noreste 7 de la ficha técnica del Anexo 1.
mencionando el numero de concurso al cual SA de CV para partidas Carta de requerimientos técnicos de
participa. (Para las partidas 1,2,3,4,5,7,8,9y 10). partidas 1,2,34,567 89y las BASES
10 r
Debera presentar carta de distribuidor autorizado
emitida por el fabricante, vigente en original, Preenta carta de an;gl;cfi: ?tgglr:‘i:clt:gcélilnixzurto
mencionando el nimero de concurso al cual X Kingston\Technology para font ft
o i : Carta de requerimientgs-técnicos de
participa.(Para las partidas 6, a5 BASES 3
11,12,13,14,15,16,17,18 y 19) /s
PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS 5.7/. DEC.V.
e Cumple
Partida Descripcion - Motivos undamento
st | No |
Teclados QWERTY / (ol
Caracteristicas minimas: \'! J\
Idioma del teclado: Espariol N \
1 Disefio: QWERTY Cumple cdn lo solicitado en el punto
Egtioiciel Wackric: BBOEn, 3 de la fitha técnica del Anexo 1
Formato del Teclado: Tamano c.on*_npleto X Teclado Vorago KB-204 Carta de réquerimientos técnicos de
Diseno de plancha ergonémico: Si
£ las BASES
Interfaz: USB 3| i ”
Conectividad: Alambrica. \ \ " \
Teclado numeérico: Si M, \
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Servicios de

Salud Jalisco

=3

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE G.V.

Cumple
Partida Descripeion =P Motivos Fundamento
si | NO
Mouse Optico Alambrico, USB
Caracteristicas minimas:

i Interfaz: USB Cumple con lo solicitado en el punto
Conectividad: Alambrica. 3 de la ficha técnica del Anexo 1
Tecnologia de deteccién de movimientos: Optico X Mousa Vorago MO-102 Carta de requerimientos técnicos de
Tipo de desplazamiento: Rueda las BASES
Cantidad de Botones: 2

web Cam de 720p Micréfono integrado
Caracteristicas minimas: 7
Velocidad maxima de cuadro: 30fps
Formato de video soportado’ 720p Guipleconssolictadean 5

3 Microfono incorporado; Si 3 dz Ia fich t'cnicaadZIA P ?D
Interfaz: USB/3.5mm X Camara Web Ghia Hd | = 0= 2 e e e
Tipo de montaje: Recortar qlas BASEOS
Numero de micréfonos: 1
Sistemas operativos Windows soportados: Windows
11, Windows 10

Cables de video DVI
Caracteristicas minimas:

4 Conector 1: DVI-D Cumple con lo solicitado en el punto
Conector 2: DVI-D ; ; 3 de |a ficha técnica del Anexo 1
Genero del Conector 1: Macho X Tripp.Lite:P560- 006 Carta de requerimientos técnicos de
Genero del Conector 2: Macho las BASES
Longitud del Cable: 1.8 metros

Cables de video DisplayPort
Caracteristicas minimas:
Conector 1: DisplayPort -

s | Conecorz Dipiayeon
Genero del Conector 1: Macho X Manhattan 355568 Paria He tenusiimishitcs taaHics d
Genero del Conector 2: Macho qlas BASES s de
Longitud del Cable: 1.0 metros
Méxima Resolucion: 7680 x 4320 Pixeles

Baterias /ZV 9Ah/20HR para No break

B Caracleristicas minimas: Cumple con lo solicitado en el punto
Voltaje de la pila: 12v . 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Numero de baterias incluidas: 1 pieza . VIGAVIC 12-84 Carta de requerimientos técnicos de
Capacidad de bateria: 9Ah C las BASES

KVM switch Switch VVGA 4 Port j 3
Caracteristicas minimas: . <
Numero de computadoras controladas: 4 y
Tipo de puerto de teclado: USB Cumple cof lo solicitado en el punto

8 Tipo de puerto de ratén: USB 3 de Ia fitha técnica del Anexo 1
Tipo de puerto de video: VGA X Manhattan 151269 Carta de rb Uerimientos técnicos de
Cantidad de puertos VGA (D-Sub): 5 qlas P
Maxima resolucion: 1600 x 900 pixeles
Cables incluidos: De energia, cables varios para —
manipulacion de la interfaz. & )

N\, Memorias DDR4-3200 8GB F i
Caracteristicas minimas:
Capacidad de Memoria: 8 GB
Tipo de memoria: DDR4

# Tipo de DRAM: UDIMM Cumple con lo solicitado en el punto
ECC: Non-ECC ) 3 de la ficha técnica del Anexo 1. |
Velocidad 3200Mhz PG4-25600 Kingston KCPRAAZNSER | &t et sauermientas ke de " i
Factor de forma: 240 Pin UDIMM > las BASES \
Voltaje de memaoria: 1.2V \
Rank: 1RX8 Sh i
Numero de pines 288 pines . o | £

Discd? de Estado Sdlido ssd 480gh SATA Il 2.5" / ‘) | \

15 Caracteristicas minimas: “Gumple con lo solicitado en el punto &

Capacidad: 480GB A400
Tipo de Disco: SATA3

X

Kingston A400
SA400S37/480G "\\

3 de la ficha técnica del Anexo 1.

Carta de requerimientos técnicos de
T
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Jalisco

GUBIERNC DEL ESTADO

§q!,ud_ Jqlist_:o

PARTICIPANTE SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.
Partida Descripcion sf_:umpl; ) Motivos Fundamento
Factor de forma: 2.5 SSD (7mm height) las BASES

Velocidad de lectura minima: 500MB/seg
\elocidad de escritura minima: 450MB/seg

Discos de Estado Solido SSD NV2 NVMe, 500GB, PCI Express 4.0, M.2

Caracteristicas minimas:

el oi0e Cumple con lo solicitado en el punto

16 Tipo de Disco: NV2 M.2 2280 PCle 4.0 NVMe SSD h -

Rendimiento: PCle NVMe Gen 4x4 X Kingston SNV25/500G Cgr?:éi f;ghi;ﬁf;‘i":;g:'t?;j:g; b
Velocidad Hasta 3.500MB/seg Lectura, 2.100MB/seg 4

: las BASES
Escritura
Mencionar marca, modelo, especificaciones y Cumple con lo solicitado en el punto
garantia en su cotizacion y su propuesta técnica. X Cumple 7 de la ficha técqica del Ane_xo 1,
Todos los componentes deberan ser homogéneos y Carta de requerimientos técnicos de
venir integrados de fabrica. las BASES
Debera presentar Datasheet del producto ofertado Cumple con lo solicitado en el punto
con link de pagina oficial, en el cual pueda ser X Cumple 7 de la ficha tépryica del;f\ne_xo [
corroborada la informacion de acuerdo a su Carta de requerimientos técnicos de
cotizacion. las BASES
Deberéa presentar carta de distribuidor autorizado Cumple con lo solicitado en el punto
emitida por el mayorista, vigente en original, X Cumple 7 de la ficha técnica del Anexo 1.
mencionando el numero de concurso al cual Carta de requerimientos técnicos de
participa. (Para las partidas 1,2,3,457 89y 10). las BASES

Debera presentar carta de distribuidor autorizado
emitida por el fabricante, vigente en original,

mencionando el nimero de concurso al cual X Cumple
participa.(Para las partidas 6,

Cumple con lo solicitado en el punto
7 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de

11,12,13.,14.15,16,17,18 y 19) las BASES
PARTICIPANTE g COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
Partida Descripcion Slcurrpl; ) Motivos Fundamento

SERVICIO ADMINISTRADO PARA EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS Y UPS DEL PROYECTO SRS JALISCO

Los equipos del proyecto SRS Jalisco sujetos a la —~
poliza son los siguientes:
4,369 equipos de computo,
4,329 equipos de impresion y
4,369 UPS

. Cumple conllo solicitado en el
punto 1 de

ficha técnica del

El servicio administrado de soporte debera incluir
una mesa de ayuda con asistencia técnica continua
(con una linea de teléfono exclusiva), correo
electronico y plataforma de gestion de tickets durante
la vigencia del servicio.

El servicio administrado de soporte debera
proporcionar una plataforma de gestion de tickets
web, la cual contendra informacion sobre los tickets
de servicio generados, resueltos y pendientes. Esta
herramienta debera de contener acceso mediante
usuarios gestionables, ademas debera tener la
capacidad de realizar agrupaciones, filtrados y
busquedas.

20 Presentan las

condiciones del servicio

La plataforma de gestion de tickets debera de .
mostrar como datos minimos: CLUES. Nombre de la y
unidad, Tipo (Hospital-Instituto-Centro de Salud),
municipio, region, asi como un apartado con el
historial de tickets generados por CLUES y el estatus
del ticket

Como parte del servicio se debera contar con

ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTA DE EATID D
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Servicios de

~ Salud Jalisco

GOBIERNC DEL ESTADOD

PARTICIPANTE

COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

Partida

Descripcién

Cumple

sl NO Motivos : Fundamento

soporte reactivo para los equipos de computo,
equipos de impresion y UPS, sujetos de la presente
poliza

El alcance del servicio debera contemplar el uso de
una herramienta para acceso remoto a los equipos
de computo o software especializado para ofrecer
software remotfo.

Como parte del servicio se debera contemplar el
mantenimiento correctivos ilimitados durante la
vigencia de la pdliza

El alcance del servicio debera contemplar la
instalacion en caso de ser necesario del Sistema
Operativo Windows 11 para los equipos de computo
que asi lo requieran.

El servicio debera contemplar la instalacion de
aplicativos necesarios para el funcionamiento de los
equipos, para la correcta operacion de los mismos, la
Direccion de Innovacidn proporcionara el listado de
las aplicaciones a instalar.

El alcance del servicio debera contemplar
diagnostico de fallas de hardware y software.

Como parte del servicio se debera incluir la
instalacion de componentes de hardware (estos
seran suministrados por la Direccién de Innovacién)
El alcance del servicio debera incluir soporte remoto
para las 624 unidades de salud integrantes del
proyecto SRS Jalisco

Se debera contemplar como parte de servicio la
atencion presencial dentro de las siguientes
unidades administrativas, siendo responsabilidad del
organismo acercar los equipos sujetos a la pdliza a
cada una de ellas para su atencion (previa
programacion de visita por parte del proveedor

| participante):

TICKETS GENERADOS.

El servicio administrado de soporte debera capturar
informacién de utilidad para el rastreo del equipo el
cual sera mostrado en la herramienta web.

Nombre de quien levanta el servicio.
CLUES Los tickets generados se guardaran con esta
clave por centro quien requiere el soporte
Tipo de bien a reportar.

Marca.

Modelo.

Numero de Serie.

Procesador (en caso que lo apligue)
RAM.

Disco Duro,

Sistema Operativo

Cantidad.

Ubicacion.

Observaciones y pruebas realizadas.

Cumple con lo solicitado en el punto | &
Presentan la forma de los 2 de la ficha técnica del Anexo 1.
tickets Carta de reguerimientos técnicos de
s BASES "\

NIVELES DE ATENCION. (SLA's)

Los niveles de atencion para la operacion del servicio
administrado de soporte remoto, deberé ser de la
siguiente manera:

Critico: Contar con contacto y soporte remoto de
hasta 2 horas.

Medio: Contar con contacto y soporte remoto d
hasta 4 horas.

Bajo: Contar con contacto y soporte remoto de hasy
12 horas.

Los niveles de atencion para la operacion del servicio\|

Cumple con lo solicitado en el punto
Presentan la matriz de 3 de la ficha técnica del Anexo 1 [
escalamiento Carta de requerimientos técnicos de t K

las BAS § \

N\
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Servicios de

Salud Jalisco
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Jalisco

GOBIERMG DEL ESTADO

PARTICIPANTE

COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

Partida

Descripcion

Cumple

Sl

NO

Motivos

Fundamento

administrado de soporte en sitio, debera ser de la
siguiente manera:

Critico: Contar con presencia en sitio de hasta 5 dias
habiles.

Medio: Contar con presencia en sitio de hasta 8 dias
habiles.

Bajo: Contar con presencia en sitio de hasta 10 dias
habiles.

Condiciones del servicio:

El periodo solicitado para el servicio de soporte
técnico y servicios administrados para equipos de
computo del proyecto “SRS Jalisco”, abarca a partir
de la firma del contrato hasta el & de diciembre de
2024.

El proveedor participante debera de incluir mejoras
conforme a la Operacion del servicio de acuerdo a
las necesidades que surjan en el OPD Servicios de
Salud Jalisco durante la vigencia de la contratacion.
El proveedor participante debera proporcionar un
informe de manera mensual sobre los tickets del
servicio administrado de soporte

El proveedor participante debera de considerar todos
los costos directos e indirectos asociados al servicio
administrado de soporte tales como, licenciamientos,
transporte, almacenamiento, hospedaje y demas
insumos necesarios para su correcta puesta en
marcha y seguimiento del servicio.

El proveedor participante debera designar un lider de
proyecto que esté en contacto directo con la
Direccion de Innovacion del OPD Servicios de Salud
Jalisco realizando al menos dos visitas mensuales
para presentar mejoras y seguimiento de tareas.
Debera al arranque del servicio realizar un inventario
total de equipos cubiertos por la pdliza los cuales,
estaran disponibles en la herramienta web. (apartado
de tickets generados de este documento)

El proveedor debera cumplir con el estandar ISO
9001:2015

El proveedor participante debera realizar una
memoria técnica como cierre del proyecto, asi como
entregar el inventario actualizado de los equipos, asi
como la totalidad de tickets atendidos en formato
sSaL

Presentan las

condiciones del servicio

Cumple con lo solicitado en el punto
4 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
las BASES

El proveedor participante debera presentar al menos
05 ingenieros certificados en mantenimiento y
soporte, emitidos por el fabricante, vigentes y las
personas presentadas seran las responsables de
realizar las actividades solicitadas; de al menos 01
marcas de los equipos con los que cuenta el
organismo (Huawei, HP, LENOVO) de manera
individual.

Presenta & certificados
de HP Computing and
Printing México, S. de

R.L.de C.V.

Cumple gon lo selicitado en el
Apartado 7\Obfigaciones de los
PARTICIP, ES.dé€ |a ficha
técnica defAnexo 1. Carla de
requerimigntos técnicos de las

BASES

El proveedor participante debera demostrar su
experiencia en gobierno con un proyecto similar en
Servicio de soporte tecnico remoto por medio de
copia del contrato no mayor a dos anos.

Presenta contrato y
propuesta con GIG
Desarrollos Inmobiliarios

Cumplefcon lo solicitado en el
Apartadd 7. Obligaciones de los
PARTICIPANTES de la ficha
técnicaldel Anexo 1. Carta de |
requerimientos técnicos de las
BASES

El proveedor participante debera de entregar carta
bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal, donde haga mencién que se
compromete a instalar solo componentes de la
marca del equipo, nuevos, no remanufacturados y/o
geneéricos.

Presenta carta donde
manifiesta decir verdad
que todo es de la marca
del equipo, nuevo y no
remanufaciurados 3

Cumple Lan lo solicitado en el K\t

Apartado ’z Obligaciones de los \
PARTICIPANTES de la ficha k.
técnica déLAnexo 1. Carta de ™,

\ requerimientos técnicos de las Q\

0 DEADJUDICACION DE LA
SON CONCURRENCIA DE COMI(E

\
adalajara JallscdsMeaico lels (35) 5005 f:"‘@

v N A4 ot

\ \
Jiha 1239 \




Servicios de

- Salud Jalisco

Jalisco

GOBIERMNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

Partida Descripcién S!C umpl_: 5 Motivos Fundamento
BASES
El proveedor participante deberé contar con un
Centro de Datos dentro de la misma zona .
Metropolitana de Guadalajara, que no dependa de un Presenta carta donde Cumple con lo solicitado en el
tercero (outsourcing). Debera presentar carta bajo X mencionan que cuentan Apartado 7. Obligaciones de los
protesta de decir verdad. El cual podra ser visitado con centro de datos en PARTICIPANTES de la ficha
en diferentes ocasiones por personal del OPD ZMG técnica del Anexo 1. Carta de
Servicios de Salud Jalisco de la Direccion de requerimientos técnicos de las
Innovacion. BASES
El proveedor participante debera de considerar en su
propuesta, cualguier tipo de componente hardware, Cumple con lo solicitado en el
software, mano de obra, viaticos, traslados, X Cumol Apartado 7. Obligaciones de los
maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc umple PARTICIPANTES de la ficha
que se requieran para la correcta instalacion, tecnica del Anexo 1. Carta de
configuracion y puesta a punto. requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera presentar, carta .
bajo protesta de decir verdad firmada por el Prasiits catla donis Cumple con lo solicitado en el
Representante Legal, donde haga mencion que el % | o Apartado 7. Obligaciones de los
asume la responsabilidad de los licenciamientos de Asuiiea responsabllida PARTICIPANTES de |a ficha
los componentes usados en el servicio durante la Ue:los licenclamientas. técnica del Anexo 1. Carta de
vigencia del servicio. requerimientos técnicos de las
BASES
EL proveedor participante debera de presentar un
esguema de SLAS's con matriz de escalacion con Cumple con lo solicitado en el
datos de contacto que contenga como minimo Presenta niveles de Apartado 7. Obligaciones de los
nombfe, numeros de tel'éfono. correo electrénico, X atencion y matriz de PARTICIPANTES de la ficha
horarios de contacto asi como el proceso para escalacion. técnica del Anexo 1. Carta de
levantamiento de reportes y seguimiento de los requerimientos técnicos de las
mismos. BASES
El proveedor participante debera presentar al menos o
una persona certificada en ITIL V4, emitido por el Cumple con lo solicitado en el
fabricante, vigente; la persona presentada serd la X Presentan certificacion Apartado 7. Obligaciones de los
responsable de realizar las actividades solicitadas", / de Willian Castillo PARTICIPANTES de la ficha
debera comprobar que la persona certificada es tecnica del Anexo 1. Carta de
empleado del proveedor participante. requerimientos tecnicos de las
BASES
—*
, B Cumple con lo solicitado en el
El proveedor debera presentar una copia simple de P CHITERHDn Apdrtado 7. Obligaciones de los
la certificacién en el estandar SO 9001:2015 X Heisigtoies de destion RTICIPANTES de la ficha
ISO 9001:2015 tégnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
_-BASES
El proveedor participante debera presentar carta bajo
protesta de decir verdad en la cual se compromete a Lo-4olic
la entrega de un acuerdo de confidencialidad del Presentaiarta donds se ACUT de 7 nélgi_sohqtado den |EI
5 ] 2 s gy s compromete a un partaqo 7. Igaciones ae los
servicio y de la informacion gréfica, oral y escrita a la X acuerdo de PARTICIPANTES de la ficha
gue fenga acceso durante la entrega, ) Gohfidencialidad. técnica del Anexo 1. Carta de /YQ
|mplemen1'aqlon 0 ejecucion de los servicios objeto reqferimientos técnicos de las
del requerimiento. BASES
El proveedor participante debera de eniregar carta Presgnta calta dande ACU ,p(;e %oggl.sohc_:xtado g” |E|
: mencionan el alcance partado 7. Qbligaciones de los
bajo protesta de decir verdad dando a conocer el X { h PARTICIPANTES de Ia ficha
Icance y la vigencia del servicio. inicluye sppaite tecnics y :
a mantenimiento. técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
\ BASES
SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION YAC%UZAC;ON DE ALMACENAMIENTO COMPARTIDO Y RESPALDOS Y CREACION
21 DE INFRAESYRUCTURA DE HIPERCONVERGENCIA

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

Presentan las- \
condiciones del ser;r‘slo

[\

Cumple coh lo solicitado en el punto |

1dela ﬂcha técnica del Anexo 1.
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El Servicio de administracion, respaldos y
almacenamiento compartide debe considerar las
siguientes caracteristicas minimas:

El periodo solicitado para el servicio de
administracion, respaldos y almacenamiento abarca
a partir de la firma del contrato hasta el 5 de
diciembre de 2024.

El soporte debera cubrir la arquitectura actual de
respaldos

Debera proporcionar el hardware necesario para las
necesidades de la dependencia dentro del servicio
ofertado.

Se debera proporcicnar los licenciamientos
necesarios para la correcta operacion del servicio
descrito en este documento durante la vigencia del
mismo.

El soporte se debera de brindar en la modalidad de
24x7 para servicios soporte y creacion de casos, asi
como seguimiento hasta solucionar las problematicas
acordes a la solucién empleada.

El soporte no tendra limite de eventos.

El soporte debera contemplar el monitoreo y
diagnostico de errores en componentes del servidor,
monitoreo de umbrales de los siguientes
componentes:

Almacenamiento

Procesamiento

Memoria

Servicios del sistema

NIC

Validacion de correcta ejecucién de trabajos en la
actual plataforma de respaldos

Actualizaciones de Sistema Operativo
Actualizaciones de consola de respaldos

Se debe incluir reportes mensuales sobre validacion
de consistencia en respaldos.

Consultoria y apoyo en correccion de errores en
plataforma de respaldos.

Se debe incluir reportes mensuales con las acciones
correctivas realizadas, propuestas de mejoras y plan
de trabajo para implementarlas.

El proveedor participante sera responsable de
levantar y dar seguimiento a tickets con el fabricante
hasta su cierre.

El proveedor participante debera considerar el
ofrecimiento de una "MESA DE SERVICIO" siendo
este el conducto para solicitar soporte técnico en
espanol.

El proveedor participante debera considerar las
actualizaciones requeridas de toda la solucion,
durante la vigencia del servicio sin limite de
actualizaciones

El proveedor participante debera considerar la
atencion de incidentes o actualizaciones en sitio.

El proveedor participante debera considerar un
reporte del estado actual de la infraestructura

El proveedor participante debera considerar un plan
de actividades para la correcta instalacion,
configuracion y puesta a punto de todos los
elementos que constituyen el servicio.

Para el levantamiento y seguimiento de tickets el
proveedor debera de proporcionar el acceso a una
plataforma web de gestion de tickets.

Se deberan de brindar al menos los siguientes
medios de contacto hacia la mesa de servicio para el
levantamiento y seguimientos a incidentes:

Carta de requerimientos técnicos de
las BASES

P

ESTA HOJA CORRESPONDE ALACTA DE FRLLC

) Ka g 14| 39
E ADJUDICACION DE LA )
CWRN CONCURRENCIA DE CO li 9
LA 1L Guadalajzana Jalisou Wiesiico lels (357 5030 S0

cilio



Servicios de

Sdlud Jalisco

Jalisc

GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

Partida Descripcion SIC”'“""; - Motivos Fundamento
Soporte telefénico
Soporte via aplicacion de acceso remoto brindada
por el proveedor.
Soporte via correo electronico.
Se debe incluir acceso a consola de monitoreo de
visualizacion de umbrales y servidores.
El proveedor debera cumplir con el estandar 1ISO
9001:2015
El proveedor debera contar con al menos 3
ingenieros certificados en la plataforma de respaldos
para garantizar el correcto manejo de los soportes y
debera presentar los certificados correspondientes.
El proveedor participante debera proporcionar
entrenamiento y sesiones de actualizacién al equipo
de Tl (al menos para 5 personas que designe la Dir.
de Innovacion del OPDSSJ) de la organizacion
acerca de los productos ofertados en este
documento. Este entrenamiento debera comprender
como minimo 4 sesiones con un méaximo de 2 horas
por sesion, el entrenamiento puede ser remoto en el
horario que establezca la Dir. de Innovacion del
OPDSSJ.
El proveedor participante debera presentar al menos
dos ingenieros certificados en el hardware y software ) _ i
de Ia solucion propuesta, emitido por el fabricante, Presenta 3 ingenieros ACumpEIfe c;r't()\g!_soilcl:ltado gn IEI
vigente. Las personas presentadas seran las X certificados por VeeAM %?RHI:TI%IPAN%E%CFIESF eh 2
responsables de realizar Ias actividades solicitadas ¥ 2 por Hewlett Packard i S8 el
eh este documiants. Enterprise tecnlc; c'lel Anex'o 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES
Debera mencionar marca, modelo, especificaciones Ambiente virtualizado:
del hardware de la solucion propuesta, dentro de su Cluster NUTANIX
propuesta técnica
Servidor NAS: HPE
storeeasy 1660
Software de respaldo:
VEEAM 12
\ Repositorio Inmutable: Cumple con lo solicitado en el
Linux RedHat Apartado 7. Obligaciones de los |~
X PARTICIPANTES de la ficha |/
Respaldo en la nube: técnica del Anexo 1, Carta de %
Microsoft Azure requerimientos técnicos de las N
BASES
Respaldo y DR
(Infraestructura de la
DGTI -Secretaria de Y
Administracion)
Servidor de respaldos o
Infraestructura DR
Debera mencionar marca, version del software, Ambiente virtualizado:
especificaciones, del software de la solucidn Cluster NUTANIX.
propuesta dentro de su propuesta técnica. i
Servidor NAS: HPE ‘\
storeeasy 1660 Cumple con lo solicitado enel | |
Apartado 7. Obligaciones de los «_\[*/
Software de respaldo: PARTIGIPANTES de la ficha \
VEEAM 12 técnica del Anexo 1. Carta de R
o requerimientos técnicos de las
Repositorio Inmutable: \ BASES /
Linux RedHat \ b
W, \
Respaldo en la nube: A \
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Microsoft Azure
Respaldo y DR
(Infraestructura de la
DGTI -Secretaria de
Administracion)
Servidor de respaldos
Infraestructura DR
El proveedor participante debera presentar carta de
distribuidor autorizado emitida por el fabricante, Presenta carta de Cumple con lo solicitado en !
vigente en original y mencionando el numero de distribuidor autorizado Aparlado 7. Obligaciones de las
concurso al cual participa del hardware de la solucion X emitida por Hewlett- PARTICIPANTES de laficha
propuesta. Packard Mexico S. de técnica del Anexo 1. Carta de
R.L deC.V. requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera de demostrar con al
menos 2 afios de experiencia, ejecutando servicios .
incluir mejoras conforme a los procesos de backups, Bhamariianaiia i ACU”‘P'E CFO'QSI_SD"F'IWO g” Iel
restauracion, replicacion y proteccion de datos que % mslplas on F;’?\“F??l%|PAN1!%ESCI§;?&Sﬁ;W;S
ayuden a‘la op_hmllzacmn de datos y performance d_e infraestructura en GIG ericadelinexa . Catade
causa, raiz de incidentes con la plataforma. Debera : Sl
compartir copia simple de mejoras realizadas en un requerimientos técnicos de las
proyecto similar no mayor a dos (2) anos. BASES
El proveedor participante debera de considerar en su
propuesta, cualquier tipo de componente hardware, Cumple con lo solicitado en el
software, mano de obra, viaticos, traslados, Apartado 7. Obligaciones de los
maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. X Cumple PARTiCIF.‘ANTES de |a ficha
Que se requieran para la correcta instalacion, técnica del Anexo 1. Carta de
configuracion y puesta a punto. Complementen con requerimientos técniﬁos de [as
su redaccion. BASES
El proveedor participante debera de demostrar su
experiencia en gobierno y/o empresa lprivatlia con un Cumple con lo solicitado en el
proyecto similar en Servicio de administracion, Presenta contrato y Apartado 7. Obligaciones de los
respaldos y almacenamiento compartido por medio X propuesta con GIG PARTICI?ANTES de laficha
de_: copia de al menos un contrato no mayor a dos Desarrollos Inmobiliarios técnica del Anexo 1. Carta de
anos. requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera contar con un
Centro de Datos dentro de la misma zona r
Metropolitana de Guadalajara, que no dependa de un
tercero (outsourcing). Debera presentar carta bajo i
protesta de decir verdad y comprobante de domicilio. Presenta cart4 \jonde Cumple gon lo %‘?“‘?“ago en el
El cual podra ser visitado en diferentes ocasiones por % mencionan que ‘syentan Apartado A Objigaciones de los
personal del OPD Servicios de Salud Jalisco de la con centro de datos en PARTICI ES de la ficha
Direccion de Innovacion antes de la firma del MG técnica del Ahexo - Carta de
contrato, para verificar la capacidad a los procesos requerimigfitos técnicos de las
de backups, restauracion, replicacion y proteccion de BASES
datos que ayuden a la optimizacion de datos y
performance, dentro de su esquema organizacional.
El proveedor participante debera presentar, carta
bajo protesta de decir verdad firmada por el it
Representante Legal, donde haga mencion que el Presenta carta donde A%:wgée %ﬂg.ggﬁﬁgg 32 Iils
asume la responsabilidad de los licenciamientos de X asume la responsabilidad PARTI IPANTES dis |4 fichE
los componentes usados en el servicio durante la de los licenciamientos tchica bel Anexo 1. Carta de
vigencia del servicio. requerimjentos técnicos de las
BASES -
El proveedor participante debera presentar, carta F\
gﬂgrggr?tsz:ﬁtgigsg:r ;z:w%?nfgg]aagniggoﬁlque e m—— Cumple cdn lo solicitado en el -\J
cuenta con un almacén dentro de la ZMG con stock X mencmnanlque 9“9”13'\ Apartado 7.\Obligaciones de los
de refacciones para garantizar la continuidad del comaimacen PARTICIP. )\NTES de la ficha
servicio en un plazo no mayor a 4 horas, durante la N lécnica del Anexo 1. Carta de.
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vigencia del servicio requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera presentar SLAS'S
con matriz de escalacion con datos de contacto que Cumple con Io solicitado en el
contenga como minimo nombre, n}]meros de ) Presenta carta con Apartado 7. Obligaciones de los
telefono, correo electronico, horarios de contacto, asi X niveles de atencion y PARTICIIﬁANTES de |a ficha
como e_l proceso para levantamiento de reportes y matriz de escalacion. técnica del Anexo 1. Carla de
seguimienta.de 1oz mismos: requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor debera presentar una copia simple de
la certificacion en el estandar 1SO 9001:2015 Cumple con lo solicitado en el
Presentan Certificacion Apartado 7. Obligaciones de los
X de sistemas de gestian PARTICIPANTES de |a ficha
ISO 9001:2015 técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera presentar al menos
una persona certificada minimo en ITIL V4, vigente y Cumple con o solicitado en el
la persona presentada sera la responsable de ) B A
realizar las actividades solicitadas. X Presentan cerificacion A'E.iﬁ%%fp Or?“%asc';nfsr—dilos
de Willian Castillo PARTICIPANTES de |a ficha
técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES N
El proveedor participante debera presentar carta bajo
protesta de decir verdad en la cual se compromete a ¢
la entrega de un acuerdo de confidencialidad del Presenta carta donde se AC::;):; ‘:ngg,isc:ggigg 32 fols
servicio y de la informacidn grafica, oral y escrita a la X compromete a un E’ARTICH‘;‘ANTQES de Ia ficha
que tenga acceso durante la entrega, acuerdo de et ik 1 Gartar d
& I kil B 6 e’ 168 sErvicl biet confidencialidad. cn|c_a _e HEX'O - arta de
implementacién o ejecucion de 0s objeto retilBHTIEHoS tEChicas da |as
del requerimiento. ! BASES
El proveedor participante debera de entregar carta Presenta carta donde
bajo protesta _de dE.(‘.II' verdaq glandc a conocer el mencionan el alcance Cumple con lo solicitado en el
alcance y la vigencia de la poliza. incluye instalacion de Apartado 7. Obligaciones de los
X ardware, software, PARTICIPANTES de Ia ficha
dministracion y puesta a técnica del Anexo 1. Carta de
3 punto del requerimientos técnicos de las
almacenamiento BASES
74
PARTICIPANTE DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S.A. DE G.V.
; Cumple
Partida Descripcién P Motivos Fundamento
st | no -
SERVICIO ADMINISTRADO PARA EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS Y UPS DEL PROYEd\TO SRS JALISCO
Los equipos del proyecto SRS Jalisco sujetos a la “-\‘
poliza son los siguientes: i 1
; A plewgon lo solicitado en el
B ikl e punto 1 fizla fica técnica del
4'359 UCIIZ‘Sp P y Anexo 1. Carta de requerimientos
: técrjicos de las BASES
El servicio administrado de soporte debera incluir
20 una mesa de ayuda con asistencia técnica continua
(con una linea de teléfono exclusiva), correo X condiz{c?seeglggl I:jrvicio
electrénico y plataforma de gestién de tickets durante
la vigencia del servicio.
El servicio administrado de soporte debera ;
proporcionar una plataforma de gestion de tickets Y \ e
web, la cual contendra informacidn sobre los tickets \
de servicio generados, resueltos y pendientes. Esta \\ : \‘
herramienta deberd de contener acceso mediante N \
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usuarios gestionables, ademas debera tener la
capacidad de realizar agrupaciones, filtrados y
busquedas.

La plataforma de gestion de tickets debera de
mostrar como datos minimos: CLUES. Nombre de la
unidad, Tipo (Hospital-Instituto-Centro de Salud),
municipio, region, asi como un apartado con el
historial de tickets generados por CLUES y el estatus
del ticket

Como parte del servicio se debera contar con
soporte reactivo para los equipos de computo,
equipos de impresién y UPS, sujetos de la presente
poliza

El alcance del servicio debera contemplar el uso de
una herramienta para acceso remoto a los equipos
de computo o software especializado para ofrecer
software remoto.

Como parte del servicio se debera contemplar el
mantenimiento correctivos ilimitados durante la
vigencia de la poliza

El alcance del servicio debera contemplar la
instalacién en caso de ser necesario del Sistema
Operativo Windows 11 para los equipos de computo
que asi lo requieran.

El servicio debera contemplar la instalacion de
aplicativos necesarios para el funcionamiento de los
equipos, para la correcta operacion de los mismos, la
Direccion de Innovacion proporcionara el listado de
las aplicaciones a instalar.

El alcance del servicio debera contemplar
diagnostico de fallas de hardware y software.

Como parte del servicio se debera incluir la
instalacion de componentes de hardware (estos
seran suministrados por la Direccion de Innovacion)
El alcance del servicio debera incluir soporte remoto
para las 624 unidades de salud integrantes del
proyecto SRS Jalisco.

Se debera contemplar como parte de servicio la
atencion presencial dentro de las siguientes
unidades administrativas, siendo responsabilidad del
organismo acercar los equipos sujetos a la poliza a
cada una de ellas para su atencion (previa
programacion de visita por parte del proveedor
participante):

TICKETS GENERADOS

El servicio administrado de soporte debera capturar
informacion de utilidad para el rastreo del equipo el
cual sera mostrado en la herramienta web.

Nombre de quien levanta el servicio.

CLUES Los tickets generados se guardaran con esta
clave por centro quien requiere el soporte.

Tipo de bien a reportar.

Marca.

Modelo

Numero de Serie.

Procesador (en caso que lo aplique)

RAM.

Disco Duro, \

Sistema Operativ

Cantidad.

Ubicacion.

Observaciones y pruebas realizadas.

Presentan la forma de los

tickets

Cumple cdn lo solicitado en el punto | |

2 de la ficha técnica del Anexo 1. 2
Carta de requerimientos técnicos de
las BASES

«\

NIVELES DE ATENCION. (SLA's)

Y
AN

Presentan la matriz de\

\(\\
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escalamiento 3 de la ficha técnica del Anexo 1
Los niveles de atencion para la operacion del servicio Carta de requerimientos técnicos de
administrado de soporte remoto, debera ser de la las BASES

siguiente manera:

Critico: Contar con contacto y soporte remoto de
hasta 2 horas.

Medio: Contar con contacto y soporte remoto de
hasta 4 horas.

Bajo: Contar con contacto y soporte remoto de hasta
12 horas.

Los niveles de atencion para la operacion del servicio
administrado de soporte en sitio, debera ser de la
siguiente manera:

Critico: Contar con presencia en sitio de hasta 5 dfas
habiles.

Medio: Contar con presencia en sitio de hasta 8 dias
habiles

Bajo: Contar con presencia en sitio de hasta 10 dias
hébiles.

Condiciones del servicio:

El periodo solicitado para el servicio de soporte
tecnico y servicios administrados para equipos de
computo del proyecto “SRS Jalisco”, abarca a partir
de la firma del contrato hasta el 5 de diciembre de
2024,

El proveedor participante debera de incluir mejoras
conforme a la Operacidn del servicio de acuerdo a
las necesidades que surjan en el OPD Servicios de
Salud Jalisco durante la vigencia de la contratacion.
El proveedor participante deberd proporcionar un
informe de manera mensual sobre los tickets del
servicio administrado de soporte

El proveedor participante debera de considerar todos
los costos directos e indirectos asociados al servicio
administrado de soporte tales como, licenciamientos,

; i . Cumple con lo solicitado en el punto
fransporte, almacenamiento, hospedaje y demas S
Insumes necasarios pata su eoriect puestaen e cnndiiirgssgtggl ‘::rvicio Cgr?;nfa Tghﬁé:mgigselt:&g;o 1d
marcha y seguimiento del servicio. q‘as BASES icos de

El proveedor participante debera designar un lider de
proyecto que esté en contacto directo con la
Direccion de Innovacion del OPD Servicios de Salud
Jalisco realizando al menos dos visitas mensuales
para presentar mejoras y seguimiento de tareas.
Debera al arranque del servicio realizar un inventario
total de equipos cubiertos por la péliza los cuales,
estaran disponibles en la herramienta web. (apartado
de tickets generados de este documento)

El proveedor debera cumplir con el estandar ISO
9001:2015

El proveedor participante debera realizar una
memoria técnica como cierre del proyecto, asi como
entregar el inventario actualizado de los equipos, asi
como la totalidad de fickets atendidos en formato
sQL

R
El proveedor participante debera presentar al menos / _\\_‘
05 ingenieros certificados en mantenimienta y d ™
soporte, emitidos por el fabricante, vigentes y las Cumple con lo solicitado en el [
personas presentadas seran las responsables de X Presenta 5 certificados \partado 7. Obligaciones de los \
realizar las actividades solicitadas; de al menos 0 de HP. PARTICIPANTES de la ficha \
marcas de los equipos con los que cuenta el t\écnic;_a del Anexo 1. Carta de
organismo (Huawei, HP, LENOVO) de manera \ requerimientos técnicos de las
individual. G \ BASES
= 0 T
3 \
X 1a| 39
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Presentan contrato con el
Banco de México, cuyo
objeto es venta de
administracion de
equipos de computo,
impresoras y UPS
IMPRESORAS Y UPS, -
El proveedor participante debera demostrar su por lo que no es similar al NAO Cﬁmdme?(‘%"b'l? 39!'0“3513 9? el
experiencia en gobierno con un proyecto similar en abjeto de venta de pariado 1. igaciones de los
Se?vicic de sopgne técnico remc?to ;or medio de ” servicilo de administracién PARTICIPANTES de la ficha
copia del contrato no mayor a dos anos. de equipos de computo, tecnica dlel Anexo 1. Carta de
impresoras y UPS requerimientos técnicos de las
IMPRESORAS Y UPS de BASES
este procedimiento tal y
como se solicita en el
Anexo 1. Carta de
Requerimientos
Técnicos.
EI proveedor %argcipante debr::ré di enlreg?r caria 5 g R ————
ajo protesta de decir verdad firmada por e resenta carta de s
representante legal, donde haga mencion que se X responsabilidad Apartado 7. Obligaciones qe los
compromete a instalar solo componentes de la instalacién de PARTICIPANTES de la ficha
marca del equipo, nuevos, no remanufacturados y/o componentes técnica del Anexo 1. Carta de
genéricos. requenmlenéc';sstggmcos de las
El proveedor participante debera contar con un
Centro de Datos dentro de la misma zona ” ; — |
Metropolitana de Guadalajara, que no dependa de un umple con lo solicitado en &
tercero {outsourcing). Debera presentar carta bajo X Presenta Carta de Centro Apartado 7. Obligaciones de los
protesta de decir verdad. El cual podra ser visitado de datos PARTICIPANTES de la ficha
en diferentes ocasiones por personal del OPD técnica del Anexo 1. Carta de
Servicios de Salud Jalisco de la Direccion de requerimientos técnicos de las
Innovacion. BASES
El proveedor participante debera de considerar en su -
propuesta, cualquier tipo de componente hardware, Cumple con lo solicitado en el
software, mano de obra, viaticos, traslados, X Burmilis Apartado 7. Obligaciones de los
maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. P PARTICIPANTES de la ficha
que se requieran para la correcta instalacion, técnica del Anexo 1. Carta de
configuracién y puesta a punto. requenmlené?qs (gcsnlcns de las
El proveedor participante debera presentar, carta -
bajo protesta de decir verdad firmada por el Protaiita Bartsida Cumple con Ig solicitado en el
Representante Legal, donde haga mencion que el X Responsabilidad e Apartado 7. Obligagitnes te los
asume la responsabilidad de los licenciamientos de icendamianto PARTICIPAN dela ycha
los componentes usados en el servicio durante la técnica del Anego 1. Carta de
vigencia del servicio. requenmlenéf E% s de las
EL proveedor participante debera de presentar un
esquema de SLAS’s con matriz de escalagién con ) Cumple con Ib solicitado en el
datos de c.(_)nlacto que cgntenga como mImrpq Presenta Medlos_de Apartado 7. Obligaciones de los
nompm, numeros de 1el_efono, correo electronico, X contacto Con Matriz de PARTICIPANTES de la ficha
horarios (_je contacto asi como el proceso para Soporte técnica del Anexo 1. Carta de
Ie_vantarnlenlo de reportes y seguimiento de los requerimientés tecnicos de las
mismos. BRSES
El proveedor participante debera presentar al menos c | | licitad |
una persona certificada en ITIL V4, emitido por el » umple con g solici ado en e
fabricante, vigente; la persona Vprresemada Asgré la X P(;zsﬁgﬁ g:l;tllgcﬂa:c?elr-rrelql_ Apartado 7. O |gaC|onc|-35 de los
responsable de realizar las actividades solicitadas”, Calvillo PARTICIPANTES de la ficha
debera comprobar que la persona cerlificada es técnica del Anexo 1. Carta de
empleado del proveedor participante. requenmlenéc;\ssggmcos delas ™
\
El proveedor debera presentar una copia simple de X \\ Presenta Certificado de \ 4 \
la certificacion en el estandar ISO 9001:2015 N ISO/EC 2701:2022 \ Cumple con lo sdlicitado en el

\‘5 ESTAHOJA CORRESPONDE AL ACTA
= LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSS)-LECCH

ey a

20| 39

.



Servicios de

S_o.lud Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S.A. DE C.V.

Partida Descripcion SIC umpl; 5 Motivos Fundamento
Apartado 7. Obligaciones de los
PARTICIPANTES de la ficha
técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera presentar carta bajo
protesta de decir verdad en la cual se compromete a Cumple con lo solicitado en el
la entrega de un acuerdo de confidencialidad del Presenta Carta de Apartado 7. Obligaciones de los
servicio y de la informacion gréfica, oral y escrita a la X acuerdo de PARTICIPANTES de Ia ficha
que tenga acceso durante la entrega, confidencialidad técnica del Anexo 1. Carta de
implementacion o ejecucion de los servicios objeto requerimientos técnicos de las
del requerimiento. BASES
Cumple con lo solicitado en el
El proveedor participante debera de entregar carta Presenta carla de Apartado 7. Obligaciones de los
bajo protesta de decir verdad dando a conocer el X alcance y vigencia de PARTICIPANTES de Ia ficha
alcance y la vigencia del servicio. servicio técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES
SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION Y ACTUALIZACION DE ALMACENAMIENTO COMPARTIDO Y RESPALDOS Y CREACION
DE INFRAESTRUCTURA DE HIPERCONVERGENCIA
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
El Servicio de administracion, respaldos y
almacenamiento compartido debe considerar las
siguientes caracteristicas minimas:
El pericdo solicitado para el servicio de
administracion, respaldos y almacenamiento abarca
a partir de la firma del contrato hasta el 5 de
diciembre de 2024
El soporte debera cubrir la arquitectura actual de
respaldos
Debera proporcionar el hardware necesario para las
necesidades de la dependencia dentro del servicio
ofertado.
Se debera proporcionar los licenciamientos
necesarios para la correcta operacion del servicio
descrito en este documento durante la vigencia del
mismo. 7<
El soporte se debera de brindar en la modalidad de ﬁ .
21 24x7 para servicios soporte y creacion de casos, asi Cumple con lo solicitado en el punto

como seguimiento hasta solucionar las problematicas
acordes a la solucién empleada.

El soporte no tendra limite de eventos.

El soporte debera contemplar el monitoreo y
diagnostico de errores en componentes del servidor,
monitoreo de umbrales de los siguientes
componentes:

Almacenamiento

Procesamiento

Memoria

Servicios del sistema

NIC

Validacién de correcta ejecucion de trabajos en la
actual plataforma de respaldos

Actualizaciones de Sistema Operativo
Actualizaciones de consola de respaldos

Se debe incluir reportes mensuales sobre valjdacion
de consistencia en respaldos.

Consultoria y apoyo en correccion de errores
plataforma de respaldos.

Se debe incluir reportes mensuales con las acciol
correctivas realizadas, propuestas de mejoras y pl

de trabajo para implementarlas.

Presentan las
condiciones del servicio

| de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
g Ia's}‘\BASES
!
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Servicios de
Salud Jalisco

ol
&)
Jalisco

GOUBLERNC DEL ESTADO

PARTICIPANTE

DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S.A. DE C.V.

Partida

Descripcién

Cumple

Sl

NO

Motivos

Fundamento

El proveedor participante sera responsable de
levantar y dar seguimiento a tickets con el fabricante
hasta su cierre.

El proveedor participante debera considerar el
ofrecimiento de una "MESA DE SERVICIO" siendo
este el conducto para solicitar soporte tecnico en
espanol.

El proveedor participante debera considerar las
actualizaciones requeridas de toda la solucion,
durante la vigencia del servicio sin limite de
actualizaciones.

El proveedor participante debera considerar la
atencion de incidentes o actualizaciones en sitio.

El proveedor participante debera considerar un
reporte del estado actual de la infragstructura

El proveedor participante debera considerar un plan
de actividades para la correcta instalacion,
configuracion y puesta a punto de todos los
elementos que constituyen el servicio.

Para el levantamiento y seguimiento de tickets el
proveedor deberé de proporcionar el acceso a una
plataforma web de gestion de tickets.

Se deberan de brindar al menos los siguientes
medios de contacto hacia la mesa de servicio para el
levantamiento y seguimientos a incidentes:

Soporte telefonico

Soporte via aplicacién de acceso remoto brindada
por el proveedor.

Soporte via correo electronico.

Se debe incluir acceso a consola de monitoreo de
visualizacion de umbrales y servidores.

El proveedor debera cumplir con el estandar ISO
9001:2015

El proveedor debera contar con al menos 3
ingenieros certificados en la plataforma de respaldos
para garantizar el correcto manejo de los soportes y
debera presentar los certificados correspondientes.
El proveedor participante debera proporcionar
entrenamiento y sesiones de actualizacion al equipo
de Tl (al menos para 5 personas que designe la Dir.
de Innovacion del OPDSSJ) de la organizacion
acerca de los productos ofertados en este
documento. Este entrenamiento debera comprender
como minimo 4 sesicnes con un maximo de 2 horas
por sesion, el entrenamiento puede ser remoto en el
horario que establezca la Dir. de Innovacién del
OPDSSJ.

o

El proveedor participante debera presentar al menos
dos ingenieros certificados en el hardware y software
de la solucion propuesta, emitido por el fabricante,
vigente. Las personas presentadas seran las
responsables de realizar las actividades solicitadas
en este documento.

Presenta 2 certificados
de 2 ingenieros.

Cumplg con lo solicitado en el
Apartado 7. Obligaciones de los
PARTICIPANTES de la ficha
técni¢a del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES

Debera mencionar marca, modelo, especificaciones
del hardware de la solucion propuesta, dentro de su
propuesta técnica

Ambiente virtualizado:
Cluster NUTANIX.

Servidor NAS: HPE
storeeasy 1660

Software de respaldo:
VEEAM 12

Repositorio Inmutable:

Linux RedHat LAY

Cumplg con lo solicitado en el
Apartado\7. Obligaciones de los
PARTICIPANTES de la ficha
técnica d&l Anexo 1. Carta de
requerimieltos técnicos de las
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Servicios de

Salud Jalisco

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S.A. DE C.V.

Cumple ;
Partida Descripcién p Motivos Fundamento
Ll NO
Respaldo en la nube:
Microsoft Azure
Debera mencionar marca, version del software, Ambiente virtualizado:
especificaciones, del software de la solucion * Claster NUTANIX
propuesta dentro de su propuesta técnica. * Servidor NAS: HPE .
storeeasy 1660 Cumple con lo solicitado en el
* Software de respaldo: Apartado 7. Obligaciones de los
X VEEAM 12 PARTICIPANTES de la ficha
* Repositorio Inmutable: técnica del Anexo 1. Carta de
Linux RedHat requerimientos técnicos de las
*Servidor de respaldos BASES
*Infraestructura DR
El praveedor participante debera presentar carta de
distribuidor autorizado emitida por el fabricante, Presentan Carta por 5
vigente en original y mencionando el nimero de - Comercializadora de A(;:g;cli% %Og;izgl'ccigsg: ;“2 Ieols
concurso al cual participa del hardware de la solucion b4 valor agregado, S.A. de PARTICIPANTES de |2 ficha

propuesta

C.V. Hewlett-Packard
Enterprise (HPE)

técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES

El proveedor participante debera de demostrar con al
menos 2 afios de experiencia, ejecutando servicios
incluir mejoras conforme a los procesos de backups,
restauracion, replicacion y proteccion de datos que
ayuden a la optimizacion de datos y performance de
causa, raiz de incidentes con la plataforma. Debera
compartir copia simple de mejoras realizadas en un
proyecto similar no mayor a dos (2) afos.

En su propuesta técnica
no lo menciona o no

X presenta documentacion

que permita acreditar
estos requisitos.

No cumple con lo solicitado en el
Apartado 7. Obligaciones de los
PARTICIPANTES de Ia ficha
técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES

El proveedor participante debera de considerar en su
propuesta, cualquier tipo de componente hardware,
software, mano de obra, viaticos, traslados,

Cumple con lo solicitado en el
Apartado 7. Obligaciones de los

maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc.
Que se reqyieran para la correcta instalacion, A Guople tzgfi{:::;;'ﬁﬂgg ,?eé‘:‘::ggae
:ﬁr:z%:fc?:;n Y prlesisa punts. Gomplementericon requerimientos técnicos de las
) BASES
El proveedor participante deberad de demostrar su Presenta contrato con el
experiencia en gobierno y/o empresa privada con un Banco de México, cuyo
proyecto similar en Servicio de administracion, objeto es venta de
respaldos y almacenamiento compartido por medio software de respaldos, .
de copia de al menos un contrato no mayor a dos por lo que no es similar al No Cumple con lo solicitado en el .
afos. objeto de venta de Apartado 7. Obligaciones de los
software de respaldos de PARTICIPANTES delaficha | |
= este procedimiento tal y téchica del Anexo 1. Cartade |
como se solicita en el requéyimientos técnicos de las
Anexo 1. Carta de BTASES‘\
Requerimientos /
Técnicos.
El proveedor participante debera contar con un
Centro de Datos dentro de la misma zona
Metropolitana de Guadalajara, que no dependa de un
tercero (outsourcing). Debera presentar carta bajo -
protesta de decir verdad y comprobante de domicilio. Cumple con o solicitado en el
El cual podré ser visitado en diferentes ocasiones por X Presenta carta de centro Apartado 7. Obligaciones de los
perscnal del OPD Servicios de Salud Jalisco de Ia de datos PARTICIPANTES de |a ficha |
Direccion de Innovacién antes de la firma del tecnica del Anexo 1. Cartade |
contrato, para verificar la capacidad a los procesos requerirpientos técnicos de '35:’\'/\
de backups, restauracion, replicacion y proteccion de BASES
datos gue ayuden a la optimizacion de datos y A
performance, dentro de su esquema organizaciona).
El proveedor participante deberé presentar, carta
bajo protesta de decir verdad firmada pqr'el P assRlEEdS Bimtieaisolidiibsna
Representante Legal, donde haga mencion que el X responsabilidad de p \

asume la responsabilidad de los licenciamientos de
los componentes usados en el servicio durante la
vigencia del servicio.

licenciamiento

™

Apartado 7. Obligaciones de los
PARTICIPANTES de la ficha

técnica del Angxo 1. Carta de

N
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Servicios de

' Salud Jalisco

%

Jalisco

GUBIERNG DEL ESTADO

PARTICIPANTE DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD S.A. DE C.V.
Cumple
Partida Descripcion sl NO Motivos Fundamento
requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera presentar, carta
Hoimeriesln Lanal- dere B g oAt Cumpie con lo saicitado en el
cuenta con un almacén dentro de la ZMG con stock X Presenta carta de A%?Art;_lc_il%l??‘ﬂwgascggIesfti:lceh:)s
de refacciones para garantizar la continuidad del Almacen ZMG s 2
- - 4 Fioias d el técnica del Anexo 1. Carta de
SEFWCC'T;edﬂe:JQeF:Vm na mayera:s.horas, duraniela requerimientos técnicos de las
vigen icio. BASES
El proveedor participante debera presentar SLAS'S
e i Cunple con o slctado n
teléfono, correo electronico, horarios de contacto, asi X Presenta Matriz de A;;zﬁ;_?lrérprt)#gascggia;f?ehtaos
como el proceso para levantamiento de reportes y Escalacion e o
g o dalos Mismce técnica del Anexo 1. Carta de
Seguimien ' requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor debera presentar una copia simple de
la certificacién en el estandar ISO 9001:2015 Cumple con lo solicitado en el
Presenta Certificade de Apartado 7. Obligaciones de los
X ISO/IEC 2701:2022 PARTICIPANTES de la ficha
técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera presentar al menos
una persona certificada minimo en ITIL V4, vigente y .
la persona presentada sera la responsable de Presenta Gertificado ITIL Gumple con lo solicitado en el
realizar las actividades solicitadas Apartado 7. Obligaciones de los
: X de Juan Pablo Becerra PARTICIPANTES de la ficha
Calvillo técnica del Anexo 1. Carta de
requerimientos técnicos de las
BASES
El proveedor participante debera presentar carta bajo
protesta de decir verdad en la cual se compromete a c -

T umple con lo solicitado en el
la entrega de un acuerdc_)‘de cqnﬂc&enualldad del Presenta Carta de Apartado 7. Obligaciones de los
servicio y de la informacion grafica, oral y escrita a la X acuerdo de PARTICIPANTES de la ficha
que tenga acceso durante la entrega, confidencialidad técn')-a del Anexo 1. Carta de
implementacion o ejecucion de los servicios objeto | — i i |
del requerimiento requerimientos técnicos de las

) BASES
El proveedor participante debera de entregar carta
bajo protesta de decir verdad dando a conocer el j :
: ; A Cumple cop’lo solicitado en el
alcance y la vigencia de la poliza. Presenta rcarla‘de Apartady 7/ Obligy}ciones de los
X alcance y vigencia de PARTICIRANTES de la ficha
servicio técnica/del Anexo 1. Carta de
requerjmientos técnicos de las
BASES
PARTICIPANTE GAMA SIISTEMA_S SADEC.V.
e Gumple s
Partida Descripcion e Motivos Fundamento
si | NO

@)

Teclados QWERTY

\

Caracteristicas minimas:

Idioma del teclado: Espanol

Disefio; QWERTY

Estilo del Teclado: Derecho.

Formato del Teclado: Tamaric completo
Disefio de plancha ergonémico: Si
Interfaz: USB

Conectividad: Alambrica.

Teclado numérico: Si

X\

Teclado Perfect Choice
Modelo PC-201038

‘ &Y

\ NN
Cumple corf\lo solicitado en el punto |~ ™
3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de

las BASES

i Bdcza Alzdya Mo
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\ Serviciosde

Salud Jalisco J ' li
GOBIERNC DEL ESTADO
PARTICIPANTE GAMA SISTEMAS S.A DE C.V.
Cumple
Partida Descripcion Motivos Fundamento
: sl | NO
Mouse Optico Alambrico, USB

Caracteristicas minimas:

Interfaz: USB Cumple con lo solicitado en el punto
2 Conectividad: Alambrica. X Mouse optico Techzone 3 de la ficha técnica del Anexo 1.

Tecnologia de deteccion de movimientos: Optico medelo TZMOUO1 Carta de requerimientos técnicos de

Tipo de desplazamiento: Rueda las BASES

Cantidad de Botones: 2

web Cam de 720p Micréfono integrado

Caracteristicas minimas:
Velocidad maxima de cuadro: 30fps

Eemmalo:devideoaoportade: 7200 Cumple con lo solicitado en el punto

3 mgg‘;”%g‘gg%‘:‘[’ﬁo 5l X Webcam Techzone 3 de Ia ficha técnica del Anexa 1.
Tioe de'monta'é' Recortar modelo TZCAMPCO1 Carta de requerimientos técnicos de
p Je: las BASES

Numero de micréfonos: 1
Sistemas operativos Windows soportados: Windows
11, Windows 10

Memorias DIMM DDR2-6400U2GB

Caracteristicas minimas:
Capacidad: 2GB
Tipo de Memoria: DESKTOP DDR2

" ; : Memoria DDR2-6400 Cumple con lo solicitado en el punto
14 gg”é?:j’gﬁ BT e % Marca Shikatronics 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Denéidad del chin- 128X8. 2RXE Modelo: DIM- Carta de requerimientos técnicos de
P ' C25664LQDOMG las BASES

Tipo de DRAM: DDR I
Velocidad: 800MHZ PC2-6400
Voltaje: 1.8V

Discos de Estado Sélido ssd 480gb sataiii 2.5"

Caracteristicas minimas:

Capacidad: 480GB A400 Discos de Estado Solido Cumple con lo solicitado en el punto

15 Tipo de Disco: SATA3 % ssd 480gb sata Il 2.5, 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Factor de forma: 2.5 SSD (7mm height) Kingston Carta de requerimientos técnicos de
Velocidad de lectura minima: 500MB/seg SA400S37/480G las BASES

Velocidad de escritura minima: 450MB/seg

Discos de Estado Sélido SSD NV2 NVMe, 500GB, PCI Express 4.0, M.2

Caracteristicas minimas:

Capacidad: 500G Discos de Estado Sélido | Cumple con lo solicitado en el punto

16 Jipaude Dison; Ny M.2 2280 FiGledit NVMARSD i SSD NV2 NVMe, 500GB, | 3 de Ia ficha técnica del Anexo 1.
Rendimiento: PCle NVMe Gen 4x4 UL\ M Carla g fig D = g
Velocidad Hasta 3.500MB/seg Lectura, 2 100MB/seg o st AE et lenos inonizonde 0
b v Kingston SNV2525/500G ( las BASES

Impresora de etiquetas

Caracteristicas minimas: \
Tecnologia de Impresion: Térmica directa, con \.
"
f-

capacidad de impresion a 2 colores
Resolucién de impresion: 300x300dpi (estandar) /
300x600dpi (modo de alta resolucion)

Velocidad de Impresion (Solo un color): 92 etiquetas / Cumple con/o solicitado en el punto

18 minuto X Lqﬁ;%zs%r?o?:e?m:;é?; 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Velocidad de Impresion (Dos colores): 15 etiquetas / : QLBOD Carta de retliuen‘mientos técnicos de ||
minuto [las BASES W
Consumible: Rollo de etiquetas DK (pre cortadas / i
continuas) |
Sistemas operativos: Windows 10 i
Interfaz Puerto USB | =l
Software: P-Touch editor 5.1 para Windows ) | ‘Q ;
Mencionar marca, modelo, especificaciones y AY Cumple conllo solicitado en el punto e
garantia en su cotizacion y su propuesta técnica. N\ X Ciirila 7 de la ficha técnica del Anexo 1. ™= (\ N
Todos los componentes deberan ser homogéneos y N . P Carta de requerimientos técnicos de | ™
venir integrados de fabrica. las BASES a \\\‘:
Debera presentar Datasheet del producto ofertado X N c I:\' Cumple con lo solicitado en el punto \
con link de pagina oficial, en el cual pueda ser \ umple \ ™, 7 de la ficha técnica del Anexo 1.

o
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Servicios de

Salud Jalisco
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Jalisco

GOBIERNC DEL ESTADO

PARTICIPANTE GAMA SISTEMAS S ADEC.V.
| Cumple :
Partida Descripcion sl NO Motivos Fundamento
corroborada la informacion de acuerdo a su Carta de requerimientos técnicos de
cotizacion. las BASES
Debera presentar carta de distribuidor autorizado Cumple con lo solicitado en el punto
emitida por el mayorista, vigente en original, X Giliible 7 de la ficha técnica del Anexo 1.
mencionando el numero de concurso al cual P Caria de reguerimientos técnicos de
participa. (Para las partidas 1,2,3,4,5,7,828y 10). las BASES
Debe(;‘a preselr}leg .Cad? de,d'SlTb”Jdm aglopzado Cumple con lo solicitado en el punto
emilids porde E} e e‘c\;lgen € en orw{gma I X 7 de la ficha técnica del Anexo 1.
mencionania el NUMEND;ca CONCUSoIEy oUR Carta de requerimientos técnicos de
participa.(Para las partidas 6, las BASES
11,12,13,14,15,16,17,18 y 19)
PARTICIPANTE ISD SOLUCIONES DE TIC S.A. DE C.V.
: Sy Cumple
Partida Descripcién sl | NO Motivos Fundamento
Teclados QWERTY

Caracteristicas minimas:
Idioma del teclado: Espaiol

1 Elssiﬁgze?g S’:JCT Derschi Cumple con lo solicitado en el punto
Formato del Teclado: Tamarfio completo X Teclado Vorago KB-204 Czr?::!lz ?:niéﬁm:acr?tgselt:cnrﬁ;g;&e
Disefic de plancha ergondmico: Si q1as BASES
Interfaz: USB
Conectividad: Alambrica.
Teclado numeérico: Si

Mouse Optico Alambrico, USB

Caracteristicas minimas:
Interfaz: USB Cumple con lo solicitado en el punto

2 Coneclividad: Alambrica. i X Mouse optico Techzone 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Tecnologia de deteccion de movimientos: Optico modelo TZMOUO1 Carta de requerimientos técnicos de
Tipo de desplazamiento: Rueda las BASES
Cantidad de Botones: 2

web Cam de 720p Micréfono integrado

Caracteristicas minimas:
Velocidad maxima de cuadro: 30fps
Formato de video soportado: 720p :

3 Microfona incorporado: Si Cumple con lo s.;ohqtado en el punto
Interfaz: USB/3.5mm X Webcam Teghzone 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Tipo de montaje: Recortar modelo TZCAMPCO1 Carta de requerimientos técnicos de
Numero de micréfonos: 1 las BASES
Sistemnas operativos Windows soportados: Windows
11, Windows 10 |

Cables de video DVI !

Caracteristicas minimas:

i Conector 1: DVI-D \
Conector 2: DVI-D - Y
Genero del Conector 1: Macho X TrippiLite E580-006 [
Genero del Conector 2: Macho
Longitud del Cable: 1.8 metros

I Cables de video DisplayPort
Caracteristicas minimas:
Conector 1: DisplayPort -

5 Conector 2: DisplayPort Cumple con | solicitado en el punto
Genero del Conector 1: Macho Manhattan 353595 da la ficha Fonica del Angxo 1;
Genero del Conector 2: Macho Carta de requetimientos técnicos de
Longitud del Cable: 1.0 metros las BASES ~
Maxima Resolucion: 7680 x 4320 Pixeles N

6 Baterias 12\1‘9\\@{'20HR par;ﬁo break N\ \

r\_‘ 1 a 2839
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Servicios de

# Salud Jalisco

Jalisbo

GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE 1SD SOLUCIONES DE TIC S.A. DE C.V.
: Cumple :
Partida Descripcién ] P NG Motivos Fundamento
Caracteristicas minimas: Cumple con lo solicitado en el punto
Voltaje de Ia pila: 12v X PLI12 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Numero de baterias incluidas: 1 pieza Carta de requerimientos técnicos de
Capacidad de bateria; 9Ah las BASES
Destornillador Eléctrico con Bateria / Estuche de puntas
Caracteristicas minimas:
Destornillador: Reversible
2 Dispositivo: inaldambrico Cumple con lo solicitado en el punto
Bateria: Recargable de lones de Litio X Marca Makita 3 de la ficha técnica del Anexo 1
Capacidad de |a bateria: 1.5 Ah Modelo: DF-001-DW Carta de requerimientos técnicos de
Voltaje de la pila: 3.6 V las BASES
Accesorios: Adaptador de CA, Maletin, Puntas
dados, Puntas de destornillador , incluir 81 puntas
KVM switch Switch VGA 4 Port
Caracteristicas minimas:
Nimero de computadoras controladas: 4
s | Tibo de puerto de reton: USB Cumple con lo solictado en el punto
Tipo de puerto de VI'dEO.i VGA X Marca KAGO 3 de la ficha té_cn_ica del Anexo 1.
Cantidad de puertos VGA (D-Sub): 5 Modelo: 401UK Carta de reqrengg%néoss técnicos de
Méaxima resolucién: 1600 x 200 pixeles as
Cables incluidos: De energia, cables varios para
manipulacién de la interfaz.
Estacion de calor, Estacion De Soldar Pistola De Calor Y Cautin
Caracteristicas minimas:
Voltaje: 110v
Pantalla: Led
Cautin tipo lapiz con temperatura regulable de hasta Cumple con lo solicitado en el punto
g 450 grados centigrados X Marca: BLACK UNICORN 3 de la ficha técnica del Anexo 1
1 pistola de calor con temperatura Modelo: 8586 Carta de requerimientos técnicos de
Flujo de aire regulables que calienta hasta 450 las BASES
grados centigrados
Garantia en estacion: 6 meses en accesorios 3
meses por ser piezas de trabajo continuo
Probador de Cables UTP
Caracteristicas minimas:
Estandares de red: IEEE 802 3af, IEEE 802 3at,
IEEE 802 3bt ¥
Tipo de cable: UTP, FTP, SSTP [
Conectores admitidos: RJ-11, RJ-45 ‘
Interruptor de encendido/apagado integrado: Si { '\,}
Pantalla incorporada: Si I=
Longitud méaxima del cable” 460 m Y
Tipo de prueba: Examinador PoE " s RPN
UL ! Cumple con lo solicitado en el punto \
10 Hpedeianalzadon LU " Marca: FLUKE de Ia ficha técnica del Anexo 1. \
Control de energia Modelo: MS-POE-KIT zj@_@e-reqtjerigw’;%né%s técnicos de [
Tipo de bateria: AA as )
Tecnologia de bateria: Alcalino
Numero de baterias soportadas: 2
Contenido del embalaje y accesorios
Funda para almacenamiento (MICRO-DIT)
Kit identificador remoto para MicroScanner2 #2-7 !
(MS2-1DK27) ll :
Sonda IntelliTone Pro 200 (MT-8200-63A) \ ?’“\ |
Y, Memorias DDR4-3200 8GB \ \}
Caracteristicas minimas: \ ( =
Capacidad de Memoria: 8 GB \ o o\
11 Tipo de memoria- DDR4 Marca: SHIKATRONICS Cgrgg'facff":r;]'aotzg‘r'"“::‘é‘;ﬁ:ﬂ:’xzﬂ"m W
Tipo de DRAM: UDIMM Madelo: DIM- \ i dighi
ECC Non-ECC M102464DXDOAG Cala de ’que"g’,fs"éoss tecnicosde | N\
Velocidad 3200Mhz PC4-25600 B, % as N
Factor de forma: 240 Pin UDIMM \
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Servicios de

Salud Jalisco

3

2,
5

Jalisco

GUBLERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

1SD SOLUCIONES DE TIC S.A. DE C.V.

Cumple

Partida Descripcion

NO

Motivos

Fundamento

Voltaje de memoria: 1.2 V
Rank: 1RX8
Numero de pines 288 pines

Memorias DIMM DDR3-10600U 4GB

Caracteristicas minimas:

Capacidad: 4GB

Tipo de Memoria: DESKTOP DDR3
Numero de pines: 240 pines

ECC: NON ECC

Densidad del chip: 256X8, 2RX8
Tipo de DRAM: DDR Il

Velocidad: 1333MHZ PC3-10600
Voltaje: 1.5V

12

Marca: SHIKATRONICS
Modelo: DIM-
J51264LSDOPG

Cumple con lo solicitado en el punto
3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
las BASES

Memorias SODIMM DDR3-10600U 4GB

Caracteristicas minimas:
Capacidad: 4Gb

Tipo de Memoria: DDR3

Tipo de DRAM: SODIMM
Velocidad 1333Mhz PC3-10600
ECC: Non-ECC

\Voltaje: 1.5V

Numero de pines 204 pines
Rank: 2RX8

Densidad: 256X8

13

Marca: SHIKATRONICS
Mcedelo: DIM-
L51264LSDOPG

Cumple con lo solicitado en el punto
3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
las BASES

Memorias DIMM DDR2-6400U2GB

Caracteristicas minimas:
Capacidad: 2GB

Tipo de Memoria: DESKTOP DDR2
Numero de pines: 240 pines

ECC: NON ECC X
Densidad del chip: 128X8, 2RX8
Tipo de DRAM: DDR Il
Velocidad: 800MHZ PC2-6400
Voltaje: 1.8V

14

Marca: SHIKATRONICS
Modelo: DIM-
C25664LQDOMG

Cumple con lo solicitado en el punto
3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
las BASES

Discos de Estado Solido ssd 480gb SATA Il 2.5"

Caracteristicas minimas:

Capacidad: 480GB A400

Tipo de Disco: SATA3

Factor de forma: 2.5 SSD (7mm height)
\elocidad de lectura minima: 500MB/seg
Velocidad de escritura minima: 450MB/seg

15

Marca: KINGSTON
Modelo: SA400

Cumple con lo solicitado en el punto
3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
las BASES

Discos de Estado Solido SSD NV2 NV

Me, 500GB, PCAExpress 4.0, M

Caracteristicas minimas:

Capacidad: 500G

Tipo de Disco: NV2 M.2 2280 PCle 4.0 NVMe SSD
Rendimiento: PCle NVMe Gen 4x4 X
Velocidad Hasta 3.500MB/seg Lectura, 2.100MB/seg
Escritura

16

=

Marca: KINGS
Modelo: SNY2S

Cumple conilo solicita lo en el punto
techi

3 de la fich a dej Anexo 1.

técnicos de

17

Control de Acceso TCP/IP

Caracteristicas minimas:

Pantalla: 2.4"TFT Color

Capacidad de huellas dactilares: 1500

Fuente de alimentacion: DC 12v 1.5A

Funcion Estandar. Comprobacion de registros,
cambio de estado automatico,

Control de acceso avanzado, timbre con cable, salida
Wiegand

Incluir: Chapa magnética, Boton de Salida, Fuente de
energia de respaldo

\

Marca: ZTECO
Modelo: LF10KIT

Cumple con lp solicitado en el punto
3 de la fichg técnica del Anexo 1.
Carta de requerimientos técnicos de
13s BASES

18 ‘\ ]ﬁp{resor_a de

etiquetas

-
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Servicios de

Salud Jalisco

Jaltsco

GOBRIERHO DFL ESTADO

PARTICIPANTE ISD SOLUCIONES DE TIC S.A: DE C.V:
) ¢ Cumple
Partida Descripcién sl NO Motivos Fundamento
Caracteristicas minimas:
Tecnologia de Impresion: Térmica directa, con
capacidad de impresion a 2 colores
Resolucién de impresion: 300x300dpi (estandar) /
300x600dpi (modo de alta resolucion)
Velocidad de Impresion (Solo un color): 92 etiquetas / Cumple con lo solicitado en el punto
minuto X Marca: Brother 3 de la ficha técnica del Anexo 1.
Velocidad de Impresion (Dos colores): 15 etiquetas / Modelo: QLBOO Carta de requerimientos técnicos de
minuto las BASES
Consumible: Rollo de etiquetas DK (pre cortadas /
continuas)
Sistemas operativos: Windows 10
Interfaz Puerto USB
Software: P-Touch editor 5.1 para Windows
Jack Keystone, Categoria 5e

Caracteristicas minimas:
Tipo: Jack Cobre
Certificacion: RoHS Cumple con lo solicitado en el punto

19 Categoria: 5e X Marca: LINKEDPRO 3 de la ficha técnica del Anexo 1
Esquema: T568A/T568B Modelo: LP-KJ-505-BU Carta de requerimientos técnicos de
Tipo de Modulo: Keystone. las BASES
Tipo de Jack: RJ45.
Mencionar marca, modelo, especificaciones y Cumple con lo solicitado en el punto
garantia en su cotizacién y su propuesta técnica. X Cumple 7 de la ficha técnica del Anexo 1
Todos los compenentes deberan ser homogéneos y P Carta de requerimientos técnicos de
venir integrados de fabrica. las BASES
Debera presentar Datasheet del producto ofertado Cumple con lo solicitado en el punto
con link de pagina oficial, en el cual pueda ser X Clirple 7 de la ficha técnica del Anexo 1
corroborada la informacion de acuerdo a su P Carta de requerimientos técnicos de
catizacion. las BASES
Debera presentar carta de distribuidor autorizado Cumple con lo solicitado en el punto
emitida por el mayorista, vigente en original, X c i 7 de la ficha técnica del Anexo 1.
mencionando el niumero de concurso al cual Hinp Carta de requerimientos técnicos de
pariicipa. (Para las partidas 1,2,3,4,5.7.8,9y 10). las BASES
Debera presentar carta de distribuidor autorizado EliEE s G S el BRI SN
emitida por el fabricante, vigente en original, 7 dg la ficha técnica del Anexg) 1
mencionando el niumero de concurso al cual X Cumple Garla derequerimientas teenicas: s
participa.(Para las partidas 6, A qlas BASES \
11,12,13,14,15,16,17,18 y 19) 4 ‘\\\.

. La PROPUESTA del

%

PARTICIPANTE DNW ADMINISTRACION Y CONTABILIDA

TECNICAMENTE para las Partidas 20 y 21, de acuerdo con lo siguiente:

“J
\

c

REQUISITOS QUE INCUMPLE LA

MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO

FUNDAMENTO DEL DESECHAMIENTO

demostrar su experiencia en gobierno
con un proyecto similar en Servicio de
soporte técnico remoto por medio de
copia del contrato no mayor a dos
afnos.

Presentan contrato con el Banco de
México, cuyo objeto es venta de
administracion de equipos de computo,
impresoras y UPS IMPRESORAS Y
UPS, por lo que no es similar al objeto
de venta de servicio de administracion
de equipos, de computo, impresoras y

PROPUESTA
PARTIDA 20 El PARTICIPANTE NO CUMPLE
derivado de lo siguiente:
El proveedor participante debera Por el motive ante expuesto, se DESECH

la PROPUESTA del PARTICIPANTE DNW
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
S.A. DE C\V., con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES
inciso b) de las BASES, en correlacion
conlo establemdo en el articulo 69 numeral

UPS IMPRESORAS Y UPS de este | 2 dela LEY. g,h
29| 3a
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Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

=L Sér\jficiqs'de
: / Salud Jalisco

REQU'S'Tg:gF‘,{fE'Q&UMPLE LA |  MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO | FUNDAMENTO DEL DESECHAMIENTO

Técnicos.
PARTIDA 21 El PARTICIPANTE NO CUMPLE
derivado de lo siguiente:

El pthvesaol paricipanis deb?ré ge E T | : Por el motivo ante expuesto, se DESECHA
demostrar con al menos 2 afos de n su propuesta técnicano lomenciona | | ‘oAb ESTA del PARTICIPANTE DNW

experiencia, ejecutando servicios | 0 no presenta documentacion que ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

incluir mejoras conforme a los | permita acreditar estos requisitos. SA. DE C.V. con fundamento en el
procesos de backups, restauracion, nL-Jrr.leral 1é_" DESECHAMIENTO DE
[SplistEfiny protERaan oe datus-gue PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

gyuden a \a gEiimizacionide Galos ¥ inciso b) de las BASES, en correlacion

perjf;rrrlance ?e IC?L;SE:r'na ra[')z bed? con lo establecido en el articulo 69 numeral
incidentes con la plataforma. Debera 2 de la LEY.

compartir copia simple de mejoras
realizadas en un proyecto similar no
mayor a dos (2) anos.

PARTIDA 21 5' . PSR?C:'IPANTE ¢ NO CUMPLE Por el motivo ante expuesto, se DESECHA
TR e la PROPUESTA del PARTICIPANTE DNW
El provesdar paiisipante teberd de ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

demostrar su experiencia en gobierno | Presenta contrato con el Banco de SA. DE C.V. con fundamento en el
y/o empresa privada con un proyecto | México, cuyo objeto es venta de nl-m".leral 1é ” DESECHAMIENTO DE
similar en Servicio de administracion, | software de respaldos, por lo que no es PROPUESTA-S DE LOS PARTICIPANTES
respaldos y almacenamiento | similar al objeto de venta de software de
compartido por medio de copia de al | respaldos de este procedimiento tal y
menos un contrato no mayor a dos | como se solicita en el Anexo 1. Carta de
anos. Requerimientos Técnicos.

inciso b) de las BASES, en correlacion
con lo establecido en el articulo 69 numeral
2 dela LEY.

Il. Los PARTICIPANTES HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V. para las Partidas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 15 y 16,
SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V. para las Partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6,8, 11, 15y 16, COMPUTACION
INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. para las Partidas 20 y 21, , GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. para las Partidas 1,
2,3,14,15, 16 y 18 e ISD SOLUCIONES DE TIC S.A DE C. V. para las Partidas 1, 2, 3, 4, 5, §, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 Y 19, CUMPLEN con todos los Requisitos Técnicos solicitados en el Anexo 1. Carta equerimientos Técnicos
de las BASES.

Quinto. PARTICIPANTE cuya PROPUESTA SE DESECHA.

En términos del articulo 69 numeral 1 fraccion | de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajene}ciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la PROPUESTA del PARTICIPANTE DNW ADMINISTRACION Y
CONTABILIDAD S.A. DE C.V. para las Partidas 20 y 21, se DESECHA por la razén motivada que\se indica en el apartado
CONSIDERANDO punto cuarto numeral |, del presente FALLO, con fundamento en el numeral 12\ DESECHAMIENTO DE,
PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES inciso b) de las BASES, en correlacion con lo establecido er el artioulo 69 numera
2 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jali &Wsus Municipios

Sexto. IZSCIPANTES cuyas PROPUESTAS resultaron solventes.

En términos/del articulo 69 numeral 1 fraccion Il de la KEY de Compras Gubernamentales, Enajenacipnes y Contratacion def
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, las PRORUESTAS de los PARTICIPANTES HUBCITY ELECTRONICOS S.A:.

DE C.V. para las Partidas 1, 2, 3,4, 5,7, 9, 10, 11, 15 y 16, ERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V. para las
Partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 11, 15 y 16, COMPUTACION INTERACTIYA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.|para las Partidas 20 y

21, , GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. para las Partidas 1, 2,3,\{4, 15, 16 y 18 e ISD SOLUCIONES DEI\TIC S.A DE C. V. para

las Partidas 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 8 Y 19, CUMPLEN con la totalidad de |os requisitos Legales =
Administrativos y Técnicos establecidos en el Anexo 1. C c}%Rcequerimientos Técnicos, por lo que se califican com@'\
SOLVENTES sus PROPUESTAS y son susceptibles de Eyafuacion Qnomica. \
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Servicios de

Salud Jalises .

Jalisco

GOSBIERNO DEL £STADO

Con fundamento en los articulos 67 y 69 numeral 1 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 de su REGLAMENTO, conforme al punto 9.1 de las
BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030-2024 CON CONCURRENCIA DE COMITE, denominada
“ADQUISICION DE REFACCIONES PARA COMPUTO, SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL
O.P.D. SERVICIO DE SALUD JALISCO", se procede a analizar las PROPUESTAS solventes presentadas, que aseguren al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

En ese sentido, conforme a lo que establece el numeral 9.2 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSS.J-
LCCC-030-2024 CON CONCURRENCIA DE COMITE, se elabor¢ el cuadro comparativo de los precios ofertados contra los
precios de referencia obtenidos de la investigacion de mercado de las PROPOSICIONES presentadas que resultaron solventes
en la Evaluacion Legal-Administrativa y Técnica, toda vez que, si bien es cierto que los PARTICIPANTES HUBCITY
ELECTRONICOS S.A. DE C.V. para las Partidas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 15y 16, SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS
S.A. DE C.V. para las Partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 11 15y 16, COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
para las Partidas 20y 21, , GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. para las Partidas 1, 2, 3, 14, 15, 16 y 18 e ISD SOLUCIONES DE
TIC S.ADE C. V. para las Partidas 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 Y 19, retinen todos los requerimientos
del punto 9.1 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ LCCC-030-2024 CON CONCURRENCIA DE
COMITE, éste hecho aislado, no es determinante por si solo para fallar a su favor el otorgamiento del CONTRATO respectivo,
sino que ademas es necesario que se acredite que el precio ofertado sea aceptable y conveniente, y que no rebase el presupuesto
autorizado para el presente PROCEDIMIENTO LICITATORIO.

s
HUBCITY ELECTRONICOS s COMPUTACION GAMA SISTEMAS  [1SD SOLUCIONES DE TIC
S.A. DECV. INFORMATICOS INTERACTIVA DE SA. DECV. SADEC.V
g s AVANZADOS S.A. DECV. | OCCIDENTE S.A. DE CV. et = - 3
Precio Precio Precio UP:I;I:Q Precio &
artid Descripcidn Unitario antes| * VPIM Unitario *VPIM |Unitario antes | * VPIM sitas da * VPIM Unitario \bild * PUIM
de IVA antes de IVA de IVA VA antes de IVA
1 Teclados QWERTY $109.45  |-39.24% | 38250 -54.20% NO COTIZA $15400 |-1451% | $113.00 37.27% | $180.14
M Ipti
2 JGhEEptico $60.36 37.35% | $50.00 -48.11% NO COTIZA 48400  |-12.82% | $60.00 37.73%| 49635
Aldmbrico, USB
3 weliEaonde 7200 $411.13 -47.45% | 13950 | 82.17% NC COTIZA $32000 | -59.10% | s474.00 39.41% | $782.36
Microfonao integrado
4 | cablesdevideoDVI | $15423 | -22.49% | 414800  |-25.62% NO COTIZA NO COTIZA Szo}o‘én V| a03% | s198.99 ‘,““-f.\
Ify | ;
de vid 7 e
5 Gatiles e vt $139.54 15.62% | $99.00 40.17% NO GOTIZA NO COTIZA \ 9.00/ |-16.00%| $16548
DisplayPort - &
Baterias 12v /
6 | 9AR/20HR para No NO COTIZA $465.50 11.39% OTIZA NO COTIZA 354.00 15.29% | $417.89
break R
Destornillador
7 | Eléctrico con Bateria/ | $1,624.15 | -6.24% NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA 41,747.00 0.85% | $1,732.29
Estuche de puntas ]
- :
g | e muthEwich NO COTIZA $1,804.0 129.97% NO COTIZA NO COTIZA 749.00 452% | 478445 /
VGA 4 Port i |
Estacion de calor, \ |
i , :
g | EEeonDestdar | aoansy  |amamm NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA s1117.00 | -251% | $1,145.78 [
Pistola De Calor ¥ 'L A
Cautin ! [ \:3\
Probador de Cabl \ ) .
10 roba DJT; A0Sl s31878.60  |-47.56% NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA $65.883.00 | 8.38% | $60,787 za\“\
. A\
; 3 Ty
11 Mermorias DDR4 $371.68 15.71% | $414.50 -5.99% MO COTIZA NO COTIZA $368.00 1654% | $44093 N
3200 8GR <
Memorias DIMM |
7 5 9
2 b anr s NO COTIZA NO COTIZA \ NO COTIZA NO cOTIZA $182.00 y}n{r%; $220.99
N v
/ it f 111 39
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HUBCITY ELECTRONICOS SEAVICIQS COMPUTACION GAMA SISTEMAS  {ISD SOLUCIONES DE TIC
S.A. DECV. INFORMATICOS INTERACTIVA OF SA.DECV. SADEC.V.
AVANZADOS S.A. DECV. OCCIDENTE S.A. DECM.
Precio Precio Precio UPr:lEt:I::n Precio &
artid| Descripcion Unitario antes| *VPIM | Unitario *VPIM |Unitario antes | * VPIM riasda * VPIM Unitario VPIM * PUIM
de IVA antes de IVA de IVA IVA antes de IVA
Memarias SQDINMIM 5
| St NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA $262.00 6.90% | $245.08
14 g”;;‘;"éfé U?J“;*GMB NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA $38000 [71.95% | $197.00 -10.86% | $220.99
Discos de Estado
15 salido ssd 480gb 5594 3% -13.75% | $588.00 -14.68% NO COTIZA $52000 | -24.54% | 555500 19.47% |  $689.15
sataiii 2.5"
Discos de Estado
16 Nf{?ﬂ"i";&:{"gﬂ $716.85 494% | $704.00 -6.64% NO COTIZA $63500 |-15.79% | $686.00 9.03% | 5$754.08
Express 4.0, M.2
17 C“””?'ﬁi";ls‘—m" NO CONIZA NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA $7,176.00 8.04% | $6,642.19
18 '”;Dlir:fl:;z:e NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA $2,64000 |-23.66% | $2,640.00 |- 23.66% | $3,458.34
19 Jakk Keystorie, NO COTIZA NO COTIZA NO COTIZA ND COTIZA $26.00 0.69% | $26.18
Categoria 5e
SERVICIO
ADMINISTRADO PARA
EQUIPOS DE
20 COMPUTO, NO COTIZA NO COTIZA $2,461,206.90 | -19.80% NO COTIZA NO COTIZA 53,068,843 88
IMPRESORAS ¥ UPS
DEL PROYECTO SRS
JALISEO
SERVICIO DE
SOPORTE,
ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACION DE
ALMACENAMIENTO
21 COMPARTIDO ¥ NO COTIZA NO COTIZA $2,509,19540 | -1855%|  NOCOTIZA NO COTIZA 53,080,678.21
RESPALDOS Y
CREACION DE
INFRAESTRUCTURA
DE
HIPERCONVERGENCIA k A /

*VPIM — Variacién Porcentual con respecto al costo de referencia resulta e la Investigacion de Mg cado.

* PUIM — Precio Unitario antes de IVA del resultado del Investigacion de Mercado.

be
encuentra dentro de Ios Ilmltes y parametros establecidos en el articulo 71 de la Ley de Compras Gubernamentalés:)-‘.\j
Enajenaciones y Conti tacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Derivado de la evaluacion economica de las PROPUESTA
en el articulo 49 numeral 2 fracciones | y Il y en correlacion con
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jali
para la Partida 11 cuya diferencia entre si que no resulta supexor
término a los PROVEEDORES que tengan mayoria de capital p
a las escrituras se obtiene el siguiente resultado:

previa consideracion de los criterios de|preferencia establecidos
| articulo 68 numeral 2 de la LEY de Compras Gubernamentales,
0 y sus_Municipios, toda vez que existen dos PROPUESTAS
2% la CONVOCANTE adjudioa el contrato en primer )
rte de mujeres, de conformidad ct\.m el analisis cuailtatlvc\\‘

PARTICIPANTES  ~

| CAPITAL POR PARTE DE MUJERES |

ESTAHOJA CORRESPONDE AL ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION DE LA \
LICHACION PUBLICA L OCAL SECGSSJ-LCCC-030-2024 CON CONCURRENCIA DE LZ(:)MH%

p y
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HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V. 0%
ISD SOLUCIONES DE TIC S.A DE C.V. 100%

Derivado de la evaluacion econémica de las PROPUESTAS y previa consideracion de los criterios de preferencia establecidos
en el articulo 49 numeral 2 fracciones | y Il y en correlacion con el articulo 68 numeral 2 de la LEY de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, toda vez que existen dos PROPUESTAS
para la Partida 18 cuya diferencia entre si que no resulta superior al 2% la CONVOCANTE adjudica el contrato en primer
termino a las micro, pequefias y medianas empresas, de conformidad con el analisis cualitativo del ANEXO 7 Estratificacion

se obtiene el siguiente resultado:

PARTICIPANTES ESTRATIFICACION
GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. GRANDE
ISD SOLUCIONES DE TIC S.A DE C.V. PEQUENA

La Partida 1, 2, 3, 5y 10 se declaran DESIERTAS, debido a que los precios ofertados por los PARTICIPANTES son inferiores
al 40% del promedio del resultado de la investigacion de mercado, de conformidad con el articulo 71 numeral 1 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, conforme a los articulos 23, 24 fracciones VI y VII, 30 fracciones V y VI, 49, 66, 67 numeral 1
fraccion Il'y 69 de la LEY de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios:
articulo 69 de su REGLAMENTO; 5, 8, 9, fraccion | inciso ¢, y 12 de la LEY del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;
este Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, resuelve las siguientes:

PROPOSICIONES:

Primero. De conformidad con lo sefalado por el articulo 67 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa HUBCITY
ELECTRONICOS S.A. DE C.V., para las Partidas 7 y 9, relacionada en la licitacion de nombre “ADQUISICION DE
REFACCIONES PARA COMPUTO SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL O.P.D. SERVICIO DE
SALUD JALISCO", por un monto de $2,735.71 (Dos mil setecientos treinta y cinco pesos 71/100 M.N.) con el impuesto al
valor agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales, .
administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de
cumplir con los parametros econémicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente que se sefiala a*
continuacion:

r/
; “Unidad ;
Partida Descripcién Cantidaz{ de mz;‘:é UPr:i‘:::-?o\ Importe
Medida 7
Destornillador Eléctrico con Bateria / : MAKITA / st $1,624.15
7 Estuche de puntas ! Fleed DF001DW ¥ ’62‘%3\ /
Estacion de calor, Estacion De Soldar . SURTEK / $734_2ﬁ
9 Pistola De Calor Y Cautin ! FiEze 112504 $7;{4 - Y
i
SUB]{OTAL $2,358.37 }t\
T\
IMPORTE TOTAL CON LETRA: Dos mil setecientos treinta y cinco pesos 71/100 M.N., W\
; ; : LV.A. $377.34 |\
con el impuesto al valor agregado incluido. \
iOTAL ey $2,735.71
L\ \

l N
Segundo. De conformidad con lo sefialado por el articu&? de la-LEY de Compras\Gubernam?ntales Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTAYIE FALLO DE ADJUDICACION DE LA , \ P
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INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V,, para la Partida 4, relacionada en la licitacion de nombre “ADQUISICION DE
REFACCIONES PARA COMPUTO, SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL O.P.D. SERVICIO DE
SALUD JALISCO”, por un monto de $5,150.40 (Cinco mil ciento cincuenta pesos 40/100 M.N.) con el impuesto al valor
agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales,
administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de
cumplir con los parametros economicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente que se sefiala a
continuacion:

Partida o B Unidad de Marca/ Precio
Descripcion Cantidad Medida Modelo Unitade Importe
) . Tripp Lite $4,440.00
4 Cables de video DVI 30 Pieza P560-006 $148.00
SUBTOTAL $4,440.00
IMPORTE TOTAL CON LETRA: Cinco mil ciento cincuenta pesos 40/100 M.N., con el
: e LV.A, $710.40
impuesto al valor agregado incluido.
TOTAL $5,150.40

Tercero. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa COMPUTACION
INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., para las Partidas 20 y 21, relacionada en la licitacion de nombre “ADQUISICION
DE REFACCIONES PARA COMPUTO, SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL O.P.D. SERVICIO
DE SALUD JALISCO”, por un monto de $5,765,666.67 (Cinco millones setecientos sesenta y cinco mil seiscientos
sesenta y seis pesos 67/100 M.N.) con el impuesto al valor agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta
resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales, administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas del
Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los parametros econdémicos de la LICITACION y de
ofrecer el precio solvente mas conveniente que se sefiala a continuacion:

Unidad de Marca/
Medida Mode]o

Partida Descripcion Cantidad
SERVICIO ADMINISTRADO PARA
EQUIPOS DE COMPUTO,
IMPRESORAS Y UPS DEL
PROYECTO SRS JALISCO
SERVICIO DE SOPORTE,
ADMINISTRACION Y

ACTUALIZACION DE Q

21 | ALMACENAMIENTO COMPARTIDO 1 SERVICIO N/A $2,500,195.40 | $2.509,195.40 1§
Y RESPALDOS Y CREACION DE
INFRAESTRUCTURA DE
HIPERCONVERGENCIA )

SUBTOTA $4,970,402.30
IMPORTE TOTAL CON LETRA: Cinco millones setecientos sesenta y cinco mil p/
LV.A.

Precio Unitario Importe

2 1 SERVICIO | N/A $2.461206.00 | $2:461,206.90

[
seiscientos sesenta y seis pesos 67/100 M.N., con el impuesto al valor agregado $795,264.37 |

incluido.

; TOTA‘; $5,765,666.67 |
x % |
Cuarto. De Conformiéag con lo sefalado por el arti%

Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Mu
S.A. DE C.V,, para las Partidas 15 y 16, relacionada en

a LEY de Compras Gubernamental%) Enajenaciones y
ﬁ:l ios;'se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa GAMA SISTEMAS
leitacion de nombre “ADQUISICION DE REi=\ACCIONES PARA

)

\F' & gina 34]39
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COMPUTO, SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL O.P.D. SERVICIO DE SALUD JALISCO”, por
un monto de $157,470.00 (Ciento cincuenta y siete mil cuatrocientos setenta pesos 00/100 M.N.) con el impuesto al valor
agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales,
administrativos y con las espemfcamones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de
cumplir con los parametros economicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente que se sefala a
continuacion:

Partida Descripcion Cantidad U;}:g:;:j:e m:;i?é UF;:-;::'?O Importe
5 | Discos de Estado Soldo ssd 480gb | 5 Pieza | gpandoon! $520.00 $104,000.00
16 |nwie 5008, POl Express otz | % | P | oNvSisoos | 86500 | 83175000
SUBTOTAL $135,750.00
IMPORTE TOTAL CON LETRA: Ciento cincuenta ¥ sietle mil cuatrocientos setenta LVA. $21.720.00
pesos 00/100 M.N., con el impuesto al valor agregado incluido. ’
TOTAL $157,470.00

Quinto. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa ISD
SOLUCIONES DE TIC S.ADE C. V., para las Partidas 6, 8, 11, 12, 13, 14, 17, 18 y 19, relacionada en la licitacion de nombre
“ADQUISICION DE REFACCIONES PARA COMPUTO, SERVICIO ADMINISTRADO Y SERVICIO DE SOPORTE PARA EL
O.P.D. SERVICIO DE SALUD JALISCO”, por un monto de $163,657.44 (Ciento sesenta y tres mil seiscientos cincuenta y
siete pesos 44/100 M.N.) con el impuesto al valor agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta
solvente, porque cumple con los requisitos legales, administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1.
Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los parametros econémicos de la LICITACION y de ofrecer el
precio solvente mas conveniente que se sefala a continu}cic’m:

: | Unidad - .
Partida e S c@k Marcal Precio
Descripcion Canti de_ Modelo Unitario Importe
Medida
Baterias 12v 9Ah/20HR para No ; EPCOM / $12,390.00 ,.: )
X break 35 Pieza PLO12 #9800
8 KVM switch Switch VGA 4 Port 2 Pieza mann ¢ $> 9,00~ $1,498.00
401UK i
_ . SHIKATRONICS / 1 $7,360.00
" Memorias DDR4-3200 8GB 20 Pieza DIM-M102464DXD0AG $?é8 00
Memorias DIMM DDR3-10600U 3 SHIKATRONICS / $36,400.00
12 4GB = Pieza | bim-J51264LSDOPG 3{ 192.00 O%
13 Memorias SODIMM DDR3-10600U 45 Bl SHIKATRONICS / . %% 860.00
4GB DIM-L51264LSDOPG ’ |
. ; SHIKATRONICS / $39,400.00 ||
14 Memarias DIMM DDR2-6400U2GB 200 Pieza DIM-C25664LQDOMG $\Q 97.00 {
. ZKTECO / $7,176.00
17 Control de Acceso TCP/IP 1 Pieza LF10KIT $7,1\76.00
18 Impresora de etiquetas 10 \ Pieza BROTHER:/ $2,6¢}P.00 $26,400.00
X QL800 - ; B
, \ “: 15|39
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. Unidad i
Partida Descripcién Cantidad | de m:;‘;?é UPr:i‘:::-? Importe
Medida e
19 Jack Keystone, Categoria 5e 100 Pieza IEIL’NEEES)ESRSJ $26.00 $2,600.00

SUBTOTAL $141,084.00

IMPORTE TOTAL CON LETRA: Ciento sesenta y tres mil seiscientos cincuenta y siete

pesos 44/100 M.N., con el impuesto al valor agregado incluido. LA, 322,873 /48

TOTAL $163,657.44

Sexto. En cumplimiento al punto 18 de las BASES de la LICITACION y al articulo 69 numeral 5 de la LEY de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 19, fraccion | de la LEY
del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, se establece que las empresas HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE
C.V.,, SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V.,, COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE
C.V., GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. e ISD SOLUCIONES DE TIC S.A DE C.V,, tendran que comparecer ante la Direccion
Juridica del Organismo para la firma del CONTRATO, en un plazo de 1 a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la
publicacion y notificacion del FALLO.

Asi mismo, serd requisito indispensable que las empresas HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V,, SERVICIOS
INFORMATICOS AVANZADOS S.A. DE C.V., COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.,, GAMA
SISTEMAS S.A. DE C.V. e ISD SOLUCIONES DE TIC S.A DE C.V,, acrediten su registro, vigencia y actualizacion ante el
Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco, en términos de los articulos 17 de la LEY de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 27 y 38 del
REGLAMENTO de la citada LEY.

Séptimo. Apercibase a las empresas HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V,, SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS
S.A. DE C.V.,, COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C. V GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. e ISD
SOLUCIONES DE TIC S.A DE C.V,, que en caso de incumplimiento §el CONTRATO que se celebre a su favor, se haran
efectivas las sanciones establecidas en el punto 22 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030-
2024 CON CONCURRENCIA DE COMITE, asi como las previstas por la e Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Octavo. Notifiquese a la empresa COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., que la entr gad‘é la garantia
sera dentro de los 10 dias naturales posteriores a la emision y publicacion del FALLO, de conformidad co lo sefialado en el
punto 21 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030-2024 CON CO CURRENCIA DE
COMITE.

Noveno. El CONTRATO a celebrarse con el PROVEEDOR tendra una vigencia a partir del dia siguiente habil a la notificacion
y publicacion del FALLO y hasta el 5 de diciembre de 2024, conforme a los plazos establecidos en las presentes BASES, sus
anexos y la PROPUESTA del PROVEEDOR, de conformidad al Articulo 76 de la LEY de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipids, y al Articulo 101\fraccién vV dé Y/

REGLAMENTO de la citada LEY, sin perjuicio del tiempo de entrega establecido en la CONVOCATORIA, en el acta de junt
de aclaraciones de la LICITACION o en la PROPUESTA presentada por el PROVEEDOR.

Décimo. Notifiquese la presente RESOLUCION a los PARTICIPANTES en los términos establecidos-€n las BA'$ES que rigen

al presente proceso de LICITACION de conformidad con el Articulo 69 numeral 4 de la L ompras Gubernamentales,

Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Articul eiEGLAMENTO ,
INFORMATICOS AVANZADOS S.A.

Décimo primero. Las empresas HUBCITY ELECTRONICOS S.A. DE C.V., SERVIC
DE C.V., COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., GAMA SISTEMAS S.A. DE C.V. e ISD SOLUCIONES

3 i 36| 3y
L ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTA DE FALLO DE ADJHDI('}AI}'\')E LA
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-030-2024 CON CONCURRENE]A DE COMITE \\j
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DE TIC S.A DE C.V., manifestaron que NO ES SU VOLUNTAD realizar la aportacion cinco al millar, para ser aportado al Fondo
Impulso Jalisco con el propoésito de promover y procurar la reactivacion econoémica en el Estado, lo anterior sefialado en los
articulos 143, 145, 148 y 149 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

Décimo segundo. La Partida 1, 2, 3, 5 y 10 se declaran DESIERTAS, debido a que los precios ofertados por los
PARTICIPANTES son inferiores al 40% del promedio del resultado de la investigacion de mercado, de conformidad con el
articulo 71 numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, y el punto 14 de las BASES.

De acuerdo con lo anterior, publiquese la presente RESOLUCION en el Portal de hitps.//info.jalisco.gob.mx, ylo
hilps.//sifss|.jalisco.gob.mx protegiendo en todo momento la informacion publica, confidencial y/o reservada conforme a lo
establecido en la LEY de la Materia.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 69 fraccion VI de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se hace constar el nombre y cargo de los servidores publicos
responsables de las evaluaciones realizadas:

* La Evaluacion Legal-Administrativa y Econémica, fueron realizadas por los servidores publicos Mtra. Maribel Becerra
Bariuelos en su caracter de Directora de Gestién Administrativa, el Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya Coordinador de
Adquisiciones y como persona designada del proceso en la Unidad Centralizada de Compras el C. Luis Francisco Lopez
Gonzalez, todos ellos del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

* El Dictamen de Evaluacion Técnica, fue Emitido por el L.I. Ignacio Marcial Duefias Director de Innovacion y el Ing.
Jaime Enrigue Barragan Bautista Jefe de Soporte GRP, ambos del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

Se levanta la presente acta de conformidad con los articulo 23, 24 y 31 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, las consultas, asesorias, analisis, opinion, orientacién y
resoluciones que son emitidas por este Comité de Adquisiciones, son tomadas considerando (nica y exclusivamente la
informacién, documentacion y dictamenes que los sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes
y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisién, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:04 horas, del dia 06 de junio del 2024,
Camplase. Asi lo resolvio el Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco},

con la presencia de sus integrantes, que firman al calce y al margen de esta RESOLUCION con base en los Dictamenes Técnicoi ‘\
Legal y Economico efectuados por el Area Requirente, el Area Técnica y la Unidad Centralizada de Compras. ]

Lo anterior, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar. CONSTE. / |
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Lic. Zianya Guadalupe Representante Suplente de o
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Representante Suplente de 5
Lic. Javier De Oyarzabal la Camara Nacional de / ( A
Castellanos Comercio, Servicios y Vol [/ (g '(Lb' /L
Turismo de Guadalajara \S
. - Representante Suplente o
Lie,Qeear Emilio Lozane del Consejo de Camaras Vocal :

Aparicio

Industriales de Jalisco

Ing. Omar Palafox Saenz

Representante Suplente
del Consejo de Desarrollo
Agropecuario y
Agroindustrial de Jalisco,
A.C., como representante
acreditado por el Consejo
Nacional Agropecuario

Lic. Hugo Enrigue
Verduzco Sanchez

Representante Suplente
del Consejo Mexicano de

Comercio Exterior de
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Lic. Horus Alejandro
Rodriguez Rosas

Representante Suplente
del Organo Interno de
Controlen el O.P.D.
Servicios de Salud Jalisco
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Hernandez Pérez
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Representante Suplente de

L Laiis Bémas MGraiss la Direccion Juridica del Invitado

: q O.P.D. Servicios de Salud | Permanente
Jalisco
Representante Suplente de
Lic. Laura Fabiola la Direccion de Finanzas ;
Invitado

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE
DE ADQUISICIONES DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga nimero 107, en la Colonia centro de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que sera sometido los datos personales en posesian de
estos responsables. Los datos personales que se recaban seran utilizados (nica y exclusivamente para conocer la identjdad de la persona que comparece a Iqs,

]

procesos de Adquisicion respectivos y para contar con datos especificos de localizacion para la formalizacion de las adquisiciones q

 se realizan.

Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud y Organismo Publico Descentralizado Servicias de Salud) \Jalisco, en la siguiente" I|ga /
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Fin del Acta.







