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Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender el “Glosario de Términos y Definiciones”
descritos en las BASES que rigen al presente PROCESO LICITATORIO.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:00 horas del dia 21 de agosto del 2025, se reunieron los
integrantes del Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco en la
Trigésima Tercera Sesién Extraordinaria del Comité, celebrada en el auditorio del ORGANISMO, con domicilio en Dr.
Baeza Alzaga No. 107 Colonia Centro C.P. 44100 Guadalajara; Jalisco, se reunieron los integrantes del Comite de
Adquisiciones del Organismo Plblico Descentralizado, de conformidad con lo establecido en el articulo 24, fraccion
VI, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios a efecto de desarrollar el Acto de FALLO o RESOLUCION relativo a LICITACION PUBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “ADQUISICION DE SISTEMA
INTEGRAL PARA LA CREACION Y GESTION DE EXPEDIENTES DIGITALES, CONTRATACION DE SERVICIO
DE DIGITALIZACION, CAPTURA Y MIGRACION DE EXPEDIENTES A SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
PARA EL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”, en términos de los articulos 24, 66 y 69 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, estando
legalmente constituidos para emitir este FALLO, y de conformidad con lo establecido en el punto 9 de las BASES que
rigen este PROCESO LICITATORIO;

RESULTANDO:

Primero.- con fecha del 07 de agosto de 2025, se celebro la Trigésima Primera Sesion Extraordinaria del COMITE
DE ADQUISICIONES DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, donde se llevo a cabo la
aprobacion y publicacion de las BASES, una vez aprobadas se realizo la publicacion de la CONVOCATORIA para
las personas fisicas y juridicas interesadas en participar en la LICITACION antes citada en el preambulo del presente
documento en el portal de internet https:/sifss].jalisco.gob.mx/requisition/tree cumpliéndose con lo establecido
en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, y a lo establecido en
los articulos 35 fraccion X, 59 y 60 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 62 de su REGLAMENTO, asi como del articulo 15 de la
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Segundo. - Con fecha del 14 de agosto de 2025, de conformidad con los articulos 62, numeral 4 y 63 de la Ley de
Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y
conforme al procedimiento establecido en el punto 5 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, se celebrd
el ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, tal como consta en el Acta que se levantd para tal propésito.

Tercera.- Con fecha del 18 de agosto de 2025, se celebrd la Trigésima Segunda Sesion Extraordinaria del COMITE
DE ADQUISICIONES DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, donde se llevo a cabo el
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65
de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, 68 de su REGLAMENTO, y al procedimiento establecido en el punto 9 de las BASES que rigen al
PROCESO LICITATORIO, para este acto comparecieron los siguientes PARTICIPANTES:
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1 SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS S.A. DE C.V.
2 ENLACE INGENIERIA APLICADA S.A. DE C.V.

CONSIDERANDO:

Primero. Competencia.

El Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, es legalmente
competente para resolver la Adjudicacion conforme a los articulos, 23 y 24, fracciones VI y VIl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como el
punto 17 de las BASES de la CONVOCATORIA, sin que para el acto medie error, dolo, violencia o vicio de
consentimiento y por tratarse de un acto licito y de posible realizacion, en términos de los articulos 5, 12, 13y 14 de
la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Segundo. - De la evaluacion a los requisitos legales administrativos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 66 numeral 1y 2 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras, realizo el
analisis de los requisitos legales-administrativos solicitados en el punto 9.1, de las BASES de la CONVOCATORIA,
emitiendo el dictamen legal administrativo en base a los analisis cualitativo y cuantitativo a las propuestas
presentadas por los PARTICIPANTES de donde se desprende lo siguiente:

Anexo 4. (Carta de Proposicion).
Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la

: s ; ;% ; c) X X
capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional
para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas

=Arlo?.xn 5 (Acredntacron) o documentos que lo acredite.
. 1. Presentar cop;a wgente del Reglstro Umco de'_i

~ Proveedores y Contrahstas (RUPC) (en caso de'
- contar con el) {EE
2 Presentar copla snmple Ieglble deE pago emattdo por ;

|a Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de
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0 RSOLUCIONES il i il i
| Autowatizapasy | EMCE
| | | INGENIERA
 DIGITALIZACION DE

| Puntode | | APLICADA S.A.DE

DOCUMENTACION QUE CONTENDRALAOFERTAAPRESENTAR Puntode | DOCUMENTOSSA. | o
ENHOJAMEMBRETADADELAEMPRESA. s TR _
Saan) o CUMBLES GUMP!_-E

NO | st | NO o

Jalisco, del impuesto estatal sobre erogaciones por
remuneraciones al trabajo no mayor a 60 dias
naturales de antigliedad a la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones,
(impuesto sobre nomina).
3. Tratandose de personas juridicas, debera
presentar, ademas:
A. Original o copia certificada solo para
cotejo (se devolvera al término del acto)
y copia simple legible de la escritura
constitutiva de la sociedad, y en su caso,
de las actas donde conste en su caso, la
prorroga de la duracién de la sociedad,
(iltimo aumento o reduccidn de su capital
social; el cambio de su objeto de la
sociedad, la transformacion o fusion de
la sociedad; de conformidad con lo
sefialado en los articulos 182 y 194 de la
Ley General de Sociedades Mercantiles.
B. Original o copia certificada solo para
cotejo (se devolvera al término del acto)
y copia simple legible del poder notarial
o instrumenfo correspondiente  del
apoderado o representante legal, en el
que se |e otorguen facultades para actos
de administracion; fratandose de
Poderes Especiales, se debera sefialar
en forma especifica la facultad para
participar en licitaciones o firmar
contratos con el Gobierno. 4
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda,
en términos del articulo 21 del Cadigo de Comercio.
C. Copiasimple de Constancia de Situacion
Fiscal con fecha de emision no mayor a
30 dias naturales de antigiiedad a la
fecha del Acto de Presentacidn y
Apertura de Proposiciones.
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: "'domlclilo de los PARTICIPANTES, no ||
mayor a 2 meses de antlguedad ala
fecha del Acto de Presentacion y

- Apertura de Proposiciones, anombre de
larazon social del PARTICIPANTE.

E. Declaracion Anual del ISR completa del ejercicio fiscal del afio 2024, L .
CON SUS anexos y acuse a excepclon de las empresas conshtu:das enliii K : X
el afio en curso. : ; :
4. Tratandose de personas fisicas, debera presentar
ademas:

A. Copia simple de acta de nacimiento.

B. Copiasimple de Constancia de Situacion
Fiscal con fecha de emisién no mayor a
30 dias naturales de antigiiedad a la
fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

C. Copia simple del comprobante de
domicilio, no mayor a 2 meses de

: antigliedad a la fecha del Acto de N/A N/A NIA N/A

Presentacion y  Apertura  de

' Proposiciones, a  nombre  del
PARTICIPANTE.

D. Ultima declaracién del ISR completa del
gjercicio fiscal del afio 2024, en donde se
observe el ingreso acumulado del
gjercicio fiscal en comento, a excepcion
de las personas fisicas que iniciaron o
reactivaron actividades en el afio en

curso.
Anexo 6. (Declaraclon de integrldad Y NO COLUSION de o ol 32 5 = :
PROVEEDORES). s el X o el N
Anexo 7. (Declaracion de aportamon cinco aI mlllar para el fondo f X X
impulso Jalisco).
Anexo 8. (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumpilmlento de || 9) X X

Obligaciones Fiscales)
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~ SOLUCIONES
| AUTOMATIZADASY mé‘;mg‘f’ "
A ey : S : itgeEa  DIGITALIZACION DE APLICADA SA D£=
ZDOCUMENTAGIONQUECONTENDRALAOFERT APRESENTA rre;'e“r:n_ ‘; _POCUMENTUSSA e
EN HOJA MEMBRETADA DE LA EVPRESA. ] DECV. |
| | cumPLE |  CUMPLE
s N0 s ;f;ruo- -

g.1. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el
SAT en los términos del numeral 25 de las presentes BASES.

Anexo 9. (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social)

h.1 Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social emitida por el IMSS en los términos del numeral 26 de las h) X X
presentes bases.

h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado de la
consulta de su opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social (ACUSE).

Anexo 10. (Manifiesto de Opinion de cumplimiento en materia de
Aportaciones Patronales y entero de descuentos INFONAVIT, en los
términos del numeral 27 de estas bases) i) X X
i.1. Constancia de opinion en materia de Aportaciones Patronales
emitida por el INFONAVIT.

Anexo 11. (Copia simple de Identificacion Oficial Vigente). j) X X
Anexo 12. (Estratificacion) k) X X
Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacion) ) X X
Anexq 14. (Manifiesto de objeto social en actividad economica y m) X X
profesionales)

Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se

comprometa a entregar la garantia de cumplimiento, sefialada en el n) X X
numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

Anexo 17. MANIFIESTO DE RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE o) X X

PROPIEDAD INTELECTUAL.

|- De la Evaluacion que determina la PROPOSICION que resulté solvente administrativamente.
Con fundamento en los articulos 66, 69 numeral 1 fracciones | y Il, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 69 de su REGLAMENTO,

y los resultados del dictamen legal-administrativo emitido por la Unidad Centralizada de Compras, se informa lo
siguiente:

La PROPUESTA del PARTICIPANTE:
i\ jliN
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CONSECUTIVO || ~ PARTICIPANTE
; SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION.
DE DOCUMENTOS S.A. DE C.V.

CUMPLE con la totalidad de los requisitos legales-administrativos solicitados en el punto 9. y 9.1 de las BASES de
la CONVOCATORIA, por lo que califica solvente administrativamente su PROPOSICION.

La PROPUESTA del PARTICIPANTE, ENLACE INGENIERIA APLICADA S.A. DE C.V., NO CUMPLE con la totalidad
de los requisitos legales — administrativos establecidos en el punto 9. y 9.1 de las BASES de la CONVOCATORIA,

por el motivo que se detalla a continuacion:

“INCIS0S YREQUISITOS QUEINCUNPLE |'y1o71v6 p DESECHAMIENTO.

INDAMENTO DE LA CAUSA DE

&  LAPROPUESTA SRR __ DESECHAMIENTO

Numeral  9.1. PRESENTACION Y Con fur!damento en el punto 12 de las bases

APERTURA DE PROPUESTAS, Punto 9.1. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE
NO CUMPLE, toda vez que la LOS PARTICIPANTES.

ﬁ)nae;(;gi.h(jcredltacmn) SRS empresa BARTIGIPARTE inciso b. que a la letra dice “Si incumple con
. I presento la Declaracion Anual del >4 L —

3, Tratandose de personas juridicas, ISR del siercicio fiscal 2023 cualquiera de los requisitos solicitados en las

debera presentar, ademas: . ¢ eleracio liscal 2ves, presentes BASES" y sus anexos

E. Declaracion i\nuaf dell ISR completa del SiB1id 8l doeumanta tegh o &l inciso e. que a la letra dice ‘:Ia falta de

e'ércicio fiscal del afio 2024, con sus gnexos EciTospandishle AlarDEClaracion cualquie'r qdocurnento solicitado” y con

J " : Y| Anual del ISR del afio fiscal 2024, -

acuse, a excepcion de las empresas fundamento en el articulo 69 numeral 2 de la

qonstituidas en el-afio en curso. LEY.

Tercero. - Evaluacion que determina las PROPOSICION que resulto solvente técnicamente.

Con fundamento en los articulos 66, 69, numeral 1, fracciones | y Il, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 69 de su REGLAMENTO,
cumpliendo con el punto 9.1, y las especificaciones técnicas requeridas del Anexo 1. Carta de Requerimientos
Técnicos. de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA
DE COMITE, denominada “ADQUISICION DE SISTEMA INTEGRAL PARA LA CREACION Y GESTION DE
EXPEDIENTES DIGITALES, CONTRATACION DE SERVICIO DE DIGITALIZACION, CAPTURA Y MIGRACION DE
EXPEDIENTES A SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA EL 0.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”, la
evaluacion de los requisitos técnicos de las proposiciones recibidas fue realizada por personal de la Direccion de
Innovacion del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, quien posee la calidad de Area Requirente.

De acuerdo con los requisitos técnicos solicitados en la CONVOCATORIA de la LICITACION y con soporte en el
analisis de la documentacién presentada, fundando y motivando las razones para determinar que cumple o no cumple,
la evaluacion a la propuesta técnica, de donde se desprende mediante dictamen técnico emitido por el &rea requirente,
el cual forma parte de la documentacion soporte utilizada para emitir el presente fallo y ha sido integrado al expediente
de contratacion observandose anélisis cualitativo y cuantitativo a la propuesta técnica presentada por los
PARTICIPANTES se desprende lo siguiente:

(2
&
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REQUERIMIENTOS

Tipo de servicio a solicitar: Adquisicion de Sistema Integral p

ara la Creacion de expedientes digitales de diversas areas del OPDSSJ.

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSI-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

Cumple con lo solicitado en el
El sistema integral soicitado debera de estar Presenta en su propuesta inciso A del apartado
entregado, implementado y en operaciones en un X técnica el compromiso de denominado “5.
periodo maximo de 60 dias habiles contados a tiempos de entrega en la pagina | REQUERIMIENTOS" donde
partir de la firma del contrato. 3 se requiere dicho tiempo de
entrega
EL SISTEMA INTEGRAL comprende los siguientes
elementos:
A) 35 Escéneres profesionales de -
digitalizacian. Pt i i PiopiiestE Cum.plel con lo solicitado en el
B) 01 Software profesional de gestion técnica el compromiso de inciso A del apartado
documental con 20 licencias completas y 80 | X proporcionar los elementos denominado “5.
de consulta. sl s el REQUERIMIENTOS" donde
C) Desarrollo de 65 rutinas de integracion pag se requiere dichos elementos
automatizada de expedientes digitales.
D) 01 Poliza anual de servicio técnico
especializado.
A) Los escaneres a adquirir deben tener las
siguientes caracteristicas minimas:
o Velocidad de produccion: 50 paginas por
minuto.
o Volumen diario recomendado: 6,000 paginas
por dia
o  Alimentador de hojas con capacidad para
hasta 80 hojas de 80 g/m2
o  Conectividad compatible: USB 2y USB 3.2
o Tamafios de documentos: méximo: 216 mm. Cumple con lo solicitado en el
X 3,00_9 m'm..Mlmmo: 52mm. X 52mm. inciso A del apartado
o  Resolucion optica de hasta 600 puntos por Presenta en su propuesta : 5
ulgada técnica el compromiso de smornleie S
N ... NP X e REQUERIMIENTOS' donde
o Resolucion de salida de imagenes: hasta entregar los escaneres : | .
1,200 puntos por pulgada solicitados en la paginas 3y 4 | S¢ eAUIEre ue 1os equIpos
o Formatos de salida: TIFF Multipagina, cumplan con las
JPEG, PDF, PDF con capacidad de caracterisiicas
blsqueda
o  Compatible con sistemas operativos
Windows 10y 11, Ubuntu 16.04 a 20.04,
Linux Enterprise desktop 12.2
o  Con panel (pantalla) de control integrado y
botones de acceso rapidos en el escaner
o  Capacidad de lectura de codigos de barra
de los siguientes formatos: codigo 128, pdf
417, QR
Pigina 875
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Capacidad para digitalizar mediante |a
asignacion de perfiles de digitalizacion.
Capacidad para asignar hasta 20 perfiles
diferentes.

o Requisitos eléctricos: 100-240 V
Software y controladores: Linux (Twain e
Sane), conductores ISIS, controladores
Twain, Conductores WIA.

Con capacidad de agregarse accesorios de

cama plana para tamafios A4 y A3.

El proveedor participante debera de exhibir
documento que compruebe que los equipos
ofertados cumplen con estos requerimientos

minimos.

El nlimero de escéneres a adquirir son 35.

/

Servicios de
Salud Jalisco

o]

o]

(o]

o

e}

o]

o]

B)

El Software de gestion documental
debera regirse bajo las siguientes
funcionalidades:
Arquitectura:
Tipo de solucion: Plataforma alojada en
Servidores propios de la Institucion (On
Premise).

El software debe de contar con al menos 10
afios comprobables de existencia en el
mercado. Debera de exhibir carta de
fabricante para comprobar lo anterior.

El software debe de ofertarse bajo un
modelo de suscripcion anual renovable. La
suscripcién a adquirir serd por el periodo de
01 afio y debe de incluir el uso del software,
con 20 licencias de usuarios completos y 80
licencias de usuarios de solo consulta.
Modelo de despliegue: instalacion 100% en
servidores propios de la institucion
indistintamente sean estos fisicos o
virtuales. No se aceptan scluciones en la
nube.

Debera utilizar como motor de base de
datos (dbms) Microsoft MSSQL Standard o
mayor.

Los componentes para la operacion de la
solucidn documental deberan de estar
incluidos en el software suministrado, a
excepcion hecha del servidor MSSQL y sus
licencias.

El software debera de poder frabajar con

servidores Windows server 2022 o mayor.

Presenta en su propuesta

técnica el compromiso de

cumplir con |a arquitectura

X reguerida en la pagina 4. Carta

del fabricante donde garantiza
10 afios de presencia en el
mercado en la pagina 23.

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado ‘5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere que la
arquitectura cumpla con
ciertas caracteristicas

JALISCO

NO DEL ESTADO

GOBIER

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

| Tel. 33 30 30 50 00
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Gestion documental
o Software de gestion documental que tenga
la capacidad de integrar, almacenar y
cordenar documentos de cualquier tipo y
formato electronico.
Repositorio central seguro para
almacenamiento de documentos
electrénicos e imagenes.
Que tenga la funcionalidad de Importacian
por diversas vias como: correo electrénico,
escéner, formularios web, integraciones con
aplicaciones de terceros, arrastrar y soltar,
importacion directa desde el sistema
operativo, documentos electronicos desde
cualquier aplicacion Windows.
Que provea control de versiones de

o]

o]

(]
documentos.
o Que permita la asignacion de metadatos
organizados en plantillas personalizables »
Cumple con lo solicitado en el
Presenta en su propuesta inciso A del apartado
denominado “5.

para cada tipo de documento o tramite, sin

limite de creacion.
técnica el compromiso de
REQUERIMIENTOS" donde

o Que provea distintos métodos de blsqueda
avanzada incluyendo: texto completo (OCR | X cumplir con lo referente 2 la
integrado), metadatos, por plantilla, por gestién documental en la pagina |  se requiere que la gestién
nombre, por id inico de cada carpeta o 4 documental cumpla con
documento, por el tipo de formato del ciertas caracieristicas
archivo electrénico o imagen, por la cantidad
de paginas contenidas, por tamafio de
archivo, por fecha, por usuario (ya sea
creador, propietario, modificador o revisor),
por versién, por ubicacién dentro del
repositorio.
Que las busquedas realizadas puedan ser
guardadas para su re- utilizacion posterior.
o Que ofrezca la funcionalidad de monitorear y
revisar carpetas designadas en rutas
especificas, para importar automaticamente
los documentos que ahi se depositen,
pudiéndose determinar el tipo de archivo de
estos, asi como el horario de operacion a
voluntad.

Que cfrezca la funcionalidad de definir la
estructura de carpetas especifica para cada
tipo de documento o tramite y que ésta sea
100% configurable,

o]

o]
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Capacidad de crear Automatizacion de
procesos (BPM):
o  Elsoftware debera de contar con un
Disefiador gréfico de procesos
automatizados con Idgica condicional,
paralela o secuencial.
o  Este disefiador debera de poder ser
accesado de manera controlada por
usuarios que tengan los permisos
requeridos otorgados por el administrador
del sistema.
o Elacceso al disefiador debera poder
realizarse mediante aplicacion de escritorio
Windows.

o Algunas de las tareas que deberé de poder Presenta en su propuesta Cumple con lo solicitado en el
realizar para la automatizacion de procesos

- . inciso A del apartado
son: aprobaciones, asignaciones, X ije;:lﬁacglnc‘lgrzzg;r;ggdd:e denominado 5.
enm\{::ﬁ:gltgr;ez,s ?HVIO'S, firma d|g|ta|,l automatizar procesos (BPM) REQUERIM!ENTOS donde
, asignaciones de plantillas, ; = se requiere que se
captura de datos en campos mediante requerida en la pagina 4 automaticen pracesos
consulta a bases de datos extemas de los :
tipos predominantes (al menos: MSSQL,
Postgres, Oracle, Azure, MySQL, MariaDB).
o Capacidad para trabajar las
automatizaciones de procesos de
integracion documental usando como punto
de ingreso formularios electrénicos web para
captura estructurada de datos y
documentos.
o  Natificaciones por correo, tareas pendientes,
y trazabilidad de procesos.
o  Soporte para procesos multietapa con
seguimiento completo y notificacién de fallas
de los mismos procesos.
Seguridad del sistema:
o Capacidad de Autenticacion multifactorial. Cumple con lo solicitado en el
o Control granular de permisos a nivel de inciso A del apartado
carpeta, documento, campo y accion Presenta en su propuesta derioiinads &
o  Cifrado en trénsito (TLS 1.2/1.3) yen reposo | técnica el compromiso de REQUERIMIENTOS“I e
(AES-256) cumplir con la seguridad se requiere que |a sequridad
o Capacidad de generar auditoria completa de requerida en la pagina 4 a que 1a seg
accesos y acciones de los usuarios del cumpla con ciertas
software, generando reportes a demanda. caracteristicas
o Soporte para SSO.
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Integraciones y API:
o Conectividad mediante:
o RESTAPI
o Conectores predisefiados disponibles
(Microsoft 365, Google Workspace,
Salesforce, DocuSign, SAP)
o  Debeincluir integracion directa con
Microsoft Office mediante plug- in.
o Posibilidad de integrarse con sistemas
locales mediante capacidades propias del
sistema
o  Capacidad para realizar Integracion de firma
electronica avanzada (DocuSign).

/
1

i
{

Servicios de
Salud Jalisco

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con las integraciones
requeridas en la pagina 4

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado "5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere que la integracion
cumpla con ciertas
caracteristicas

Tipos de Usuario y formas de acceso.
o  Elsoftware debera de contar con dos tipos
de licenciamiento de usuarios:
= Licencias completas.
= Licencias de solo consulta de informacion.
o  El Acceso de los usuarios al repositorio de
consulta debera de poder realizarse via web
desde cualquier navegador moderno en sus
versiones actualizadas al menos Chrome,
Edge, Firefox, Safari, Opera, desde los
sistemas operativos soportados (Windows,
Linux, MacOS).
o El software debera de contar con el acceso
mediante aplicacion (app) propia
desarrollada para sistemas operativos
moviles (i0S y Android) en sus versiones
mas actualizadas y disponible sin costos
adicionales.
o El software debera de ofrecer acceso a los
usuarios mediante cliente de escritorio
(Windows).
El espacio de almacenamiento estara
determinado (nicamente por el espacio
asignado en la infraestructura local,
proporcionada por la solicitante.
o Las consultas e interaccion de los usuarios
con el sistema de gestion deberan de ser
ilimitadas en cuanto a su uso.

o

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
X cumplir con los tipos de
usuarios requeridos en la
pagina4

Cumple con lo salicitado en el
inciso A del apartado
denominado 5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere que se tengan
clertos tipos de usuarios

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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Consola de Administracion:
o Consola central para administracién de
usuarios, roles, licencias y configuraciones
generales.
o Capacidad para determinar la accesibilidad
de los usuarios a los diversos framites
digitalizados, de tal manera que se pueda
definir quien tiene acceso a que documento
y que puede hacer con el mismo.
o Administracion de perfiles, usuarios,
licencias y permisos. Altas, Bajas,
Modificaciones, Restablecimientos, etc.
o Reportes administrativos y analiticos de uso
o Politicas de retencion documental,
disposicion y clasificacion
o Monitoreo de rendimiento, fallos, y uso.

Servicios de
Salud Jalisco

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con la consola de
administracion en las paginas 5
y6

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado *5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere una consola de
administracion

Instalaciones y configuraciones requeridas
para el Software de gestion documental:
o El proveedor adjudicado debera de instalar
el software y los componentes antes
descritos en el servidor que se asigne y
cumpla con los requerimientos minimos del
fabricante.
o Debera asi mismo de crear la estructura de
carpetas archivistica segun las
especificaciones solicitadas por el personal
asignado de parte de la requirente.
o Debera de crear los perfiles (nombre,
permisos y privilegios de acceso y
contrasefias) de los usuarios adquiridos (20
licencias completas y 80 de solo consulta)
segun los requerimientos que el personal
asignado de parte de la requirente solicite.

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con la instalacion y
configuracion del software en la
pagina 6

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado “5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere que se instale y
configure el software

C) Desarrollo de rutinas de integracion
automatizada de expedientes digitales.
o  El proveedor adjudicado debera de
configurar y desarrollar rutinas de
integracién automatizada de expedientes
digitales utilizando las funcionalidades de los
escaneres, asi como la herramienta de
desarrollar automatizacion de procesos
(BPN) del software adguirido para la gestién
documental.
o Lametodologia mediante el cual el
proveedor adjudicado configure el desarrollo
de las rutinas sera opcional, Siempre y

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con el desarrollo de
rutinas automatizadas en las
paginas 6,7y 8

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado “5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere que se cuente
con rutinas automatizadas

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADRQ
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cuando cumpla con los requisitos solicitados
que deban cumplir los desarrollos.

o  Los participantes deberan de demostrar

fehacientemente su experiencia en el
desarrollo de rutinas dentro del software y
hardware que oferten, y que éste cumpla
con todos los requisitos técnicos solicitados.
e Lasrutinas de integracion automatizada
deberan de tener las sigulentes
caracteristicas y requisitos:

e lasrutinas deberén de ser capaz de crear
un expediente digital (archivo) mediante la
digitalizacién del documento fisico, o bien,

mediante la integracién de documentos
electronicos generados por otros aplicativos.

e Laintegracion de los expedientes debe de

ser automatizada, es decir con minima
interaccion por parte del usuario y/o
aplicativos.

o Sedeberade crear una rutina por cada
tramite a automatizar. Los procesos de
tramites por automatizar serén los
siguientes:

L

07 DL IR MR T (% A BT PP |
e A A L E RN W—
OGS

PR

o  Adicional a los procesos antes
mencionados, el proveedor adjudicado
deberé de realizar 10 adicionales, que se
definiran en los primeros 15 dias habiles de
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implementacién. El total de los procesos a
desarrollar ser&n 65.
o  Las automatizaciones de los procesos de
tramites deberan de contemplar los
siguientes aspectos:
e  Desarrollo de Perfil de digitalizacion en
escaner:

- El proveedor adjudicado debera de instalar
los escaneres (35) en cada CPU designada
por el personal de Sistemas de la OPDSJJ.

- Asimismo debera de descargar y configurar
los software, componentes y aplicativos
incluidos por el fabricante para el correcto
funcicnamiento de los escaneres y perfiles
de digitalizacion.
- Sedebera de configurar un perfil de
digitalizacién por cada tramite antes
mencicnado (65). Los perfiles de
digitalizacion deberan de poder quedar
guardados y almacenados en la memoria
del escaner.

- Cada perfil de digitalizacion debera de ser
configurado e instalado en cada uno de los
escaneres designados a las areas, con un

maximo de 20 perfiles por escéner.

- Cada perfil de digitalizacion debera poder
visualizarse en la pantalla del escaner y
seleccionarse mediante los botones de

acceso rapido.

- El perfil de digitalizacion debera de permitir
configurarse libremente para asignar el
nombre del proceso a que corresponde.

Para cada perfil de digitalizacion debera de
configurarse los puntos por pulgada de
acuerdo con las especificaciones que
requiera cada usuario (una por proceso)

- Paracada perfil de digitalizacion debera de
configurarse |a tonalidad de digitalizacion
{blanco y negro, escala de grises o color) de
acuerdo con las especificaciones que
requiera cada usuario (una por procesa)
Para cada perfil de digitalizacion debera de
configurarse el formato de salida del
documento electrénico de acuerdo con las
especificaciones que requiera cada usuario

(una por proceso).
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- Paracada perfil de digitalizacion debera de
configurarse para poder nombrar los
documentos generados ya sea mediante
lectura de cadigo de barras, OCR o manual.
- Para cada perfil de digitalizacion debera de
configurarse la ruta de salida donde se
depositaran los documentos generadas, de
acuerdo con las especificacicnes que
requiera cada usuario (una por proceso)

e Desarrollo de rutina de integracion
automatizada de expediente digital:
Las rutinas de integracion automatizadas de
expedientes deberan de ser configuradas
utilizando las herramientas disponibles
dentro del software de gestion documental
adguirido.
- Las rutinas seran desarrolladas por el
proveedor adjudicado, pero se alojaran en el
software adquirido de la convocante.

- Alprincipio del servicio el proveedor
adjudicado debera de configurar una
plantilla de campos por iramite (65).

- Se debera de desarrollar una rutina para
cada uno de los trémites mencionados en
estas bases (55).
- Cada rutina de integracion debera de
comenzar mediante el monitoreo &
importacion automatica de los expedientes
depositados en las rutas de salida
configuradas en cada uno de los escaneres.
Dicha importacion debera de ser ejecutada
de manera automatica e inmediata por el
software, una vez configurado y frabajar a
demanda sin interrupciones.

- Cadarutina de integracion debera de
configurarse para que al ingresar al software
de gestion le asigne la plantilla de
documentos segln sea el trdmite en
cuestion

- Cada rutina de integracion debera de
configurarse para que asigne valores
automéaticamente (metadatos) a los campos
de |a plantilla mediante consulta a vistas de
base de datos de diversos software
utilizados en la institucion. Cuando no
existiere base de datos o no fuera posible
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generar una vista, deberan de quedar en
blanco el{os) campo(s) para poder ser
llenado por un usuario con licencia completa
del software de gestion documental.
- Cada rutina de integracion deberé de
configurarse para que se enrute
automaticamente a una carpeta final destino
de acuerdo con una estructura archivistica
definida por cada representante de area
propietaria del tramite (y configurada por el
proveedor adjudicado).
Péliza anual de servicio técnico
especializado.

D)

Consideraciones Generales:
e  El Ofertante debera considerar el suministrar
como parte integral de su propuesta, de una
la péliza de soporte técnico que, durante la
vigencia del contrato, permitan a la
Solicitante adquirir de manera rapida y
conveniente, la asistencia técnica necesaria
para los diversos componentes de -
hardware, software y procesos desarrollados Cumple con lo solicitado en !
que integran |a solucion. Presenta en su propuesta inciso A del apartado
e  Estapdliza de soporte debe de ofrecer una técnica el compromiso de denominado “5.
atencion personalizada, con asistencia X cumplir con las consideraciones | REQUERIMIENTOS" donde
inmediata por parte de personal técnico generales de la poliza anual en se describen las
especializado del proveedor adjudicado, la pagina 8 consideraciones generales de
conocedor de la materia en cuestion para la poliza anual
resolver las eventualidades técnicas que
impidan el correcto funcionamiento de los
equipos, software o procesos adquiridos.
e  Elservicio debera de otorgarse mediante la
asignacion de 02 técnicos especializados y
asignados exclusivamente para atender las
necesidades de la OPDSSJ
e Nose aceptan respuestas de Bots u otra
forma de inteligencia artificial para la
atencion o resolucion de los casos de
asistencia técnica.

Pagina 17 | 75

i ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
I LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
Dr. J. Baeza Alzaga #107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco C.P. 44100

GOBIERNO DEL ESTADO

JALISCO
————— 00




/
/
!

Del modo de entrega del Soporte Técnico,

Capacitacion y otras consideraciones:

El Ofertante debera ofrecer como medio

primario de contacto y levantamiento de
solicitudes de Soporte Técnico, Acceso aun
software de tipo ‘HelpDesk virtual” (en linea,
site especifico con acceso 24x7) para todos

los componentes incluidos en la solucion.
Dichos accesos deberén de estar

disponibles durante toda la vigencia del
contrato y/o garantias otorgadas.

Para efecto de lo anterior debera de crear
04 usuarios designados para personal del
area técnica de la OPDSSJ para que
puedan levantar las solicitudes de soporte
mediante el software mencionado.
Estos tickets o solicitudes de soporte se
deberéan responder en el mismo HelpDesk.
La respuesta por medio del Helpdesk de los
tickets no debe ser limitativa de que, en
caso necesario, se realice el
seguimiento/atencion del ticket mediante via
telefénica, chat, mail, asistencia remota,
video llamada o asistencia en sitio segun lo
requiera el caso.

El Ofertante debera indicar claramente los
Niveles de Servicio (SLA) bajo los que

operara su soparte técnico.

El soporte técnico ofrecido debera
contemplar el involucramiento en caso
necesario, del fabricante o desarrollador del

componente en cuestion para lo cual el

Ofertante debera de tener y mantener una
estrecha relacién con el mismo.

Deberé de otorgar una vez terminada la

implementacion y puesta a punto de la
solucion, una capacitacion a
administradores de sistema (personal del
area de Sistemas de la OPDSSJ) en el uso
y mantenimiento de los diversos
componentes de hardware y software que
permitan ala solicitante la autosuficiencia en
la operacién y mantenimiento de estos. Esta
capacitacion se proporcionara hasta para 04
miembros del personal de Sistemas de la
OPDSSJ y tendra una duracién aproximada

S
S

de 4 horas. La capacitacion se darg en Sitio.

ervicios de
alud Jalisco

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con el soporte técnico y
la capactiacién en la poliza
anual en la pagina 9

Cumple con lo solicitado en el

inciso A del apartado
denominado 5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere el soporte técnico
y la capacitacién generales
de la poliza anual

GOBIERNO DEL ESTADO
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En caso de que exista rotacion del personal
técnico capacitado, el Ofertante debera
considerar capacitar al nuevo personal en
una posible ocasién sin costo durante la
vigencia del contrato.

e  Asimismo, se proporcionara una
capacitacion para hasta el nimero de
licencias adquiridas(100), en el uso del
software de gestion documental. Dicha
capacitacion se deber de realizar en una
sola sesion por area, con una duracién no
menor a 2 horas. Las capacitaciones se
daran en Sitio.

e  Por (ltimo se brindara una capacitacion a
usuarios de los escaneres (35) para que
estos sean capaces de realizar las
actividades de digitalizacion mediante los
perfiles desarrollados, realizar limpieza del
equipo y darle un correcto cuidado del
hardware a su disposicién.

/

Servicios de
Salud Jalisco

Péliza de Soporte Técnico para Plataforma de
Gestion Documental:
e  Elofertante debera de ofrecer Soporte
Técnico para la plataforma documental
adquirida, de tal manera que, atendiendo a
las Consideraciones Generales de la pdliza
de soporte delineadas en el apartado
correspondiente, Ia Solicitante pueda
resolver de manera expedita las diversas
ocurrencias de falla, circunstancias
extraordinarias o interrupciones que
pudieran eventualmente presentarse.
e  También, este Soporte Técnico debera de
ofrecer guia en cuanto a operaciones
cotidianas donde el personal tecnico de la
Solicitante le solicite apoyo mediante el
ticket correspondiente de HelpDesk.
e  Esta pdliza debe incluir demostrablemente el
recurso de escalamiento, en caso necesario,
directamente al productor/desarrollador del
software de gestion documental (soporte de
3Jer nivel). Este escalamiento debe
realizarse por el Ofertante cuando las
circunstancias del caso lo ameriten y sin que
la Solicitante tenga que intervenir en ese
proceso.

Presenta en su propuesta

técnica el compromiso de

X ofrecer una poliza de soporte

técnico para la plataforma en
las paginas 9y 10

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado "5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere el una poliza de
soporte técnico para la
paltaforma

JALISCO
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Pdliza de Soporte Técnico para Desarrollos de
Procesos:

e FEl ofertante debera de ofrecer Soporte
Técnico para los desarrollos de Procesos
Automatizados realizados por el Ofertante

como parte de |a solucion integral adquirida

para que atendiendo a las Consideraciones

Generales de la pdliza de soporte

delineadas en el apartado correspondiente,
la Solicitante pueda resclver de manera
expedita las diversas ocurrencias de falla,

circunstancias extraordinarias o
interrupciones que pudieran eventualmente
presentarse en |a operacidn normal de
dichos desarrcllos.

e  Este soporte debe incluir cambios o mejoras
menores que se consideren que no
impactan de manera significativa la

estructura organica del proceso
desarrollado.
e  Asimismo, el Ofertante debera auxiliar de
asi requeririo la Solicitante, en el analisis
que lleve a descubrir las causas de
cualquier comportamiento anémalo del
proceso v su posible resolucion.

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
X ofrecer una poliza de soporte
técnico para el desarrollo de
procesos en la pagina 10

Cumple con lo solicitado en el
incisc A del apartado
denominado “5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere el una poliza de
soporte técnico para el
desarrollo de procesos

Servicio de Mantenimiento preventivo de
escaneres:
e Al principio del servicio, junto con la entrega
de cada escaner (35) se debera de entregar
un kit de limpieza y un kit de consumibles
que incluyen:
- Kitdelimpieza: 144 toallitas especiales
antiestatica para limpieza de equipo y 24
toallitas especiales para limpieza de rodillos
del escaner.
- Kitde consumibles: llantas de repuesto de
los rodillos de transporte de los escéneres.
e  Tanto el kit de limpieza como los
consumibles deberan de ser productos
abalados por el fabricante de los escaneres
y sera responsabilidad del participante
demostrar este hecho en su propuesta
tecnica.
e  Asimismo, debera de proporcionar por
escaner (35) durante el periodo de vigencia
del contrato (1 afio), un servicio de
mantenimiento preventivo que consiste en:

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
X ofrecer un servicio de
mantenimiento preventivo de
escaneres en la pagina 10

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado “5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requiere el un servicio de
mantenimiento preventivo
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Servicio a efectuarse en las instalaciones de
la OPDSSJ, quien facilitara el espacio
adecuado para la realizacion de éste.

- Servicio a efectuarse en maximo 3 sesiones

en las que deberan de entregarse en
conjunto, la suma de a totalidad de los
escaneres adquiridos (35)
- El proveedor adjudicado proporcionara
todos los insumos y herramientas
necesarias para la realizacion del servicio.
- Alprincipio, se debera de recoger el equipo
del punto de digitalizacion donde se

encuentra instalado y procedera a realizar
una inspeccién visual y de funcionamiento
del escaner, anotando cualquier anomalia
detectada o reportada por el operador del

escaner. Debera de retirar el escaner y

firmar de aceptacion tanto el proveedor
adjudicado como el operador del escéner.

- Sedebera de realizar una limpieza general

del escaner, por fuera y por dentro,
siguiendo en todo momento los protocolos
para el desarmado del equipo.

- Sedeberan de pulir y limpiar los protectores

de las lamparas.

- Sedeberan de remover agentes externos y

polvo acumulado.

Se debera de actualizar controladores

- Sedebera de realizar un diagnéstico de uso

y de estado de piezas de desgaste. Si las
piezas de desgaste (llantas de rodillos)
cuentan con un desgaste mayor al 80%,
deberan de realizar el cambio de éstos, con
el kit de consumible entregado junto con el
escaner, previa autorizacion del area de
Sistemas de OPDSSJ.

- Debera de realizar un reporte de estado y
uso del escaner, anotando si se detecto
alguna anomalia o desperfecto que
imposibilite el correcto funcionamiento del
escaner.

- Encaso de que el escaner se encuentre en
garantia y proceda segln las politicas del
fabricante, el proveedor adjudicado debera

de facilitar el proceso de reparacion ylo
sustitucién de equipo por parte del
fabricante.
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adquirido.

Tipo de servicio a solicitar: Servicio de digitalizacion, captura de informacién y migracion de documentos digitales a Sistema de Gestio

JANONOD

il

n Documental

Caracteristicas generales del servicio:
o  Elservicio debe comprender un minimo de
5,000,000 y un maximo de 6,630,000 de
imagenes generadas por |a digitalizacion de
los expedientes de diversas areas del
OPDSS.J.
o Unaimagen es la representacion digital del
contenide de una cara de una hoja. Para
efectos de este servicio las imagenes seran
la unidad de medida y los proveedores
participantes deberan de cotizar el precio por
imagen generada.
o  Eltamafio de las hojas a digitalizar va desde
tamafio credencial hasta doble carta.
o  No existen expedientes empastados o
cosidos.
o  Elservicio debera de otorgarse en un plazo
no mayor a 100 dias habiles contados a
partir de que se entregue |a documentacion a
digitalizar y se firmen los contratos
correspondientes.
o Servicio a efectuarse en las instalaciones de
la OPDSSJ.
o Elservicio se efectuara en un horario de 9:00
am a 6:00 pm, de lunes a viernes. Si el
proveedor adjudicado requiere algan horario
diferente al mencionado, debera de solicitarlo
por escrito y debera de ser aprobado por el
mismo medio por el personal competente del
Organismo.

o  Parala correcta realizacion del servicio a
contratar, se proporcionara un espacio de
minimo 20 metros cuadrados en espacio

cerrado, dentro de las oficinas del OPDSSJ
para la implementacion de las lineas de
digitalizacion.

o  Elespacio otorgado sera exclusivamente
para |a realizacion del servicio contratado,

durante &l tiempo de ejecucion de este.
o Elespacio contara con energia eléctrica y se
le proparcionara acceso al personal del
cliente a dicho espacio, asi como a
instalaciones sanitarias y demas similares

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con las caracteristicas
generales del servicio en las
paginas 11y 12

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado *5.
REQUERIMIENTOS" donde
se describen las
caracteristicas generales del
servicio

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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que tengan el fin de garantizar el correcto

desarrollo del servicio contratado.

o Encaso de que se tenga disponibilidad, se

proporcionara el mobiliario necesario (sillas y
mesas) para que el personal del Proveedor
adjudicado pueda realizar el servicio. De lo

contrario se le notificara al proveedor
adjudicado para que éste proporcione dicho
mabiliario para la ejecucion del servicio.
o Elpersonal requerido para el servicio, asi

como los demas materiales, herramientas y

bienes deberan de ser proporcionados por el
proveedor adjudicado. No existira
responsabilidad laboral ni legal por parte del

OPDSSJ hacia con el personal del proveedor
adjudicado al tratarse de la contratacion de

un servicio suministrado.

o Ladocumentacion a digitalizar
correspondera a los expedientes de diversas
areas del OPDSSJ, por lo que el proveedor
adjudicado debera de ponerse en contacto
con las areas una vez resultado adjudicado
para coordinar la entrega-recepcion de la
informacion.

o  Las &reas deberan de tener estructurados y
organizados los expedientes que pasaran
por el proceso de digitalizacion segun las

especificaciones de este anexo, y las que el

proveedor adjudicado solicite previo a la
iniciacion del proyecto y la aceptacion del
area requirente de la OPDSSJ.
o El senvicio se debera de proporcionar
siguiendo los estandares de digitalizacion
mencionados en este anexo técnico.

o Eltiempo de ejecucion del proyecto sera de

110 dias habiles. En caso de que algln dia
no se pueda laborar por causas de fuerza
mayor o cualesquiera que sean, que no sean
imputables al proveedor adjudicado, no
deberan de sumar en el conteo de los dias
para otorgar el servicio.

o  Paracadatipo de expediente digitalizado, el
proveedor adjudicado debera de crear una

plantilla en el Software descrito en el

Progresivo 1 de este anexo técnico, y debera

de capturar la informacién y migrar imagenes
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e informacion al software mencionado bajo la

estructura de carpetas especificada.

Para otorgar el servicio correctamente se

deberan de seguir los siguientes
lineamientos:

| Servicios de
; Salud Jalisco

Entrega-Recepcion de expedientes a digitalizar:
o  Cada area responsable de la informacion
debera de tener lista su documentacion a
digitalizar desde el inicio del servicio.
Para facilitar el traslado de los expedientes,
las areas deberan de guardar los
expedientes en cajas de archivo segln el
orden que se especifique en este
documento, y bajo los lineamientos que
especifique por el proveedor que resulte
adjudicado.

Cada area debera de encargarse de
transportar sus cajas al &rea asignada de
digitalizacion.

El proveedor adjudicado debera de
proporcionar un calendario de recepcion de
informacion, o bien avisar oportunamente
con cuando menos 5 dias de anticipacion,
que recibira los expedientes para comenzar
el procaso.

o  Cada area debera de separar sus
expedientes en cajas de archivo siguiendo
los siguientes criterios:

Primeramente, por tipo de expediente.
e  Despues por afio y mes.
Por tltimo, en consecutivo ascendente
siguiendo el nimero de expediente.
Junto con cada caja se debera de entregar
un listado que contenga el nimero de
expediente ordenados de la misma manera
en que se encuentran fisicamente. Asi
mismo el listado debera de tener plenamente
identificado el nimero de caja, area a la que
corresponde y tipo de expediente
correspondiente.

El personal del proveedor adjudicado, junto
con el personal designado por parte de
OPDSSJ procederan a enunciar los
expedientes del listado, corroborando que
efectivamente se encuentren dentro de la

o]

o

o

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de

entrega-recepcion de
expedientes a digitalizar en la
pagina 12

caja.

cumplir con los lineamientos de

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denorninado *5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requieren los lineamientos
de entrega-recepcion de
expedientes

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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o Sedebera de realizar las anotaciones
correspondientes en caso de anomalias
detectadas, y se procedera a firmar por

ambas partes con nombre y fecha de
recepcion de las cajas. Este proceso debera
de llevarse para todas las cajas, de todas las
areas donde se llevara a cabo el servicio.
o Por lltimo, el area debera de entregar el
concentrado de listado en digital (archivo
Excel) donde se especifique: Caja, area, tipo
de expediente y nimero de expediente.

/

Servicios de
Salud Jalisco

Preparacion de los expedientes para su
digitalizacién:
o Sedeberan de preparar todos los
expedientes siguiendo el listado entregado
por caja para asegurar que Se tienen la
totalidad de los expedientes a digitalizar.
o  Sisedetectara que un expediente en el
listado no se encuentra en fisico (o
viceversa) se debera de realizar la anotacion
correspondiente y avisar al encargado de
area propietaria de los expedientes para que
realice la correccion pertinente.
o Sedeberan de remover las hojas de sus
medios de almacenamiento, guardando en
todo momento el orden en que se
encuentran, evitando traspapelar o mezclar
expedientes.
o Sedeberan de remover agentes externos
como grapas, broches, post-ifs o similares
para que puedan ser barridos por los
escaneres.
o Los expedientes que por su deficiente estado
fisico de conservacion no puedan ser
preparados y/o digitalizados, serén anotados
en un listado y se le entregaréan al area
responsable de los expedientes, sin
realizarles el servicio de digitalizacion.

Presenta en su propuesta

técnica el compromiso de

X cumplir con los lineamientos de

preparacion de expedientes a
digitalizar en |a pagina 12

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado 5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requieren los lineamientos
de preparacion de
expedientes a digitalizar

JALISCO

GOBIERNQ DEL ESTADO

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

| Tel. 33 3030 50 00
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Digitalizacion de expedientes:

Se debera de digitalizar en tonalidad escala

de grises.

La calidad debera de ser 150 puntos por

pulgada.

El formato de los documentos electronicos

sera TIFF Multipagina.

Se debera de nombrar cada documento

electronico generado, con el nimero de

expediente a gue corresponde.

Se creara un documento electrénico por

expediente.

o Sedebera de eliminar reversos

completamente en blanco, salvo en los casos

que cada responsable de area de la
OPDSSJ especifique lo centrario.

o  Encaso de que existan reversos reciclados Cumple con lo solicitado en el
por motivos ecalogicos, las imagenes P,res.enta ensu propuesta inciso A del apartado
generadas por |a digitalizacion de éstos técnica el compromiso de denominado °5

deberan de eliminarse y no contar para su X c:jl_m}pli.r con los Iineam(ifntos de REQUERIMIENTOS". lE

cobro. Esto operara siempre y cuando los 1gl‘talilza0|on de expe ientes a se requieren los lineamientos
reversos se encuentren plenaments digitalizar en las paginas 12 y R

identificados mediante un testado o leyenda 13 gillgitdizdbiol e
de extremo a extremo en diagonal. expedientes
o  Seguardara el mismo orden en las imagenes

creadas, segln como se encuentren las
hojas de los expedientes.
o Al principio del servicio se debera de
digitalizar un ejemplar de cada uno de los
expedientes y se le mostrara el resultado a
los encargados de las areas
correspondientes para que éstos den su visto
bueno de conformidad.

Los archivos electronicos generados porla
digitalizacién deberan de ser importados por |
el proveedor adjudicado al sistema de

gestién documental, siguiendo las
indicaciones de localizacion en carpetas que
determinen los responsables de cada area
propietaria de los expedientes.

o]
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Creacidn de Plantillas y captura de informacién
en campos.
o  Paracada tipo de expediente a digitalizar, el
proveedor adjudicado debera de crear una
plantilla de campos en el software de gestion
documental. EI nombre de |a plantilla, asi
como los campos que incluyan deberan de
ser definidos por el responsable del area
propietaria de los expedientes.
o El proveedor adjudicado debera de capturar
el nimero de expediente y el area que
corresponda para cada documento
electronico generado. Para la captura de los
deméas campos se le proporcionara un
archivo Excel con la informacién estructurada
y separada por expediente, de donde podra
tomar la informacién para vaciarla en los
campos correspondientes.
o  El proveedor adjudicade debera de
asegurarse que los datos correspondan al
expediente digitalizado.

/

Servicios de
Salud Jalisco

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con los lineamientos de
creacion de plantillas y captura
de informacion de expedientes
a digitalizar en la pagina 13

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado ‘5.
REQUERIMIENTOS" donde
“se requieren los lineamientos
de creacion de plantillas y
captura de informacion

Reintegro de expedientes y devolucion.
o Sedeberén de reintegrar los expedientes
guardando el mismo orden en que se tenian
fisicamente.
o Sedeberan de volver a colocar agentes
externos como broches, grapas o post-it y
similares.
o Se deberan de reincorporar a sus medios de
almacenamiento original (ya sea carpetas,
lefort o similares)
o  Sedeberén de colocar en las cajas de
archivo que les corresponda.

o  Sedeberan de entregar a los encargados de
las &reas las cajas, realizando inventario por
expediente siguiendo el orden de los listados

entregados originalmente.
o  Sefirmaréan actas de devolucion de
documentos fisicos a entera satisfaccion del
cliente.

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
X cumplir con los lineamientos de
reintegro de expedientes y
devolucidn en la pagina 13

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
‘ denominado 5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requieren los lineamientos
de reintegro de expedientes
y devolucidn

JALISCO

GABIERNG DEL ESTADO

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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Control de calidad de documentos electronicos
y migracion a sistema de gestion documental
adquirido.

Sz debera de revisar los expedientes
digitales creados, que cumplan con los
criterios de calidad y tonalidad
seleccionados.

(@]

o Sedeberan de migraran los expedientes
electronicos creados al sisterna de gestion
documental adquirido asignando plantilla
seqn el tipo de expediente.
o

Se deberan de depositar los expedientes
electronicos a la carpeta destino final dentro
del software de gestién documental, de
acuerdo con los lineamientos de estructura
archivistica (carpetas) definidos por cada
encargado de area propietaria de los
expedientes.

o Sedebera de migrar la informacion a los
campos de las plantillas por cada
expediente, de acuerdo con los criterios
establecidos en el apartado de “plantiilas y
captura de campes” de estas bases,
o}

Se debera de generar un reporte desde el
sistema de gestion documental donde se
espediiique:
Namero de expedientes electranicos
creados
Tipo de expediente
Nimero de imagenes
e area
Ruta destino final
La migracion de documentos electronicos al
sistema documental se debera de realizar
semanal o quincenalmente para que pueda
ser visualizada por los usuarios del sistema
de gestion documental.

L)
o]

Presenta en su propuesta
técnica el compromise de

control de calidad en las
paginas 13y 14

cumplir con los lineamientos de

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado 5.
REQUERIMIENTOS" donde
se requieren los lineamientos
de control de calidad

Del proceso para sclicitar un expediente fisico
que se encuentra en posesion del proveedor
adjudicado de digitalizacion.

Si una persona debidamente facultada,
miembro de la CPDSSJ necesita consultar o
refirar un expediente en posesion del
personal de digitalizacién, se deberén de
sequir los siguientes protocolos:

Solo podran solicitar los expedientes

o

aquellas personas que sean autorizadas por

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de
cumplir con los lineamientos
para la solciitud de expedientes

pagina 14

ne posesion del proveedor en la

Cumple con lo sclicitado en el
inciso A del apartado
denominado ‘5.
REQUERIMIENTOS” donde
se requieren los lineamientos
para la solciitud de
expedientes ne posesion del
proveedor

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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cada tipo de expediente.
e  Elmedio oficial para solicitar el préstamo de
los expedientes sera por correo electronico.
e Silos expedientes se encuentran preparados
(es decir que estan ya listos para su
digitalizacion) no deberan de ser prestados
por ningln motivo. Esto para salvaguardar la
integridad de los expedientes fisicos.
e  Sjel expediente no se encuentra preparado,
el proveedor adjudicado debera de
localizarlo, digitalizarlo y prestarlo al &rea,
llenando un reporte de préstamo
correspondiente y firmado tanto por quien se
lleva el expediente, como por quien lo recibe.
Asi mismo se debera de firmar cuando el
expediente sea devuelto al proveedor
adjudicado de digitalizacién.

Servicios de
Salud Jalisco

Reportes de entregas.
Se deberan de generar y entregar los siguientes
reportes:
e  Reporte de entrega-recepcion de
expedientes para digitalizacion.
e  Reporte de expedientes que no pueden ser
digitalizados por el mal estado de los

Presenta en su propuesta
técnica el compromiso de

Cumple con lo solicitado en el
inciso A del apartado
denominado 5.

JALISCO

GOBIERMNO DEL ESTADO

| Tel. 33 30 3050 00

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

eypilenies X cumplir con los lineamientos REQUERIMIENTOS' donde
s para el reporte de entegas en la . ) ,
e  Reporte de anomalias detectadas durante el P— se requieren los lineamientos
servicio otorgado pegin para el reporte de entregas
e  Reporte de expedientes fisicos prestados
para su consulta.
e Reporte de imagenes generadas por la
digitalizacion y carga al sistema documental.
GARANTIAS
Cumple con lo solicitado en el
Los escaneres deberan de contar con un afio de X l?r esgnta!a Al p;‘ro;;uelsta aGp:r;idﬁT(firé?rglna;o 6.
garantia de acuerdo con las politicas del fabricante. gy 1aceos . onae se
escaneres en la pagina 22 requiere la garantia de los
1v2 escaneres
y Cumple con lo solicitado en el
El software de gestién documental debera de Presenta en su propuesta apartado denominado ‘6.
contar con soporte del fabricante durante todo el X técnica la garantia del soporte GARANTIAS" donde se
periodo de vigencia (1 afio). del fabricante en la pagina 14 requiere la garantia de los
escaneres
Pagina 29| 75
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Para el desarrollo de los flujos se debera de
otorgar un afio de garantia que consista en
arreglar cualquier desperfecto o
malfuncionamiento detectado.

Presenta en su propuesta
técnica la garantia del
mantenimiento correctivo en la
pagina 14

Cumple con lo sclicitado en el
apartado denominado “6.
GARANTIAS" donde se
requiere la garantia de los
escaneres

La poliza de asistencia técnica especializada
debera de ser por la vigencia del contrato (1 afio).

Presenta en su propuesta

X - técnica la garantia de la

asistencia técnica en |a pagina
14

Cumple con lo solicitado en el
apartado denominado “6.
GARANTIAS" donde se
requiere la garantia de los
escaneres

En caso del servicio de digitalizacion se debera de
otorgar un afio de garantia contado a partir de la
entrega total de las imagenes migradas a la
plataforma documental. La garantia debera de
consistir en rehacer |a digitalizacion de aquellos
expedientes que se hayan detectado con fallas en
su digitalizacion como son: expedientes digitales
incompletos, imégenes que no cumplen con los
estandares de digitalizacion en cuanto a calidad y
tonalidad, imagenes borrosas o no digitalizadas
correctamente que impidan la correcta
visualizacion de |a informacién contenida en ellas.

Presenta en su propuesta

X técnica la garantia sobre las

imagenes migradas en la
pagina 14

Cumple con lo solicitado en el
apartado denominado 6.
GARANTIAS" donde se
requiere la garantia de los
escaneres

OBLIGACIONE

S DE LOS PARTICIPANTES

1y2

1. Se debera de entregar una memoria técnica
o folleto del fabricante donde se especifiquen

las caracteristicas de los escaneres & lechiciun f°1"g:’ 318 las paginas | - g \oAGIONES DE LOS
ofertados. PARTICIPANTES" del anexo
técnico.

Presenta en su propuesta

Cumple con lo solicitado en el
punto 1 del apartado
denominado ‘7.

2. Deberéa de entregar una carta bajo protesta
de conducirse con |a verdad donde

i | p t X técnica una carta sobre las denominado 7.
815 [;?% [r?«le]: grﬁ“c;s de:?:gﬁégs d(;u:cnugrrl d%ogl garantias del fabricante en la OBLICACIONES DE LOS
apartado 6 G ARANTIAS de este anexo pagina 22 PARTICIPANTES" del anexo
' técnico. h

Presenta en su propuesta

Cumple con lo solicitado en el
punto 2 del apartado

3. El proveedor participante debera de
presentar una carta del fabricante del
software donde especifique que es

distribuidor autorizado y que el software especifica que es distribuidor OBLICACIONES DE LOS
cuenta con mas de 10 afios de existencia oficial en la pagina 23 PARTICIPANTES" del anexo
en el mercado. técnico.

Presenta en su propuesta

X técnica una carta donde se

Cumple con lo solicitade en el
punto 3 del apartado
denominado “7.

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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Para comprobar la experiencia en el
desarrollo de procesos automatizados, los
participantes deberan de presentarse en las
oficinas de la direccion de Innovacién de la
QOPDSSJ, con la finalidad de demostrar un
proceso de integracion automatizada de

expedientes digitales. A la hora sefialada -Cumple con lo solicitado en el
se tomara lista de asistentes y la direccién unto 4 del apartada
de Innovacion de la OPDSSJ generara un Presenta en su propuesta e denominad% wy
acta de asistencia, la cual se les expedira X técnica una lista de asistencia :
. s e OBLICACIONES DE LOS
un ejemplar firmado en original la cual enlapagina 24 . PARTICIPANTES' del
deberan de agregar los participantes a sus . B el anexo

propuesta técnica. La falta de este
documento en su propuesta sera motivo de
desechamiento de las propuestas. Los
participantes que no se presenten el dia y
hora sefialadas no podran participar en la
sesion de demostracién. No habra
tolerancia de dia y hora.
5. Durante la sesion cada participante debera
de demostrar los siguientes puntos:
a. Instalacion de escaner y configuracion de
perfil de digitalizacion que incluya:
i. 150 puntos por pulgada de calidad de
digitalizacion.
ii. Tonalidad: escala de grises.
iii.  Nombramiento de documento mediante
lectura de cadigo de barras.
iv.  Eliminacién automatica de reversos en
blance.
v. Formato de salida del gxpe:diente digital en Presenta en su propuesta
) ,,T”:F Mulipagina. L . técnica un documento donde se ; ;
vi. Exportacién de documento electronico X ka6 relerad o denominado "7.
automatica a una ruta especifica o e OBLICACIONES DE LOS
seleccionada. sesion demostracion enla | ppr|CIPANTES® del anexo
b. Digitalizacion mediante seleccion de perfil pagina 25 ‘ .
en pantalla tactil y acceso directo. Al
seleccionar el perfil debe de realizar la
digitalizacion de manera automética hasta
su exportacion a la ruta especifica
seleccionada.
c. Integracidn automatizada (es decir, sin
interaccion del operador) de expediente
digitalizado que cumpla con los siguientes
puntos:
i. Importacion automatica desde ruta de
salida del escaner, hacia el software de

Cumple con lo solicitado en el
punto 5 del apartado
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ii.

iv.

V.

e.

f.

vi.

d

gestion documental.

ii. Asignacién de plantilla identificando
automaticamente el tipo de tramite a que se
refiere.

Captura de campos automatica mediante
consulta a base de datos externa
(generadas por el proveedor participante
para la demostracion).
Enrutamiento automatica a carpeta destino
final dentro de la estructura de carpetas del
software de gestion documental.
Consilta de informacion recién digitalizada
mediante usuario utilizando aplicacion para
movil.

Caracteristicas del software de gestion
documental de acuerdo al apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.
Todo el proceso debera de correr de
rmangra eutomatizada mediante el
desarrollo de un flujo automatizado
utilizando la herramienta del software de
gestion documental a ofertar.

l.a direccion de Innovacién de la OPDSSJ
seré la encargade de calificar si cada
asistente cumple 0 no con ios requisitos
solicitados para la demostracion.
Para cada asistente que cumpla se le
generara un acta de cumplimiento firmada
por la direccion de innovacion de la
OPDSSJ, la cual debera de anexar a su
propuesta técnica. La falta de este
documento serd motivo de desechamiento
de la propuesta técnica.

6.

El proveedor participante debera entregar
carta bajo protesta de decir verdad, que si
resulta ganador entregara la Pdliza de
servicio de acuerdo con o especificado en
el apartado 5 REQUERIMIENTOS de este
anexo.

Presenta en su propuesta
técnica una carta donde se
X compromete a entregar una
poliza de servicio en la pagina

26

Cumple con lo solicitado en el
punto 6 del apartado
denominado '7.
OBLICACIONES DE LOS
PARTICIPANTES" del anexo
tecnico.

1

El provaedor participante debera entregar el
documento SLA, el cual debera incluir
nameros locales de la zona metropolitana
de Guadalajara de su area de soporte
técnico y nimero de celulares de los
ingenieres que brindaran el soporte técnico.

Presenta en su propuesta
técnica una carta donde se
X compromete a entregar un
documento SLA en las paginas

27y 28

Cumple con lo solicitado en el
punto 7 del apartado
denominado ‘7.
OBLICACIONES DE LOS
PARTICIPANTES" del anexo
tecnico.
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8.  El proveedor participante deberé entregar
carta bajo protesta decir verdad donde Presenta en su propuesta | Cumple con lo solicitado en el
manifieste que considera cualquier técnica una carta donde punto 8 del apartado
comlp%nenie de mana de qbra, wancols, X manifiesta que considera denominado ‘7.
A5.9£05.01C, JUp58 e Rla cualguier gasto adicional como | OBLICACIONES DE LOS
correcta instalacién, configuracion, puesta a - .
punto de la solucin, estos puntos deberan mano de obra, wapc'os, PARTICIPA,NT.ES del anexo
de estar incluidos en el precio de su traslados, etc en |a pagina 29 técnico.
propuesta.
Cumple con lo solicitado en el
9.  Elproveedor participante debera entregar Presenta en su propuesta punto 9 del apartado
carta bajo protesta decir verdad donde X técnica una carta donde se denominado 7.
manifieste que otorgara las diferentes compromete realizar OBLICACIONES DE LOS
capacitaciones solicitadas en este anexo. capacitaciones en la pagina 30 | PARTICIPANTES' del anexo
técnico.
10. El proveedor participante debera entregar Cumple con lo solicitado en el
carta bajo protesta de decir verdad que, si Presenta en su propuesta punto 10 del apartado
resulta ganador, presentara el plan de X técnica una carta donde se denominado '7.
trabajo para implementacion de la solucion, compromete a entregar un plan | OBLICACIONES DE LOS
para que sea aprobada por el &rea técnica de trabajo en la pagina 31 PARTICIPANTES" del anexo
de la OPDSS.J. técnico.
11, El proveedor participante Debera de Presenta en su propuesta Cumple con lo solicitado en el
entregar carta bajo protesta de conducirse técnica una carta donde punto 11 del apartado
con la verdad, donde manifieste que los X manifiesta que los componentes denominado ‘7.
compenentes ofertados, asi como sus y servicios ofertados cumplen OBLICACIONES DE LOS
servicios cumplen con las garantias con las garantias requeridas en | PARTICIPANTES" del anexo
requeridas en las bases de esta licitacion. la pagina 32. técnico.
ENTREGABLES ‘
1. El proveedor adjudicado debera de entregar Presenta en su propuesta
un listado con nimero de series de los técnica una carta donde Cumple con lo solicitado en el
escaneres adquiridos. Asi mlsmo.debera de X manifiesta que los componentes punto 1 del apartado
ERtgga unlpaqu'ete.de s y consumibles serén productos denominado 8.
paquete de kit de limpieza de acuerdo con lo . .
especificado en el apartado 5 abalados por e:el fabricante en la ENTREGABLES'.
1y2 REQUERIMIENTOS de este anexo. pagina 32,
2. El proveedor adjudicado debera de Presenta en su propuesta
entregar una hoja de registro de producto técnica una carta donde se | Cumple con lo solicitado en el
del software adquirido, donde se X comprometa a entregar la hoja punto 2 del apartado
especifique los componentes adquiridos, la de registro de producto del denominado “8.
vigencia del uso por 1 afio, asi como los software adquirido en la pagina ENTREGABLES".
nimeros de serie de estos. 14
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3. El proveedor adjudicado debera de Presenta en su propuesta Cumple con lo solicitado en el
entregar una carta de fabricante donde se técnica la carta de fabricante Y
especifique que los escaneres cuentan con X donde se especifique que los P 4 ‘ dp 8
un afo de garantia, de acuerdo al apartado escaneres cuentan con un ano enom\nj 0

6 GARANTIAS de este anexo. de garantia en la pagina 14 EHTRECHRLED:
4. El proveedor adjudicado debera de Presenta en su propuesta
entregar una carta de garantia por la técnica la carta de garantia por | Cumple con lo solicitado en el
vigencia del contrato por defectos o fallas X la vigencia del contrato por punto 4 del apartado
en los procesos automatizados defectos o fallas en los denominado ‘8.
desarrollados, de acuerdo al apartado 6 procesos automatizados ENTREGABLES".
GARANTIAS de este anexo. desarrollados en |a pagina 14
5. El proveedor adjudicado debera entregar la Presenta en su propuesta | Cumple con lo solicitado en el
Polizada Serwc[o tecnica sapedializadd técnica la Pdliza de Servicio punto 5 del apartado
donde se especifique cuando menos lo X - ——— d nado ‘8
solicitado en el apartado 5 técnico especializado en la enominado
REQUERIMIENTOS de este anexo. pagina 14 ENTREGABLES".
6.  El proveedor adjudicado debera entregar
dentro de los primeros 5 dias habiles de Presenta en su propuesta
cada mes, el avance de la digitalizacion. El técnica una carta donde se | Cumple con lo solicitado en el
reporte debera de incluir nimero de ¥ comprometa a entregar dentro punto 6 del apartado
imagenes digitalizadas y evidencia de la de los primeres 5 dias habiles denominado 8.
carga al sistema de gestion documental de cada mes el avance de la ENTREGABLES".
adquirido de acuerdo al apartado 5 digitalizacion en la pagina 14
REQUERIMIENTOS de este anexo.
7. El proveedor adjudicado debera entregar la
MATRIZ SLA (Acuerdos de niveles de
servicio, solicitados, asi como un esquema Presenta en su propuesta | Cumple con lo solicitado en el
de gsqalam;ento d,e acuerdo con severidad. técnica la MATRIZ SLA punto 7 del apartado
Asl mismo deberd de dar de-alia a cuando & (Acuerdos de niveles de servicio denominado ‘8
menos 3 usuarios de la OPDSSJ al 7 L
software de soporte tipo Helpdesk que solicitados) en la pagina 14 ENTREGABLES".
utilicen para poder dar de alta las
solicitudes.

8.  El proveedor adjudicado debera de
presentar previo al arranque de los trabajos
una propuesta de plan de trabajo apegado

a las mejores précticas, el cual sera
validado por la Direccion de Innovacion del Presenta en su propuesta | Cumple con lo solicitado en el
OP.DS.SJ' enel gga\ se mL_Jestren las técnica la propuesta de plan de punto 8 del apartado
principales actividades, tiempos y X bai e i d nado '8
responsables para la implementacion y 2 e apegado a 1as MeJores enominago
puesta en marcha tanto para el servicio de précticas en la pagina 14 ENTREGABLES".
digitalizacion (progresivo 2), como &l
proceso de implementacion de la solucion
integral (progresivo 1) del apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.
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9.  El proveedor adjudicado debera entregar
las constancias, evidencias y listas de
asistencias para las capacitaciones a

impartir de acuerdo con las
especificaciones sefialadas en el apartado
5 REQUERIMIENTOS de este anexo.

Servicios de
Salud Jalisco

Presenta en su propuesta
técnica una carta donde se
comprometa a entregar las
X constancias, evidencias y listas

de asistencias para las
capacitaciones a impartir en la
pagina 14

Cumple con lo solicitado en el
punto 9 del apartado
- denominado 8.
ENTREGABLES",

10.  El proveedor adjudicado debera entregar
informes semanales y/o mensuales, segtin
el caso, de los estatus de los procesos

Presenta en su propuesta
técnica una carta donde se
comprometa a entregar
informes semanales yfo

Cumple con lo solicitado en el
punto 10 del apartado

automatizados que corresponda a cada X | in el q q inado '8
&rea de acuerdo a lo especificado en el MENAUEISA, Seglin &1 ga%e, 18 e
apartado 5 REQUERIMIENTOS de este los es}atus de los procesos ENTREGABLES".
anexo. automatizados que corresponda '
acada area en la pagina 14
Presenta en su propuesta
11.  El proveedor adjudicado debera entregar al técnica una carta donde se
final del servicio de digitalizacion un reporte comprometa a entregar al final ;
de expedientes digitalizados, donde se del servicio de digitalizacion un | Cumple con lo solicitado en el
especifique el nimero de expediente, tipo X reporte de expedientes punto 11 del apartado
de expediente, area y el nimero de digitalizados, donde se denominado “8..
iméagenes que contienen, de acuerdo a lo especifique el nimero de [ENTREGABLES".
especificado en el apartado 5 expediente, tipo de expediente, :
REQUERIMIENTOS de sste anexo. 4reay el nimero de imagenes
que contienen en la pagina 14
12, El proveador adjudicado debera de Presenta en su propuesta | . ' i
entregaFi)r un acuerdoJ de confidencialidad en técnica una carta donde se SmEleEn J sol A, B
lo relacionado a la informacion generada X comprometa a entregar un g qE“f il
i on g P g - denominado "8
por la prestacion del servicio, con el acuerdo de confidencialidad en ENTREG ABLEQ'
OPDSSJ. la pagina 14 - '
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REQUERIMIENTOS
Tipo de servicio a solicitar: Adquisicién de Sistema Integral para la Creacion de expedientes digitales de diversas areas del OPDSSJ.
El sistema integral solicitado debera de estar . Cumpieicen o sollqtado ,,e vl
entregado, implementado y en operaciones en un Presenta en su propuesta técnia | apartado denominado *5.
ey o X el compromiso de tiempos de | REQUERIMIENTOS" donde
periodo méximo de 60 dias habiles contados a . P
. ) entrega en la pagina 18 se requiere dicho tiempo de
partir de la firma del contrato. st

EL SISTEMA INTEGRAL comprende los siguientes
elernentos:
E) 35 Escéneres profesionales de .
— dig[ta}[@c'ﬁ”l-d i@ Presenta en su propuesta técnia Cugzﬁa%%ndk;:;!?::gg 85n o
oftware profesional de gestion ; ; -
documental con 20 licencias completas y 80 | X fggzﬂﬂggf: :jlgggg;‘:g’n"g REQUERIMIENTOS' donde
de consulta. 2qina 18
G) Desarrolic de 65 rutinas de integracion peging
automatizada de expedientes digitales.
H) 01 Paliza anual de servicio técnico
especializado.
E) Los escaneres a adquirir deben tener las
siguientes caracteristicas minimas:
o Velocidad de produccion: 50 paginas por
minulo.
o Volumen diario recomendado: 6,000 paginas
1 por dia
o Alimentador de hojas con capacidad para
hasta 80 hojas de 80 g/m?2
o  Conectividad compatible: USB 2y USB 3.2
o Tamarios de documentos: maximo: 216 mm.
X 3,000 mm. Minimo: 52mm. X 52mm. \

o Resolucion optica de hasta 600 puntos por
Presenta en su propuesta técnia | Cumple con lo solicitado en el

pulgada
o Resolucion de salida de imagenes; hasta X el compromiso de proporcionar inciso A del apartade

1,200 puntos por pulgada los escaneres solicitados en las denominado 5.
o  Formatos de salida: TIFF Multipagina, paginas 18y 19. REQUERIMIENTOS"
JPEG, PDF, PDF con capacidad de
blsqueda
o  Compatible con sistemas operativos
Windows 10y 11, Ubuntu 16.04 a 20.04,
Linux Enterprise desktop 12.2
o  Con panel (pantalla) de control integrado y
botones de acceso rapidos en el escaner
o Capacidad de lectura de codigos de barra
de los siguientes formatos: codigo 128, pdf
417, QR
o Capacidad para digitalizar mediante la
asignacion de perfiles de digitalizacion.

se requiere dichos
elementos.
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pacidad para asignar hasta 20 p
diferentes.
o Requisitos eléctricos: 100-240 V
o Software y controladores: Linux (Twain e
Sane), conductores SIS, controladores
Twain, Conductores WIA.

o Con capacidad de agregarse accesorios de

cama plana para tamarios A4 y A3.

o Elproveedor participante debera de exhibir
dacumento que compruebe que los equipos
cofertados cumplen con estos requerimientos

minimos.

o Elntmero de escaneres a adquirir son 35.

F)  El Software de gestion documental
debera regirse hajo las siguientes
funcionalidades:
Arquitectura;
o Tipo de solucién: Plataforma alojada en
Servidores propios de |a Institucion (On
Premise).
o  Elsoftware debe de contar con al menos 10
afios comprobables de existencia en el
mercado. Debera de exhibir carta de
fabricante para comprobar lo anterior.
o  El software debe de ofertarse bajo un
modelo de suscripcion anual renovable. La
suscripcion a adquirir sera por el periodo de

01 afio y debe de incluir el uso del software, Presenta en su propuesta técnia | Cumple con lo solicitado en el
con 20 licencias de usuarios completos y 80 X el compromiso de proporcionar inciso B) Arquitectura del
licencias de usuarios de solo consulta. la funcionalidad solicitadaen la |  apartado denominado “5.
o Modelo de despliegue: instalacion 100% en pagina 19. REQUERIMIENTOS"

servidores propios de la institucion
indistintamente sean estos fisicos o
virtuales. No se aceptan soluciones en la
nube.
o Debera utilizar como motor de base de
datos (dbms) Microsoft MSSQL Standard o
mayor.

o Los componentes para la operacion de la
solucion documental deberan de estar
incluidos en el software suministrado, a

excepcion hecha del servidor MSSQL y sus
licencias.

o Elsoftware debera de poder trabajar con

servidores Windows server 2022 o mayor.
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Gestidn documental
Software de gestion documental que tenga
la capacidad de integrar, almacenar y
ordenar documentos de cualquier tipo y
formato electrénico.
Repositorio central seguro para
almacenamiento de documentos
electronicos e imagenes.
Que tenga la funcionalidad de Importacion
por diversas vias como: correo electronico,
escaner, formularios web, integraciones con
aplicaciones de terceros, arrastrar y soltar,
importacion directa desde el sistema
operativo, documentos elecironicos desde
cualquier aplicacion Windows.
Que provea control de versiones de
documentos.

Que permita la asignacion de metadatos
organizados en plantillas personalizables
para cada tipo de documento o tramite, sin

limite de creacion.

Que provea distintos métodos de busqueda
avanzada incluyendo: texto completo (OCR

o

o

o

e]

o]

Presenta en su propuesta tecnia

Cumple con lo solicitado en el
el compromisa de proporcionar | inciso B) Gestion documental
integrado), meladatos, por plantilla, por la funcionalidad solicitada en las | del apartado denominado 5.
nombre, por id tnico de cada carpeia o paginas 19y 20. REQUERIMIENTOS
documento, por el tipo de formato del
archivo electronico o imagen, por la cantidad

de péginas contenidas, por tamario de
archivo, por fecha, por usuario (ya sea
creador, propietario, modificador o revisor),
por versian, por ubicacion dentro del
repositorio.
o Quelas busquedas realizadas puedan ser
guardadas para su re- utilizacion posterior.
o  Que ofrezca la funcionalidad de monitorear y
revisar carpetas designadas en rutas
especificas, para importar automaticamente
los documentos que ahi se depositen,
pudiéndose determinar el tipo de archivo de
estos, asi como el horario de operacion a
voluntad.
Que ofrezca la funcionalidad de definir la
estructura de carpetas especifica para cada
tipo de documento o trémite y que ésta sea
100% configurable.

Pagina 38 | 75

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSI-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE




O | Servicios de
| Salud Jalisco

Capacidad de crear Automatizacion de
procesos (BPM):
o El software debera de contar con un
Disefiador gréfico de procesos
automatizados con logica condicional,
paralela o secuencial.
o  Estedisefiador debera de poder ser
accesado de manera controlada por

usuarios que tengan los permisos
requeridos otorgados por el administrador

del sistema.

o El acceso al disefiador debera poder
realizarse mediante aplicacion de escritorio
Windows.
o Algunas de |as tareas que deberé de poder
realizar para la automatizacion de procesos
son: aprobaciones, asignaciones,

) | Cumple con lo salicitado en el
Presenta en su propuesta técnia inciso B) Capacidad de crear

X el compromiso de proporcionar | Automatizacion de procesos
validaciones, envios, firma digital, la funcionalidad solicitadaen la .| - . (BPM) del apartado
enrutamientos, asignaciones de plantillas, pagina 20. . : denominado 5.
captura de datos en campos mediante

. REQUERIMIENTOS"
consulta a bases de datos externas de los e ,
tipos predominantes (al menos: MSSQL, ‘
Paostgres, Oracle, Azure, MySQL, MariaDB).
o  Capacidad para trabajar las
automatizaciones de procesos de
integracion documental usando como punto
de ingreso formularios electrénicos web para
captura estructurada de datos y
documentos.
o Notificaciones por correo, tareas pendientes,
y trazabilidad de procesos.
o Soporte para procesos multietapa con
seguimiento completo y nofificacion de fallas
de los mismos procesos.
Seguridad del sistema:
o  Capacidad de Autenticacidn multifactorial.
o Confrol granular de permisos a nivel de
carpeta, documento, campo y accion
o Cifrado en transito (TLS 1.2/1.3) y en repaso

.| Cumple con lo solicitado en el
Presenta en su propuesta técnia P

. ; inciso B) Seguridad del
x| el compromiso de proporcionar Sty tid Snartads
(AES-256) - | lafuncionalidad solicitada en la o
o - Capacidad de generar auditoria completa de pagina 20. o~
accesos y acciones de los usuarios del REQUERIMIENTOS
software, generando reportes a demanda.
o Soporte para SSO.
Pagina 39|75
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Integraciones y API:
o  Conectividad mediante:
o RESTAPI
o Conectores predisefiados disponibles
(Microsoft 365, Google Workspace,
Salesforce, DocuSign, SAP)
o  Debe incluir integracion directa con
Microsoft Office mediante plug- in.
o Posibilidad de integrarse con sistemas
locales mediante capacidades propias del
sistema
o Capacidad para realizar Integracion de firma
electronica avanzada (DocuSign).

| Servicios de
! Salud Jalisco

Presenta en su propuesta técnia

el compromiso de proporcionar

la funcionalidad solicitada en las
paginas 20 y 21.

Curnple con lo solicitado en el
inciso B)  Integraciones y
AP del apartado denominado
‘5. REQUERIMIENTOS"

Tipos de Usuario y formas de acceso.
o  Elsoftware debera de contar con dos tipos
de licenciamiento de usuarios:
» Licencias completas.
= Licencias de solo consulta de informacion.
o El Acceso de los usuarios al repositorio de
consulta debera de poder realizarse via web
desds cualquier navegador moderno en sus
varsiones actualizadas al menos Chrome,
Edge, Firefox, Safari, Opera, desde los
sistemnas operativos soportados (Windows,
Linux, MacOS).
o Elsoftware debera de ontar con el acceso
mediante aplicacion (app) propia
desarrollada para sistemas operativos
moviles (108 v Androidj en sus versiones
maés actualizadas y disponible sin costos
adicicnales.
o FElsoftware debera de ofrecer acceso a los
usuarios mediante cliente de escriforio
(Windows).
o Elespacio de almacenamiento estara
determinade (nicamente por el espacio
asignado en lainfraestructura local,
proporcionada por |a solicitante.
o Las consultas e interaccion de los usuarios
con el sistema de gestion deberan de ser
ilimitadas en cuanto a su uso.

Presenta en su propuesta técnia

el compromiso de proparcionar

la funcionalidad solicitada en la
pagina 21.

Curnple con lo solicitado en el
inciso B) Tipos de Usuario y
formas de acceso del
apartado denominado “5.
REQUERIMIENTOS"

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

stracion:
o Consola central para administracion de
usuarios, roles, licencias y configuraciones
generales.
o Capacidad para determinar la accesibilidad
de los usuarios a los diversos tramites . .| Cumple con lo solicitado en el
digitalizados, de tal manera que se pueda Presenta en su propuesta tecnia inciso B) Consola de
definir quien tiene acceso a que documento | el compromiso de proporcionar | .. e apartado
y que puede hacer con el mismo. la funcionalidad sclicitada en la dekriinadn 5
o Administracion de perfiles, usuarios, pagina 21. RE QUERIMIENTdS"
licencias y permisos. Altas, Bajas,
Modificaciones, Restablecimientos, etc.
o Reportes administratives y analiticos de uso
o Politicas de retencion documental,
disposicion y clasificacion
o Monitoreo de rendimiento, fallos, y uso.
Instalaciones y configuraciones requeridas
para el Software de gestion documental:
o El proveedor adjudicado debera de instalar
el software y los componentes antes
descritos en el servidor que se asigne y .
cumpla con los requerimientos minimos del Cumple con lo solicitado en el
‘ . [fabricante. Presenta en su propuesta técnia Ianl.SO 8) _Instaiacxone%y
o Debera asi mismo d.e'cr.ear la e:structura de " ¢l compromiso de proporcionar con '9;”630;00% r:jaquerf 15
garpetds arch[w.stlca sagin las la funcionalidad solicitadaenfa | P22 © °° e e geslih
especificaciones solicitadas por el personal £qina 21 documental del apartado
asignado de parte de la requirente. pag ' denominado "5.
o Debera de crear los perfiles (nombre, REQUERIMIENTOS"
permisos y privilegios de acceso y
contrasefias) de los usuarics adquiridos (20
licencias completas y 80 de solo consulta)
segln los requerimientos que el personal
asignado de parte de la requirente solicite.
G) Desarrollo de rutinas de integracion
automatizada de expedientes digitales.
o  El proveedor adjudicado debera de .
~ configurar y desarrollar rutinas de Presenta en su propuesta técria | CP C? Ig SOIIClt'?IdO den |
Ilr]tegramgp automatlzada. de gxpedlentes el compromiso de desarrollo de G50 ) e
digitales utilizando las funcionalidades de los rutinas de integracion rutlna§ de integracion
escaneres, asi como la herramienta de X : 3 automatizada de expedientes
desarrollar automatizacion de procesos autc?rpanzada de expedientes digitales del apartado
e o digitales solicitada en las i
(BPN) del software adquirido para la gestion 4 denominado 5.
| documental paginas 21, 22,23 y 24. REQUERIMIENTOS'
o Lametodologla mediante el cual el
proveedor adjudicado configure el desarrollo
de las rutinas sera opcional, Siempre y
Pagina 41|75
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cuando cumpla con los requisitos solicitados
que deban cumplir los desarrollos.
o Los participantes deberan de demostrar
fehacientemente su experiencia en el
desarrollo de rutinas dentro del software y
hardware que oferten, y que éste cumpla
con todos los requisitos técnicos solicitados.
e Las rutinas de integracion automatizada
deberan de tener las siguientes
caracteristicas y requisitos:

e Las rutinas deberan de ser capaz de crear
un expediente digital (archivo) mediante la
digitalizacidn del documento fisico, o bien,

mediante la integracion de documentos
electrénicos generados por otros aplicativos.

e Laintegracion de los expedientes debe de

ser automatizada, es decir con minima
interaccion por parte del usuario y/o
aplicativos.

o Se debera de crear una rutina por cada
tramite a automatizar. Los procesos de
tramites por automatizar seran los
siguientes:

Area

o Adicional a los procescs antes
mencionados, el proveedor adjudicado
debera de realizar 10 adicionales, que se
definiran en los primeros 15 dias habiles de
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implementacion. El total de los procesos a
desarrollar serén 65.
o Las automatizaciones de los procesos de
tramites deberan de contemplar los
siguientes aspectos:
e Desarrollo de Perfil de digitalizacion en
escaner;

- El proveedor adjudicado debera de instalar
los escéneres (35) en cada CPU designada
por el personal de Sistemas de la OPDSJJ.

- Asimismo debera de descargar y configurar

los software, componentes y aplicativos
incluidos por el fabricante para el correcto
funcionamiento de los escaneres y perfiles
de digitalizacion.
- Sedebera de configurar un perfil de
digitalizacion por cada tramite antes
mencionado (65). Los perfiles de
digitalizacion deberan de poder quedar
guardados y almacenados en la memoria
del escaner.

- Cada perfil de digitalizacion debera de ser
configurado e instalado en cada uno de los
escaneres designados a las areas, con un

maximo de 20 perfiles por escaner.

- Cada perfil de digitalizacion debera poder
visualizarse en |a pantalla del escaner y
seleccionarse mediante los botones de

acceso répido.

- El perfil de digitalizacion debera de permitir
configurarse libremente para asignar el
nombre del proceso a que corresponde.

- Para cada perfil de digitalizacion debera de
configurarse los puntos por pulgada de

acuerdo con las especificaciones que
requiera cada usuario (una por proceso)

- Paracada perfil de digitalizacion debera de

configurarse la tonalidad de digitalizacién
(blanco y negro, escala de grises o color) de
acuerdo con las especificaciones que
requiera cada usuario (una por proceso)
- Paracada perfil de digitalizacidn debera de
configurarse el formato de salida del
documento electrnico de acuerdo con las
especificaciones que requiera cada usuario
{una por proceso).
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- Paracada perfil de digitalizacion debera de
configurarse para poder nombrar los
documentos generados ya sea mediante
lectura de ¢5digo de barras, OCR o manual.
- Paracada perfil de digitalizacién debera de
configurarse la ruta de salida donde se
depositarén los documentos generados, de
acuerdo con las especificaciones que
requiera cada usuario (una cor proceso)

e Desarrollo de rutina de integracion
automatizada de expediente digital:
- Las rutinas de integracion automatizadas de
expeadientes deberan de ser configuradas
utilizando las herramientas disponibles
dentro del software de gestion documental
adquirido.
- Lasrutinas seran desarrclladas por el
proveedor adjudicado, pero se aiojaran en el
software adauirido de la convocante.
Al principio del servicio e! proveedor
adjudiczdo debera de configurar una
plantilla de campos por tramite (65).
- Sedebhera de desarroliar una rutina para
cada unc de los framites rencionados en
sstas bases (65},
- Cada rutina de integracion debera de
cornenzar mediante el menitoreo e
importacion autornatica de los expedientes
depositados en las rutas de salida
configuradas en cada uno de los escéaneres.
Dicha importacion debera de ser ejecutada
de manera automética e inmediata por el
software, una vez configurado y trabajar a
demanda sin interrupciones.
- Cada rutina de integracion debera de
configurarse para que al ingresar al software
de gestion le asigne la plantilla de
i documentos segan sea el tramite en
l cuestién
- Cada rutina de integracion debera de
configurarse para que asigne valores
automaticamente (metadatos) a los campos
de la plantilla mediante consulta a vistas de
base de datos de diversos software
utilizados en la institucion. Cuando no
existiere base de datos o no fuera posible
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generar una vista, deberan de quedar en
blanco el(os) campo(s) para peder ser
llenado por un usuario con licencia completa
del software de gestion documental.
- Cada rutina de integracién debera de
configurarse para que se enrute
automaticamente a una carpeta final destino
de acuerdo con una estructura archivistica
definida por cada representante de area |
propietaria del tramite (y configurada por el
proveedor adjudicado).

/
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H) Péliza anual de servicio técnico
especializado.

Consideraciones Generales:

El Ofertante debera considerar el suministrar

como parte integral de su propuesta, de una

la péliza de soporte técnico que, durante la
vigencia del contrato, permitan a la
Solicitante adquirir de manera rapida y
conveniente, la asistencia técnica necesaria
para los diversos componentes de
hardware, software y procesos desarrollados
qgue integran la solucion.

Esta pdliza de soporte debe de ofrecer una
atencidn personalizada, con asistencia
inmediata por parte de personal técnico

especializado del proveedor adjudicado,
conacedor de la materia en cuestion para
resolver las eventualidades técnicas que
impidan el correcto funcionamiento de los
equipos, software o procesos adquiridos.

El servicio debera de otorgarse mediante la

asignacion de 02 técnicos especializados v

asignados exclusivamente para atender las

necesidades de la OPDSSJ
No se aceptan respuestas de Bots u otra
forma de inteligencia artificial para la
atencion o resolucion de los casos de

L ]

asistencia técnica.

Presenta en su propuesta técnia
las consideraciones generales
de la pdliza anual de servicio

técnico especializado solicitada

en la pagina 24.

Cumple con lo solicitado en el
inciso D) Consideraciones
Generales del apartado
denominado "5.
REQUERIMIENTOS"

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

| Tel. 3330305000

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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Del modo de entrega del Soporte Técnico,
Capacitacion y otras consideraciones:

e  El Ofertante debera ofrecer como medio
primario de contacto y levantamiento de
solicitudes de Soporte Técnico, Acceso aun
software de tipo “HelpDesk virtual” (en linea,
site especifico con acceso 24x7) para todos
los componentes incluides en la solucion.
Dichos accesos deberan de estar
disponibles durante teda la vigencia del
contrato y/o garantias otorgadas.

e  Paraefecto de lo anterior debera de crear
04 usuarios designados para personal del
area técnica de la OPDSSJ para que
puedan levantar las solicitudes de soporte
mediante el software mencionado.
e  Estos tickets o solicitudes de soporte se
deberan responder en el mismo HelpDesk.

e Larespuesta por medio del Helpdesk de los
Cumple con lo solicitado en el

tickets no debe ser limitativa de que, en 5 2
caso necesario, se realice el Presenta en su propuesta técnia

seguimiento/atencion del ticket mediante via Del modo de entrega del inciso D) Del modo de
telefonica, chat, mail, asistencia remota, Soporte Técnico, Capacitacion y | entrega del Soporte Técnico,

video llamada o asistencia en sitio seginlo | X otras consideraciones” de la Capacitacion y ofras
requiera el caso. poliza anual de servicio técnico | consideraciones del apartado

e El Ofertante debera indicar claramente los especializado solicitada en la denominado 5.
pagina 25. REQUERIMIENTOS"

Niveles de Servicio (SLA) bajo los que
operara su soporte técnico.
e  El soporte técnico ofrecido debera

contemplar el involucramiento en caso
necesario, del fabricante o desarrollador del
componente en cuestion para lo cual el

Ofertante debera de tener y mantener una
estrecha relacion con el mismo. ; ~N
e  Deber4 de otorgar una vez terminada la
implementacion y puesta a punto de la

solucion, una capacitacion a

administradores de sistema (personal del
area de Sistemas de la OPDSSJ) en el uso
y mantenimiento de los diversos
componentes de hardware y software que
permitan a la solicitante la autosuficiencia en
la operacion y mantenimiento de estos. Esta
capacitacion se proporcionara hasta para 04
miembros del personal de Sistemas de la
OPDSSJ y tendra una duracion aproximada
de 4 horas. La capacitacién se dara en Sitio.
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tecnico capacitado, el Ofertante debera
considerar capacitar al nuevo personal en
una posible ocasion sin costo durante la
vigencia del contrato.
e  Asimismo, se proporcionara una
capacitacion para hasta el nimero de
licencias adquiridas(100), en &l uso del
software de gestion documental. Dicha
capacitacion se debera de realizar en una
sola sesion por area, con una duracion no
menor a 2 horas. Las capacitaciones se
daran en Sitio.

e  Por (ltimo se brindara una capacitacion a
usuarios de los escaneres (35) para que
estos sean capaces de realizar las
actividades de digitalizacion mediante los
perfiles desarrollados, realizar limpieza del
equipo y darle un correcto cuidado del
hardware a su disposicion.

Péliza de Soporte Técnico para Plataforma de
Gestion Documental:
e Elofertante debera de ofrecer Soporte
Técnico para la plataforma documental
adquirida, de tal manera que, atendiendo a
las Consideraciones Generales de la péliza
de soporte delineadas en el apartado
correspondiente, |a Solicitante pueda
resolver de manera expedita las diversas
ocurrencias de falla, circunstancias
extraordinarias o interrupciones que
pudieran eventualmente presentarse.
e  También, este Soporte Técnico debera de
ofrecer guia en cuanto a operaciones
cotidianas donde el personal técnico de la
Solicitante le salicite apoyo mediante el
ticket correspondiente de HelpDesk.

e  Esta poliza debe incluir demostrablemente el
recurso de escalamiento, en caso necesario,
directamente al productor/desarrollador del
software de gestion documental (soporte de
Jer nivel). Este escalamiento debe
realizarse por el Ofertante cuando las
circunstancias del caso lo ameriten y sin que
la Solicitante tenga que intervenir en ese

Presenta en su propuesta técnia
“Poliza de Soporte Técnico para
Plataforma de Gestién

X Documental’ de la poliza anual
de servicio técnico
especializado solicitada en las
paginas 25 y 26.

proceso.

Cumple con lo solicitado en el
incisa D) Poliza de Soporte
Técnico para Plataforma de
Gestion Documental del
apartado denominado “5.
REQUERIMIENTOS"

JALISCO

GOBIERNO PEL ESTADO

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

| Tel. 33 3030 5000
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Péliza de Soporte Técnico para Desarrollos de
Procesos:

e  El ofertante debera de ofrecer Soporte
Técnico para los desarrollos de Procesos
Automatizados realizados por el Ofertante

como parte de la solucién integral adquirida
para que atendiendo a las Consideraciones
Generales de la péliza de soporte
delineadas en el apartado correspondiente,
la Solicitante pueda resolver de manera
expedita las diversas ocurrencias de falla,

Presenta en su propuesta técnia | Cumple con lo solicitado en el

: i it “Pgliza de Soporte Técnico para | inciso D) Pdliza de Soporte
. circunstancias extraordinarias o % Desarrollos de Procesos” de la | Técnico para Desarrollos de
'"te;;lg;(;:?a"ris qt;el ; ﬂdﬁf&?ﬁgi&aﬁ:m péliza anual de servicio tecnico Procesos del apartado

p d?c?\os dezarrolllos especializado solicitada en la denominado “5.
e  Este soporte debe incluir cambios o mejoras pagina 26. REQUERIMIENTOS'

menores que se consideren que no
impactan de manera significativa la
estructura organica del proceso
desarrollado.
e  Asimismo, el Ofertante debera auxiliar de
asi requerirlo la Solicitante, en el analisis
que lleve a descubrir las causas de
cualquier comportamiento anémalo del
proceso y su posible resolucion.
Servicio de Mantenimiento preventivo de
escaneres:
e Al principio del servicio, junto con la entrega
de cada escéaner (35) se debera de entregar
un kit de limpieza y un kit de consumibles
que incluyen:
- Kitde limpieza: 144 toallitas especiales
antiestatica para limpieza de equipo y 24

toallitas especiales para limpieza de rodillos Presenta en su propuesta técnia | Cumple con lo solicitado en el
del escaner. “Servicio de Mantenimiento inciso D) Servicio de
- Kitde consumibles: llantas de repuesto de X preventivo de escaneres’ de la | Mantenimiento preventivo de
los rodillos de transporte de los escaneres. poliza anual de servicio técnico escaneres del apartado
e  Tanto el kit de limpieza como los especializado solicitada en las denominado '5.
consumibles deberén de ser productos paginas 26y 27. REQUERIMIENTOS" ™
abalados por el fabricante de los escaneres
y sera responsabilidad del participante
demostrar este hecho en su propuesta
técnica.
e  Asimismo, debera de proporcionar por
escaner (35) durante el periodo de vigencia
del contrate (1 afio), un servicio de
mantenimiento preventivo gue consiste en:
Pagina 48|75

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

GOBIERNO DEL ESTADO

| Tel. 33 30305000



(@) / Servicios de
3 '} Salud Jalisco

Servicio a efectuarse en las instalaciones de
la OPDSSJ, quien facilitara el espacio
adecuado para la realizacion de éste.

- Servicio a efectuarse en maximo 3 sesiones
en las que deberan de entregarse en
conjunto, la suma de la totalidad de los
escaneres adquiridos (35)
- El proveedor adjudicado proporcionara
todos los insumos y herramientas
necesarias para la realizacién del servicio.
- Al principio, se debera de recoger el equipo
del punto de digitalizacion donde se
encuentra instalade y procederé a realizar
una inspeccion visual y de funcionamiento
del escaner, anotando cualquier anomalia
detectada o reportada por el operador del
escaner. Debera de retirar el escaner y
firmar de aceptacion tanto el proveedor
adjudicado como el operador del escaner.
- Sedebera de realizar una limpieza general
del escaner, por fuera y por dentro,
siguiendo en todo momento los protocolos
para el desarmado del equipo.
- Sedeberan de pulir y limpiar los protectores
de las lamparas.
- Sedeberan de remover agentes externos y
polvo acumulado.
- Sedebera de actualizar controladores
- Sedebera de realizar un diagnostico de uso
y de estado de piezas de desgaste. Si las
piezas de desgaste (llantas de rodillos)
cuentan con un desgaste mayor al 80%,
deberan de realizar el cambio de éstos, con
el kit de consumible entregado junto con el
escaner, previa autorizacion del area de
Sistemas de OPDSSJ.
- Deberéa de realizar un reporte de estado y
uso del escaner, anotando si se detecto
alguna anomalia o desperfecto que
imposibilite el correcto funcionamiento del
escéner.
- Encaso de que el escaner se encuentre en
garantia y proceda segun las politicas del
fabricante, el proveedor adjudicado debera
de facilitar el proceso de reparacion yfo
sustitucion de equipo por parte del
fabricante.

LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSIJ-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

Pagina 49|75
l ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
Dr. 1. Baeza Alzaga #107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco C.P. 44100

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

| Tel. 33 30 30 50 00




f Servicios de
| Salud Jalisco

Tipo de servicio a solicitar: Servicio de digitalizacion, captura de informacion y migracion de documentos digitales a Sistema de Gestion Documental
adquirido.

Caracteristicas generales del servicio:

o  Elservicio debe comprender un minimo de
5,000,000 y un méaximo de 6,630,000 de
imagenes generadas por la digitalizacion de
los expedientes de diversas éreas del
OPDSS.J.

Una imagen es la representacion digital del
contenido de una cara de una hoja. Para
efectos de este servicio las imagenes seran
la unidad de medida y los proveedores
participantes deberan de cotizar el precio por
imagen generada.

o Eltamafio de las hojas a digitalizar va desde

tamafio credencial hasta doble carta.

o No existen expedientes empastados o
cosidos.
o Elservicio debera de otorgarse en un plazo
no mayor a 100 dfas habiles contados a

partir de que se entregue la documentacion a
digitalizar y se firmen los contratos Presenta en su propussta técnia

. correspondmemias. ) “Caracteristicas generales del . ¢
2 o Servicio a efectuarse en las instalaciones de | X sapielianl el generales del servicio del
apartado denominado *5.

la OPDSSJ. sainas 27 28 y 29
o Elservicio se efectuara en un horario de 9:00 paginas 27, £C Y 2. REQUERIMIENTQS"

am a 6:00 pm, de lunes a viernes. Si el
proveedor adjudicado requiere algin horario
diferente al mencionado, debera de solicitarlo
por escrito y debera de ser aprobado por el
mismo medio por el personal competente del
Organismo.
o  Parala correcta realizacion del servicio a
contratar, se proporcionara un espacio de
minimo 20 metros cuadrados en espacio
cerrado, dentro de |as oficinas del OPDSSJ N
para la implementacién de las lineas de
digitalizacion.
o  Elespacio otorgado sera exclusivamente
para la realizacién del servicio contratado,
durante el tiempo de ejecucion de este.
o Elespacio contara con energia eléctrica y se
le proporcionara acceso al personal del
cliente a dicho espacio, asi como a
instalaciones sanitarias y demas similares

(@]

Cumple con lo solicitado en el
punto Caracleristicas
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que tengan el fin de garantizar el correcto
desarrollo del servicio contratado.

o Encaso de que se tenga disponibilidad, se
proporcionara el mabiliario necesario (sillas y
mesas) para que el personal del Proveedor
adjudicado pueda realizar el servicio. De lo
confrario se le nofificara al proveedor
adjudicado para que éste proporcione dicho
mobiliario para la ejecucion del servicio.

o  El personal requerido para el servicio, asi
como los demas materiales, herramientas y
bienes deberan de ser proporcionados por el
proveedor adjudicado. No existira

responsabilidad laboral ni legal por parte del

OPDSSJ hacia con el personal del proveedor
adjudicado al tratarse de la contratacion de

un servicio suministrado.

o  Ladocumentacion a digitalizar
corresponderé a los expedientes de diversas
areas del OPDSSJ, por lo que el proveedor
adjudicado debera de ponerse en contacto
con |as areas una vez resultado adjudicado
para coordinar la entrega-recepcion de la
informacion.

o Las areas deberan de tener estructurados y
organizados los expedientes que pasaran
por el proceso de digitalizacion segun las

especificaciones de este anexo, v las que el
praveedor adjudicado solicite previo a la
iniciacion del proyecto y la aceptacion del
area requirente de la OPDSSJ.
o El servicio se debera de proporcionar
siguiendo los estandares de digitalizacion
mencionados en este anexo técnico.

o Eltiempo de ejecucion del proyecto sera de

110 dias habiles. En caso de que algin dia
no se pueda laborar por causas de fuerza
mayor o cualesquiera que sean, que no sean

imputables al proveedor adjudicado, no : il
deberan de sumar en el conteo de los dias
para otorgar el servicio.

o  Para cada tipo de expediente digitalizado, el
proveedor adjudicado debera de crear una

plantilla en el Software descrito en el
Progresivo 1 de este anexo técnico, y deberd
de capturar la informacion y migrar imagenes
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/* Servicios de

i

LA

e informacion al software mencionado bajo la
estructura de carpetas especificada.
Para otorgar el servicio correctamente se
deberan de seguir los siguientes
lineamientos:

Salud Jalisco

Entrega-Recepcion de expedientes a digitalizar:
o Cada area responsable de la informacion
debera de tener lista su documentacion a
digitalizar desde el inicio del servicio.
Para facilitar el traslado de los expedientes,
las areas deberan de guardar los
expedientes en cajas de archivo segun el
orden que se especifique en este
docurnento, y bajo los lineamientos que
especifique por el proveedor que resulte
adjudicado.

Cada area debera de encargarse de
transportar sus cajas al &rea asignada de
digitalizacion.

El proveedor adjudicado debera de
proporcionar un calendario de recepcion de
informacién, o bien avisar oportunamente
con cuando menos 5 dias de anticipacion,
Jue recibiré los expedientes para comenzar
el proceso.

o  Cada area debera de separar sus

expadientes en cajas de archivo siguiendo
los siguientes criterios:
¢  Primeramente, por tipo de expediente.
@  Después por aiio y mes.
Por ultimo, en cansecutivo ascendente
siguiendo el nimero de expediente.
Junto con cada caja se debera de entregar
un listado que contenga el ndmero de
expediente ordenados de la misma manera
en que se encuentran fisicamente. Asi
mismo &l listado debera de tener plenamente
identificado el ndmero de caja, area a la que
corresponde y tipo de expediente
correspondiente.
El personal del proveedor adjudicado, junto
con el personal designado por parte de
OPDSSJ procederan a enunciar los
expedientes del listado, corroborando que
efectivamente se encuentren dentro dela

o

o

O

caja.

Presenta en su propuesta técnia
"Entrega-Recepcion de
expedientes a digitalizar"

solicitades en la pagina 29.

Cumple con |2 solicitado en el
punto Entrega-Recepcion de
expedientes a digitalizar del
apartade denominado *5.
REQUERIMIENTOS”

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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o  Sedebera de realizar las anotaciones
correspondientes en caso de anomalias
detectadas, y se procederd a firmar por

ambas partes con nombre y fecha de

recepcién de las cajas. Este proceso debera

de llevarse para todas las cajas, de todas las

areas donde se llevara a cabo el servicio.

o Pordltimo, el &rea deberé de entregar el

concentrado de listado en digital (archivo

Excel) donde se especifique: Caja, area, tipo

de expediente y nimero de expediente.

Preparacion de los expedientes para su
digitalizacion:

o  Sedeberan de preparar todos los

expedientes siguiendo el listado entregado

por caja para asegurar que se ftienen la

totalidad de los expedientes a digitalizar.

o  Sisedetectara que un expediente en el
listado no se encuentra en fisico (o

viceversa) se debera de realizar la anotacién

correspondiente y avisar al encargado de

area propietaria de los expedientes para que

lice | ion pertinent Presenta en su propuesta técnia CiplRCaL I soliitano erel
realice la carreccién pertinente. s
"o Se deberan de remover las hojas de sus “Preparacion de los expedientes p”g;%g;ﬁ?g;’:: :ulos
medios de almacenamiento, guardando en X para su digitalizacion” FrErS TR i
todo momento el orden en que se solicitados en las paginas 29 y g denominado p5
encuentran, evitando traspapelar 0 mezclar . '
expediemgs P al REQUERIMIENTOS"
o Sedeberan de remover agentes externos
como grapas, broches, post-its o similares
para que puedan ser barridos por los
escaneres.
o Los expedientes que por su deficiente estado
fisico de conservacion no puedan ser
preparados y/o digitalizados, seran anotados
en un listado y se le entregaran al area
responsable de los expedientes, sin
realizarles el servicio de digitalizacion.
Digitalizacion de expedientes: B
o Sedeberade dig(ijtalizgr en tonalidad escala Presenta en su propuesta técnia Curf;%lﬁtgzn!;aslglag‘tsg% :n el
& diises, “Preparacion de los expediente
o Lacalidad debera de ser 150 puntos por X P o ,',e s expedientes del apartado
para su digitalizacion ) 7
puigata. salicitados en la pagina 30 denaminada’s,
o  Elformato de los documentos electronicos pag ' REQUERIMIENTOS"
sera TIFF Multipagina.
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Se debera de nombrar cada documento
electronico generado, con el nimero de
expediente a que corresponde.

Se creara un documento electronico por
expediente.

o Sedebera de eliminar reversos
completamente en blanco, salvo en los casos
que cada responsable de dreade la
OPDSSJ especifique lo contraric.

En caso de que existan reversos reciclados
por motivos ecologicos, las imagenes
generadas por la digitalizacion de éstos
deberan de eliminarse y no contar para su
cobro. Esto operara siempre y cuando los
reversos se encuentren plenamente
identificados mediante un testado o leyenda
de extremo a extremo en diagonal.

Se guardara el mismo orden en las imagenes

creadas, seglin como se encuentren las
hojas de los expedientes.
Al principio del servicio se debera de
digitalizar un ejemplar de cada uno de los
expedientes y se le mostrara el resultado a
los encargados de las areas
correspondientes para que éstos den su visto
bueno de conformidad.

Los archivos electronicos generados por la
digitalizacion deberan de ser importados por
el proveedor adjudicado al sistema de
gestion documental, siguiendo las
indicaciones de localizacion en carpetas que
determinen los responsables de cada area
propietaria de los expedientes.

e}

o

o]

o]

o

e]

| Servicios de
| Salud Jalisco

Creacidn de Plantillas y captura de informacién
en campos.
Para cada tipo de expediente a digitalizar, el

]
proveedor adjudicado deberé de crear una .
plantilla de campos en el software de gestion Cumple con lo solicitado en el
documental. El nombre de la plantilla, asi Presenta en su propuesta técnia | punto Creacion de Plantillas y
como los campos que incluyan deberan de X *Creacion de Plantillas y captura | captura de informacion en
ser definidos por el responsable del area de informacion en campos” campos del apartade
propietaria de los expedientes. solicitados en la pagina 30. denominado “5.
o Elproveedor adjudicado debera de capturar REQUERIMIENTOS"
el nimero de expediente y el area que
corresponda para cada documento
electronico generado. Para la captura de los
deméas campos se le proporcionaré un
Pagina 54 | 75
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archivo Excel con la informacion estructurada
y separada por expediente, de donde podra
tomar la informacion para vaciarla en los
campos correspondientes.
o  El proveedor adjudicado debera de
asegurarse que los datos correspondan al
expediente digitalizado.

/

Servicios de
Salud Jalisco

Reintegro de expedientes y devolucion.
o Se deberan de reintegrar los expedientes
guardando el mismo orden en gue se tenfan
fisicamente.
o  Se deberan de volver a colocar agentes
externos como broches, grapas o post-it y
similares.
o  Sedeberan de reincorporar a sus medios de
almacenamiento original (ya sea carpetas,
lefort o similares})
o  Sedeberéan de colocar en las cajas de
archivo que les corresponda.

o Sedeberan de entregar a los encargados de
las areas |as cajas, realizando inventario por
expediente siguiendo el orden de los listados

entregados originalmente.
o Sefirmaran actas de devolucion de
documentos fisicos a entera satisfaccion del
cliente.

Presenta en su propuesta técnia
“Creacion de Plantillas y captura
de informacién en campos”
solicitados en las paginas 30 y
31.

Cumple con lo solicitado en el
punto Reintegro de
expedientes y devolucion del
apartado denominado *5.
REQUERIMIENTOS"

Control de calidad de documentos electronicos
y migracion a sistema de gestion documental
adquirido.
o  Sedebera de revisar los expedientes
digitales creados, que cumplan con los
criterios de calidad y tonalidad
seleccionados.

o  Sedeberan de migrarén los expedientes
electronicos creados al sistema de gestion
documental adquirido asignando plantilla

segln el tipo de expediente.

o  Sedeberan de depositar los expedientes
electronicos a la carpeta destino final dentro

del software de gestion documental, de
acuerdo con los lineamientos de estructura

archivistica (carpetas) definidos por cada

encargado de area propietaria de los
expedientes.
o Sedebera de migrar la informacion a los
campos de las plantillas por cada
expediente, de acuerdo con los criterios

Presenta en su propuesta técnia
"Creacion de Plantillas y captura
de informacion en campos’
solicitados en la pagina 31.

Cumple con lo solicitado en el
punto Control de calidad de
documentos electrdnicos y

migracion a sistema de
gestion documental adquirido

del apartado denominado “5.

REQUERIMIENTOS"

JALISCO

GOBIERNQ DEL ESTADO
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oy E-EL{; &
establecidos en el apartado de “plantillas y
captura de campos” de estas bases.
o Sedebera de generar un reporte desde el
sistema de gestion documental donde se
especifique:
&« Namero de expedientes electronicos
creados
e Tipo de expediente
e NUmero de imagenes
e area
e Ruta destino final
o  Lamigracion de documentes electronicos al
sistema documental se deberé de realizar
semanal o quincenalmente para que pueda
ser visualizada por los usuarios del sistema
de gestion documental.

| Servicios de
{ Salud Jalisco

Del proceso para solicitar un expediente fisico
que se encuentra en posesion del proveedor
adjudicado de digitalizacion.

o Siuna persona debidamente facultada,

miembro de la OPDSSJ necesita consultar o
retirar un expediente en posesion del
personal de digitalizacion, se deberan de
seguir los siguientes protocolos:
e  Solo podran sclicitar los expedientes
aguellas personas que sean autorizadas por
los directores dz las areas propietarias de
cada tipo de expediente.
e Elmedio oficial para solicitar el préstamo de
los expedientes sera por correo electronico.
e Silos expedientes se encuentran preparadas
(es decir que estén ya listos para su
digitalizacién) no deberan de ser prestados
por ningln motivo. Esto para salvaguardar la
integridad de los expedientes fisicos.
o  Siel expediente no se encuentra preparado,
el proveedor adjudicado debera de
localizarlo, digitalizarlo y prestarlo al area,
llenando un reporte de préstamo
correspondiente y firmado tanto por quien se
lleva el expediente, como por quien lo recibe.
Asi mismo se deberé de firmar cuando el
expediente sea devuelto al proveedor
adjudicado de digitalizacion.

Presenta en su propuesta técnia
“Del proceso para salicitar un
expediente fisico que se
encuentra en posesion del
proveedor adjudicado de
digitalizacidn" solicitados en las
paginas 31y 32.

Cumple con lo solicitado en el
punto Del proceso para
solicitar un expediente fisico
que se encuentra en
posesion del proveedor
adjudicado de digitalizacion
del apartado denominado “5.

REQUERIMIENTOS'

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
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Reportes de entregas.
Se deberan de generar y entregar los siguientes
reportes:
e  Reporte de entrega-recepcion de
expedientes para digitalizacion.
e Reporte de expedientes que no pueden ser
digitalizados por el mal estado de los
expedientes
o  Reporte de anomalias detectadas durante el
servicio otorgado
e  Reporte de expedientes fisicos prestados
para su consulta.
e Reporte de imagenes generadas por la
digitalizacion y carga al sistema documental.

Presenta en su propuesta técnia
“Reportes de entregas”
solicitados en la pagina 32.

Cumple con lo solicitado en el
punto Reportes de entregas
del apartado denominado “5.

REQUERIMIENTOS"

GARANTIAS

Los escaneres deberan de contar con un afio de
garantia de acuerdo con las politicas del fabricante.

Presenta en su propuesta técnia
la garantia de un afio de
acuerdo con las politicas del
fabricante en |a pagina 38.

Cumple con lo salicitado en el
apartado denominado “6.
GARANTIAS" donde se
requiere esta garantia

El software de gestidn documental debera de

No presenta la garantia para el

No cumple con lo solicitado
en el apartado denominado

contar con soporte del fabricante durante todo el X i ‘6. GARANTIAS" donde se
: o - software de gestién documental. : .
perfodo de vigencia (1 afio). requiere la garantia del
soporte del fabricante
Para el desarrollo de los flujos se debera de No presentan la garantia que No @uTIplc e 10 sohqtado
otorgar un afio de garantia que consista en consista en arreglar cualquier sitel epal o adITiED
; X “6. GARANTIAS" donde se
arreglar cualquier desperfecto o desperfecto o i ;
; ; ; . requiere la garantia del
malfuncionamiento detectado. malfuncionamiento detectado. - .
mantenimiento correctivo
. No cumple con lo solicitado
No presentan la garantia para la .
. . e - " . v ot en el apartado denominado
La pdliza de asistencia técnica especializada poliza de asistencia técnica . .
) o . X - . 6. GARANTIAS" donde se
debera de ser por Ia vigencia del contrato (1 afio). especializada que debera de : .
. et requiere la garantia de la
ser por la vigencia del confrato. : A
asistencia técnica
En caso del servicio de digitalizacion se debera de
otorgar un afio de garantia contado a partir de Ia
entrega total de las imagenes migradas a la .
: 7 ; No cumple con lo solicitado
plataforma documental. La garantia debera de No presentan la garantia de ]
consistir en rehacer la digitalizacion de aquellos aquellos expedientes que se én el apartado denominado
X "6. GARANTIAS" donde se

expedientes que se hayan detectado con fallas en
su digitalizacion como son: expedientes digitales
incompletas, imagenes que no cumplen con los

estandares de digitalizacion en cuanto a calidad y
tonalidad, imagenes borrosas o no digitalizadas

hayan detectado con fallas en
su digitalizacion.

requiere la garantia sobre las
imagenes migradas

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADC
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corre

visualizacion de la informacion contenida en ellas.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Presenta en su propuesta técnia

* una memoria técnica o folleto

Cumple con lo solicitado en el
punto 1 del apartado

H oo dalftrents donda s speciin SO derominado"7
las caracteristices de los escaneres 5 esf’ef'ﬁq”e”. las caracteristicas | - g |CACIONES DE LOS
ofertados. d.e |08 escaneres qfertados PARTICIPANTES" del anexo
solicitado en las paginas 33, 34, orics
35,36y37. '
] . Cumple con lo solicitado en el
13. Debera de entregar una carta bajo protesta Presenta en su propuesta técnia punto 2 del apartado
e LI
01 a0 de e - acuerdo con las politicas del OBLICACIONES DE LOS
D " fabricante en la pagina 38. PARTICIPANTES" del anexo
apartado 6 GARANTIAS de este anexo. erico
14. El proveedor participante debera de No se presenta la carta del No cumple con lo solicitado
presentar una carta del fabricante del fabricante del software donde en el punto 3 del apartado
software donde especifique que es X especifique que es distribuidor denominado *7.

distribuidor autorizado y que el software autorizado y que el software OBLICACIONES DE LOS
cuenta con mas de 10 afios de existencia cuenta con mas de 10 afios de | PARTICIPANTES” del anexo
Ty2 en el mercado. existencia en el mercado técnico.

15.  Para comprobar la experiencia en el
desarrollo de procesos automatizados, los
participantes deberan de presentarse en las
oficinas de la direccion de Innovacion de la
OPDSSJ, con la finalidad de demostrar un
proceso de integracion automatizada de
expedientes digitales. A la hora sefialada

Cumple con lo solicitado en el

se tomara lista de asistentes y |a direccién Presenta en su propuesta técnia punto 4 del apartado
de Innovacion de la OPDSSJ generara un X la asistencia a la sesion de denominado 7.
acta de asistencia, la cual se les expedira demostracion en las paginas 39, | OBLICACIONES DE LOS
un ejemplar firmado en original la cual 40,41y 42, PARTICIPANTES" del anexo
deberan de agregar los participantes a sus técnico.
propuesta técnica. La falta de este ~
documento en su propuesta sera motivo de
desechamiento de las propuestas. Los
participantes que no se presenten el dia y
hora sefialadas no podran participar en la
sesion de demostracion. No habra
tolerancia de dia y hora.
Pagina 58 | 75
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cada participante debera
de demostrar los siguientes puntos:
a.  Instalacion de escéner y configuracion de
perfil de digitalizacién que incluya:
i. 150 puntos por pulgada de calidad de
digitalizacion.
ii. Tonalidad: escala de grises.
iii. ~Nombramiento de documento mediante
lectura de cadigo de barras.
iv.  Eliminacién automética de reversos en
blanco.
v. Formato de salida del expediente digital en
TIFF Multipagina.
vi.  Exportacion de documento electronico
automatica a una ruta especifica
seleccionada.
b.  Digitalizacion mediante seleccion de perfil
en pantalla tactil y acceso directo. Al
seleccionar el perfil debe de realizar la
digitalizacion de manera automatica hasta
su exportacion a la ruta especifica Cumple con lo solicitado en el
seleccionada. Presenta en su propuesta técnia punto 5 del apartado
¢.  Integracion automatizada (es decir, sin X _ la asistencia a |a sesion de denominado '7.
interaccion del operador) de expediente demostracion en las paginas 39, | OBLICACIONES DE LOS

digitalizado que cumpla con los siguientes 40,41y 42. PARTICIPANTES’ del anexo
, . puntos: técnico.
i. Importacion automatica desde ruta de |
salida del escaner, hacia el software de
gestion documental.

ii. Asignacién de plantilla identificando
automaticamente el tipo de framite a que se
refiere.
ii. ~Captura de campos automatica mediante
consulta a base de datos externa
(generadas por el proveedor participante
para la demostracion).
iv. Enrutamiento automatica a carpeta destino
final dentro de la estructura de carpetas del
software de gestion documental.
i v. Consulta de informacian recién digitalizada
mediante usuario utilizando aplicacion para
mavil.
vi. Caracteristicas del software de gestion
documental de acuerdo al apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.
d.  Todo el proceso debera de correr de
manera automatizada mediante el
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desarrollo de un flujo automatizado
utilizando la herramienta del software de
gestion documental a ofertar.

[

i

i

g |
i

Servicios de
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e.  Ladireccion de Innovacion de la OPDSSJ
ser4 la encargada de calificar si cada
asistente cumple o no con los requisitos
solicitados para la demostracion.
f.  Paracada asistente que cumpla se le
generara un acta de cumplimiento firmada
por la direccion de innovacion de la
OPDSSJ, la cual debera de anexar a su
propuesta técnica. La falta de este
documento serd motivo de desechamiento
de la propuesta técnica.

17. El proveedor participante debera entregar Presenita en s propuesta Cumple con lo solicitado en el
carta t|>ajo protgsta de decir \lfergaid, qlljje si T He—— T Pugto 6 del Etljpa"rffado
resulta ganador entregaré la Poliza de lenominado 7.

sorvico d scuerds oon lo sspeciicadoen | < C‘l?mpéomae.a.e“”elgar}”‘.a OBLICACIONES DE LOS
el apartado 5 REQUERIMIENTOS de este poliza de Se”féo eN1apagina | paRTICIPANTES® del anexo
anexo. técnico.
18. El proveedor participante debera entregar el Presenta en su propuesta Cumple con lo solicitado en el
’docurnelnto |Su£1 eli cual debelré incl!tlir D SO S pugtonz ﬁlaa;%a“rt?ado
numeros locales de la zona metropolitana enomi :
de Guadalajara de su 4rea de soporte A dogﬁ;”ﬂ‘;ﬁ?g‘&a;“};ga; 1" | OBLICACIONES DE LOS
técnico y nimero de celulares de los e Pag PARTICIPANTES’ del anexo
ingenieros que brindaran el soparte técnico. iRy tacnico.
19. El proveedor participante deberé entregar
carta bajo protesta decir verdad donde Presenta en su propuesta | Cumple con lo solicitado en el
manifieste que considera cualquier técnica una carta donde punto 8 del apartado
componente de mano de qbra, viaticos, manifiesta que considera denominado ‘7.
traslacljos etc..gue ABTEUIRIAN LRl la = cualquier gasto adicional como | OBLICACIONES DE LOS
CRfrEEsz netElann; RanfipUFaan, pUests & mano de obra, viaticos PARTICIPANTES" del anexo
punto de la solucion, estos puntos deberan S o
de estar incluidos en el precio de su traslados, etc en la pagina 47 técnico.
propuesta. ~
Cumple con lo solicitado en el
20. El proveedor participante debera entregar Presenta en su propuesta punto 9 del apartado
carta bajo protesta decir verdad donde X técnica una carta donde se denominado ‘7.
manifieste que otorgara las diferentes compromete realizar OBLICACIONES DE LOS
capacitaciones solicitadas en este anexo. capacitaciones en la pagina 48 | PARTICIPANTES® del anexo
técnico.
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21. El proveedor participante debera entregar
carta bajo protesta de decir verdad que, si

resulta ganador, presentara el plan de

ol

Servicios de
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Presenta en su propuesta
técnica una carta donde se

Cumple con lo solicitado en el
punto 10 del apartado
denominado “7.

trabajo para implementacion de la solucion, X compromete a entregar un plan | OBLICACIONES DE LOS
para que sea aprobada por el area técnica de trabajo en la pagina 49. PARTICIPANTES" del anexo
de la OPDSSJ. técnico.
22. El proveedor participante Debera de Presenta en su propuesta | Cumple con lo solicitado en el
entregar carta bajo protesta de conducirse técnica una carta donde punto 11 del apartado
con la verdad, donde manifieste que los X manifiesta que los componentes denominado ‘7.
componentes ofertados, asi como sus y servicios ofertados cumplen OBLICACIONES DE LOS
servicios cumplen con las garantias con las garantias requeridas en | PARTICIPANTES" del anexo
requeridas en las bases de esta licitacion. la pagina 50. técnico.
ENTREGABLES

13.  El proveedor adjudicado debera de entregar
un listado con nimero de series de los
escaneres adquiridos. Asi mismo debera de
entregar un paquete de consumibles y un
paquete de kit de limpieza de acuerdo con lo
especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.

No se presenta el listado con
numero de series de los
escaneres adquiridos asi como
X | los consumibles de acuerdo con
lo especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

No cumple con lo solicitado
en el punto 1 del apartado
denominado “8.
ENTREGABLES".

14, El proveedor adjudicado deberé de
entregar una hoja de registro de producto
del software adquirido, donde se
especifique los componentes adquiridos, la
vigencia del uso por 1 afio, asi como los
numeros de serie de estos.

No se presenta la hoja de
registro de producto del
software adquirido, donde se
X especifique los componentes
adquiridos, la vigencia del uso
por 1 afio, asi como los
nimeros de serie de estos

No cumple con lo salicitado
en el punto 2 del apartado
denominado 8.
ENTREGABLES".

15.  El proveedor adjudicado debera de
entregar una carta de fabricante donde se
especifique que los escaneras cuentan con
un afo de garantia, de acuerdo al apartado
6 GARANTIAS de este anexo.

No se presenta la carta de
fabricante donde se especifigue
que los escaneres cuentan con
un afio de garantia, de acuerdo

al apartado 6 GARANTIAS de
este anexo.

No cumple con lo solicitado
en el punto 3 del apartado
denominado “8.
ENTREGABLES".

16. El proveedor adjudicado debera de
entregar una carta de garantia por la
vigencia del contrato por defectos o fallas
en los procesos automatizados
desarrollados, cje acuerdo al apartado 6
GARANTIAS de este anexo.

No se presenta la carta de
garantia por la vigencia del
contrato por defectos o fallas en

X los procesos automatizados
desarrollados, de acuerdo al
apartado 6 GARANTIAS de este
anexo.

No cumple con lo solicitado
en el punto 4 del apartado
denominado “8.
ENTREGABLES".

17.  El proveedor adjudicado debera entregar la
Péliza de Servicio técnico especializado
donde se especifique cuando menos lo

No se presenta la Poliza de
X Servicio técnico especializado
donde se especifique cuando

No cumple con lo solicitado
en el punto 5 del apartado

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

| Tel. 3330305000

Pagina 61|75

( LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSI-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
Dr. 1. Baeza Alzaga #107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco C.P. 44100



solicitado en el apartado 5
REQUERIMIENTQS de este anexo.

[S
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menos lo solicitado en el
apartado 5 REQUERIMIENTOS
de este anexo.

ENTREGABLES".

18.  El proveedor adjudicado debera entregar
dentro de los primeros 5 dias habiles de
cada mes, el avance de la digitalizacion. El
reporte debera de incluir nimero de
imagenes digitalizadas y evidencia de la
carga al sistema de gestién documental
adquirido de acuerdo al apartado 5
REQUERIMIENTQOS de este anexo.

No se presenta evidencia donde
el proveedor se comprometa a
entregar dentro de los primeros

5 dfas habiles de cada mes el
avance de la digitalizacion y
evidencia de la carga al sistema
de gestion documental
adquirido de acuerdo al
apartado 5§ REQUERIMIENTOS
de este anexo.

No cumple con lo solicitado
en el punto 6 del apartado
denominado “8.
ENTREGABLES".

19. El proveedor adjudicado debera entregar la
MATRIZ SLA (Acuerdos de niveles de
servicio, solicitados, asi como un esquema
de escalamiento de acuerdo con severidad.
Asi mismo debera de dar de alta a cuando
menos 3 usuarios de la OPDSSJ al
software de soporte tipo Helpdesk que
utilicen para poder dar de alta las
solicitudes.

No se presenta la MATRIZ SLA
(Acuerdos de niveles de
servicio, solicitados, asi como
un esquema de escalamiento
de acuerdo con severidad asi
como a realizar al menos el
registro de 3 usuarios de la
OPDSSJ al software de soporte
tipo Helpdesk que utilicen para
poder dar de alta las solicitudes.

No cumple con lo solicitado
en el punto 7 del apartado
denominado *8.
ENTREGABLES'.

20. El proveedor adjudicado debera de
presentar previo al arranque de |os trabajos
una propuesta de plan de trabajo apegado
alas mejores précticas, el cual sera
validado por la Direccion de Innovacion del
OPDSSJ, en el cual se muestren las
principales actividades, tiempos y
responsables para la implementacion y
puesta en marcha tanto para el servicio de
digitalizacion (progresivo 2), como el
proceso de implementacion de la solucion
integral (progresivo 1) del apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.

No se presenta la propuesta de
plan de frabajo apegado a las
mejores practicas, el cual sera

validado por la Direccion de
Innovacién del OPDSSJ, en el
cual se muestren las principales
actividades, tiempos y
respansables para la
implementacion y puesta en
marcha tanto para el servicio de
digitalizacion (progresivo 2),
como el proceso de
implementacion de la solucion
integral (progresivo 1) del
apartado 5 REQUERIMIENTOS
de este anexo.

No cumple con lo solicitado

en el punto 8 del apartado
denominado "8.
ENTREGABLES".
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El proveedor adjudicado debera entregar
las constancias, evidencias y listas de
asistencias para las capacitaciones a

impartir de acuerdo con las
especificaciones sefialadas en el apartado
5 REQUERIMIENTOS de este anexo.

21.

/

Servicios de
Salud Jalisco

No se presenta eviden e

el proveedor se comprometa a

entregar las constancias,
evidencias y listas de
asistencias para las

X capacitaciones a impartir de

acuerdo con las
especificaciones sefialadas en
el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
B anexo.

No cumple con lo solicitado

en el punto 9 del apartado
denominado ‘8.
ENTREGABLES".

22. El proveedor adjudicado debera entregar
informes semanales y/o mensuales, segln
el caso, de los estatus de los procesos
automatizados que corresponda a cada
area de acuerdo a lo especificado en el
apartado 5 REQUERIMIENTOS de este
anexo.

No se presenta evidencia donde
el proveedor se comprometa a
entregar informes semanales
ylo mensuales, segln el caso,
de los estatus de los procesos
automatizados que corresponda
acada area de acyerdo alo
especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

No cumple con lo solicitado
en el punto 10 del apartade
denominado 8.
ENTREGABLES".

23. - El proveedor adjudicado debera entregar al
final del servicio de digitalizacion un reporte
de expedientes digitalizados, donde se
especifique el ndmero de expediente, tipo
de expediente, &rea y el nimero de
imagenes que contienen, de acuerdo a lo
especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.

No se presenta evidencia
donde el proveedor se
comprometa a entregar al final
del servicio de digitalizacién un
reporte de expedientes
digitalizados, donde se

X especifique el nimero de
expediente, tipo de expediente,
area y el nimero de imagenes-
que contienen, de acuerdo a lo
especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

No cumple con lo solicitado
en el punto 11 del apartado
denominado ‘8.
ENTREGABLES'".

24.  El proveedor adjudicado debera de
entregar un acuerdo de confidencialidad en

No se presenta evidencia donde
el proveedor se comprometa a
entregar un acuerdo de

No cumple con lo solicitado
en el punto 12 del apartado

lo relacionado a la informacién generada X confidencialidad en lo q inado ‘8
por la prestacion del servicio, con el relacionado a la informacion ENeTn!glrEn g:BEE S
OPDSSJ. generada por la prestacion del '
servicio, con el OPDSSJ.
Pagina 63|75

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION

| Tel. 33 303050 00

LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
Dr. J. Baeza Alzaga #107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco C.P. 44100



| Servicios de
g | Salud Jalisco

Por o que el PARTICIPANTE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS S.A. DE
C.V., CUMPLE, con la totalidad de los requisitos técnicos establecidos en el Anexo 1. Carta de Requerimientos
Técnicos, de las BASES de la LICITACION, dando como resultado que su propuesta es SOLVENTE y susceptible
de la Evaluacion economica.

Se informa que el PARTICIPANTE ENLACE INGENIERIA APLICADA S.A. DE C.V., NO CUMPLE, técnicamente de
acuerdo con lo siguiente:

NDAMENTO DE LA CAUSA D

INCISOS:YEEQUISITOS QUE ENCUMPLE”LA MOTNO BEDESECHAMIEMTO

PROPUESTA i ._...’DESECHAMIENTO i

Con fundamento en el punto 12 de Ias

bases DESECHAMIENTO DE

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS Eig;”ﬁf‘y‘f . B8 LOS
TECNICOS” PARTICIEANTES; =

GARANTIAS NO CUMPLE, toda vez que No inciso b. que a la letra dice “Si incumple

1y2 presenta la igarantta para el con cualguiera de los requisitos

solicitados en las presentes BASES” y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice “la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de laLEY.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE

El software de gestion documental debera de | software de gestion documental.
contar con soporte del fabricante durante todo
el periodo de vigencia (1 afio).

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS PROPUESTAS DE LOS
TECNICOS” PARTICIPANTES,

GARANTIAS Ngqg:g?r"i todaar\;ﬁi;que I:jg inciso b. que a la letra dice “Si incumple
1y2 pes g q con cualquiera de los requisitos

consista en arreglar cualquier

desperfecto o malfuncionamiento solicitados en las presentes BASES" y

Para el desarrollo de Ios flujos se debera de

otorgar un afio de garantia que consista en SUS anexos.
. detectado. Y .

arreglar cualquier desperfecto o inciso e. que a la letra dice ‘la falta de

malfuncionamiento detectado. cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de laLEY.
Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS PROPUESTAS RE 0B

2 " PARTICIPANTES,
TECNICOS NODUNPLE) fada ez gos! Ne inciso b. que a la letra dice "Si incumple
GARANTIAS presentan la garantia para la R e
o ; . . con cualquiera de los requisitos
1y2 poliza de asistencia técnica

solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice 'la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

La pdliza de asistencia técnica especializada | especializada que debera de ser
debera de ser por la vigencia del contrato (1 por la vigencia del contrato.
afio).
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FUNDAMENTO DELACAUSADE
___ DESECHAMIENTO e

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

GARANTIAS

1y2

En caso del servicio de digitalizacién se
debera de otorgar un afio de garantia
contado a partir de la entrega total de las
imagenes migradas a la plataforma
documental. La garantia deberé de consistir
en rehacer la digitalizacion de aquellos
expedientes que se hayan detectado con
fallas en su digitalizacion como son:
expedientes digitales incompletos, imagenes
que no cumplen con los estandares de
digitalizacion en cuanto a calidad y tonalidad,
imagenes borrosas o no digitalizadas
correctamente gue impidan la correcta
visualizacion de la informacion contenida en
ellas.

NO CUMPLE, toda vez que No
presentan la garantia de aquellos
expedientes que se hayan
detectado con fallas en su
digitalizacién.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con cualquiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice ‘la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
1y2

14. El proveedor participante debera de
presentar una carta del fabricante del
software donde especifique que es
distribuidor autorizado y que el software
cuenta con mas de 10 afios de existencia
en el mercado.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta la carta del
fabricante del software donde
especifique que es distribuidor
autorizado y que el software
cuenta con mas de 10 afios de
existencia en el mercado

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con cualquiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
sUS anexos.

inciso e. que a la letra dice ‘la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
delaLEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

13. El proveedor adjudicado debera de
entregar un listado con nimero de series
de los escaneres adquiridos. Asi mismo
debera de entregar un paquete de
consumibles y un paquete de kit de
limpieza de acuerdo con lo especificado
en el apartado 5 REQUERIMIENTOS de
este anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta el listado con nimero
de series de los escaneres
adquiridos, asi como los
consumibles de acuerdo con lo
especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice "Si incumple
con cualquiera _de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice "la falta de
cualguier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
delaLEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta la hoja de registro de

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE

&

(3
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INCESOS Y REQUISITOS QUE INCUMPLE AL

_PROPUESTA

~ DESECHAMIENTO

ENTREGABLES
1y2
14. El proveedor adjudicado debera de

entregar una hoja de registro de producto del
software adquirido, donde se especifique los
componentes adquiridos, la vigencia del uso
por 1 afio, asi como los nimeros de serie de

estos.

producto del software adquirido,
donde se especifiqgue los
componentes  adquiridos, la
vigencia del uso por 1 afio, asi
como los numeros de serie de
estos.

PROPUESTAS

PARTICIPANTES,
inciso b. que a la letra dice "Si incumple
con__cualguiera de los requisitos

DE

solicitados en las presentes BASES" y

SUS anexos.
inciso e. que a la letra dice "la falta de
cualquier documento salicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

“Los

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS

TECNICOS”

ENTREGABLES

1y 2

15. El proveedor adjudicado debera de
entregar una carta de fabricante donde se

especifique que los escaneres cuentan con

un afio de garantia, de acuerdo con el
apartado 6 GARANTIAS de este anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta |a carta de fabricante
donde se especifique que los
escaneres cuentan con un afo
de garantia, de acuerdo con el
apartado 6 GARANTIAS de este
anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b: que a la letra dice “Si incumple
con cualguiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice ‘la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
dela LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS

TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

16. El proveedor adjudicado deberd de

entregar una carta de garantia por la vigencia

del contrato por defectos o fallas en los
procesos automatizados desarrollados, de

acuerdo al apartado 6 GARANTIAS de este

anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta la carta de garantia
por la vigencia del contrato por
defectos o fallas en los procesos
automatizados desarrollados, de
acuerdo al apartado 6
GARANTIAS de este anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las

bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice "Si incumple
con _cualquiera de los requisitos

solicitados en las presentes BASES" y

SUS anexos.
inciso e. que a la lefra dice “la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS

TECNICOS”
ENTREGABLES
1y2

17. El proveedor adjudicado debera entregar

la Poliza de Servicio técnico especializado
donde se especifique cuando menos lo
solicitado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta la Péliza de Servicio
técnico especializado donde se
especifique cuando menos lo
solicitado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las

bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con cualquiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SuS anexos.

inciso e. que a la letra dice ‘la falta de
cualquier documento solicitado” y con

§e? |
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INﬁISOS Y REQUISITOS QUE INCUMPLE"E.A i

__PROPUESTA

“HOTVG DE DESECHAMENTO

_ DESECHAMIENTO

FUNDAMENTO DE LACAUSA DE i

fundamento en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

18. El proveedor adjudicado debera enfregar
dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes, el avance de la digitalizacion. El reporte
debera de incluir nimero de imagenes
digitalizadas y evidencia de la carga al
sistema de gestion documental adquirido de
acuerdo al apartado 5 REQUERIMIENTOS
de este anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta evidencia donde el
proveedor se comprometa a
entregar dentro de los primeros 5
dias habiles de cada mes el
avance de la digitalizacion y
evidencia de la carga al sistema
de gestion documental adquirido
de acuerdo al apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la lefra dice “Si incumple
con cualguiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES” y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice “la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
delaLEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

19. El proveedor adjudicado debera enfregar
la MATRIZ SLA (Acuerdos de niveles de
servicio, solicitados, asi como un esquema de
escalamiento de acuerdo con severidad. Asi
mismo debera de dar de alta a cuando menos
3 usuarios de la OPDSSJ al software de
soporte tipo Helpdesk que utilicen para poder
dar de alta las solicitudes.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta la MATRIZ SLA
(Acuerdos de niveles de servicio,
solicitados, asi como un
esquema de escalamiento de
acuerdo con severidad asi como
a realizar al menos el regisfro de
3 usuarios de la OPDSSJ al
software de soporte ftipo
Helpdesk que utilicen para poder
dar de alta las solicitudes.

Con fundamento en el punto 12 de las

bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con__cualquiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice ‘la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

20. El proveedor adjudicado debera de
presentar previo al arranque de los trabajos
una propuesta de plan de trabajo apegado a
las mejores practicas, el cual sera validado
por la Direccion de Innovacion del OPDSSJ,
en el cual se muestren las principales
actividades, tiempos y responsables para la
implementacion y puesta en marcha tanto
para el servicio de digitalizacion (progresivo
2), como el proceso de implementacion de la
solucion integral (progresivo 1) del apartado &
REQUERIMIENTOS de este anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta la propuesta de plan
de trabajo apegado a las mejores
practicas, el cual sera validado
por la Direccion de Innovacion
del OPDSSJ, en el cual se

muestren las  principales
actividades, tiempos y
responsables para la

implementaciéon y puesta en
marcha tanto para el servicio de
digitalizacion ~ (progresivo  2),
como el proceso de
implementacion de la solucion
integral  (progresivo 1) del
apartado 5 REQUERIMIENTOS
de este anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las

bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con cualguiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES” y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice "la_falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta evidencia donde el

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
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ENCISOS Y REQU ISITOS QUE INCUMPLE LA
'PROPUESTA :

i FUNDAMENTO DE LA CAUSA DE i
___ DESECHAMIENTO

ENTREGABLES

1y2

21. El proveedor adjudicado debera entregar
las constancias, evidencias y listas de
asistencias para las capacitaciones a impartir
de acuerdo con las especificaciones
sefialadas en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.

proveedor se comprometa a

entregar las  constancias,
evidencias y listas de asistencias
para las capacitaciones a impartir
de acuerdo con las
especificaciones sefialadas en el
apartado 5 REQUERIMIENTOS
de este anexo.

PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con cualquiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso . que a la letra dice ‘la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
dela LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

22. El proveedor adjudicado debera entregar
informes semanales y/o mensuales, segun &l
caso, de los estatus de los procesos
automatizados que corresponda a cada area
de acuerdo a lo especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta evidencia donde el
proveedor se comprometa a
entregar informes semanales y/o
mensuales, segun el caso, de los
estatus de los  procesos
automatizados que corresponda
a cada area de acuerdo a lo
especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con cualquiera _de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice “la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 89 numeral 2
delaLEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

23. El proveedor adjudicado deberé entregar
al final del servicio de digitalizacion un reporte
de expedientes digitalizados, donde se
especifique el nimero de expediente, tipc de
expediente, area y el numero de imagenes
que contienen, de acuerdo a lo especificado
en el apartado 5 REQUERIMIENTOS de este
anexo.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta evidencia donde el
proveedor se comprometa &
entregar al final del servicio de
digitalizacion un reporte de
expedientes digilalizados, donde
se especifique el ndmero de
expediente, tipo de expediente,
area y el nimero de imagenes
que contienen, de acuerdo a lo
especificado en el apartado 5
REQUERIMIENTOS de este
anexo.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice "Si incumple
con__cualquiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
SUS anexos.

inciso e. que a la letra dice "la falta de
cualquier documento solicitado” y con
fundamento en el articulo 69 numeral 2
dela LEY.

ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS”

ENTREGABLES

1y2

24. El proveedor adjudicado debera de
entragar un acuerdo de confidencialidad en lo
relacionado a la informacién generada por la
prestacion del servicio, con el OPDSSJ.

NO CUMPLE, toda vez que No
se presenta evidencia donde el
proveedor se comprometa a
entregar un  acuerdo de
confidencialidad en lo
relacionado a la informacion
generada por la prestacion del
servicio, con el OPDSSJ.

Con fundamento en el punto 12 de las
bases DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES,

inciso b. que a la letra dice “Si incumple
con__cualguiera de los requisitos
solicitados en las presentes BASES" y
Sus anexos.

inciso e. que a la letra dice “la falta de
cualguier documento solicitado” y con
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Por lo que se desecha la propuesta del PARTICIPANTE ENLACE INGENIERIA APLICADA S.A. DE C.V. por [a falta
de cumplimiento de los requisitos legales — administrativos y técnicos mencionados anteriormente, con fundamento
en el punto 12 incisos b. y e. de las bases que rigen la presente licitacion pablica.

Cuarta. - De la Evaluacion que determina la PROPOSICION que resulté solvente.

Con fundamento en los articulos 67 y 69 numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 de su REGLAMENTO,
conforme al punto 9.1. del “ADQUISICION DE SISTEMA INTEGRAL PARA LA CREACION Y GESTION DE
EXPEDIENTES DIGITALES, CONTRATACION DE SERVICIO DE DIGITALIZACION, CAPTURA Y MIGRACION DE
EXPEDIENTES A SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA EL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”, se
procede a analizar la PROPUESTA solvente presentada, que asegure al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes. ‘

En ese sentido, conforme a lo que establecen el numeral 9.2. de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, se elabora el cuadro comparativo del precio
unitario ofertado contra el precio de referencia obtenido de la investigacion de mercado, puesto que la hipotesis de
comparativa dé la PROPUESTA del PARTICIPANTE solvente en la evaluacion técnica y legal-administrativa, toda
vez que, si bien es cierto que el PARTICIPANTE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTQOS S.A. DE C.V. re(ine todos los requerimientos solicitados de las BASES de la CONVOCATORIA, este
hecho aislado, no es determinante por si solo para fallar a su favor el otorgamiento del CONTRATO respectivo, sino
que ademas es necesario que se acredite que el precio ofertado sea aceptable y conveniente, y que no rebase el
presupuesto autorizado para el presente PROCEDIMIENTO LICITATORIO. Observandose los siguientes resultados:

SISTEMA INTEGRAL
PARA LA CREACION Y SISTEMA
1 GESTION DE INTEGRAL $6,034,679.81 $5,808,713.59 $6,738,107.76
EXPEDIENTES
DIGITALES
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' SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y

DE SERVICIO DE
DIGITALIZACION,
CAPTURAY

DE
EXPEDIENTES A
SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL

MIGRACION | 5ja | 5000000 | 6630000 | $1.0¢ | $5200000 | $6,895200 | §7.998432 | $0.98 | $4,900,000 | $6,497,400 | $7,535,984

De lo anterior, se concluye que, la variacion porcentual con respecto a los costos de referencia del resultado de la
Investigacién de Mercado se encuentra dentro de los limites y parametros establecidos en el articulo 71 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo con el analisis comparativo de precios unitarios ofertados contra el presupuesto base expuesto
anteriormente, se concluye que la PROPUESTA del PARTICIPANTE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS S.A. DE C.V., para los PROGRESIVOS 1 y 2 de las BASES, es
CONVENIENTE ademas de cumplir con los parametros y limites presupuestales sefialados por la CONVOCANTE.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, conforme a los articulos 23, 24 fracciones VI 'y VII, 30 fracciones V'y VI, 49,
66, 67 numeral 1 fraccion Il de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; articulo 69 de su REGLAMENTO; 5, 8, 9, fraccion | inciso ¢, y 12 de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco; este Comité de Adquisiciones del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, resuelve las siguientes:

PROPOSICIONES:

Primero. - De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se procede adjudicar el CONTRATO CERRADO
para el PROGRESIVO 1, a la empresa SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
S.A. DE C.V., de conformidad con lo siguiente:

El PROGRESIVO 1 se adjudica por la cantidad de $6,738,107.76 (SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL CIENTO SIETE PESOS 76/100 M.N) con el Impuesto al Valor Agregado incluido, conforme a la siguiente
tabla:
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ADQUISICIO
SISTEMA INTEGRAL

PARA LA CREACION |  SISTEMA

1 YGESTIONDE | INTEGRAL $5,808.713.59
EXPEDIENTES
DIGITALES

$5.808.713.50
$929.394.17
$6,738.107.76

Segundo. - De conformidad con lo sefialado por los articulos 67 y 79 numeral 1 fraccion | de la Ley de Compras
Gubermamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se procede
adjudicar el CONTRATO ABIERTO para el PROGRESIVO 2, a la empresa SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS S.A. DE C.V., de conformidad con lo siguiente;

El PROGRESIVO 2, se adjudica por la CANTIDAD MINIMA de 5,000,000 lo cual representa en la propuesta
econdmica del proveedor un monto de $ 5,684,000.00 (CINCO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MIL PESOS 00/100 M.N) y la CANTIDAD MAXIMA de 6,630,000 lo cual representa en la propuesta econdmica del
proveedor un monto de $7,536,984.00 (SIETE MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
OCHENTA'Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) ambas cantidades con el Impuesto al Valor Agregado incluido, lo anterior
tomando en consideracion el precio unitario propuesto, conforme a la siguiente tabla:

CONTRATACION DE
SERVICIO DE
DIGITALIZACION, CAPTURA
2 Y MIGRACION HOJA $0.98 5,000,000 6,630,000
DE EXPEDIENTES A
SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL
SUBTOTAL| $4,900,000.00 $ 6,497,400.00
LV.A. $ 784,000.00 $ 1,039,584.00
TOTAL| $5,684,000.00 $7,536,984.00
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El PARTICIPANTE cumple con los requisitos legales, administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas
del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los pardmetros economicos de la
LICITACION y de ofrecer el precio solvente méas conveniente.

Tercero.- En cumplimiento al punto 18 de las BASES de la CONVOCATORIA, y al articulo 69 numeral 5 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 19,
fraccion | de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, se establece que la empresa
SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS S.A. DE C.V., tendra que comparecer
ante la Direccién Juridica del Organismo para firmar el CONTRATO en un plazo de 1 a 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de la nofificacion del FALLO, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, sita en el DOMICILIO del
ORGANISMO.

Asi mismo, sera requisito indispensable que la empresa SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS S.A. DE C.V., acredite su registro, vigencia y actualizacién ante el Registro Estatal Unico de
Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco, en términos de los articulos 17 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 27 y 38 del
REGLAMENTO de la citada Ley.

Cuarto. - Apercibase a la empresa SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS S.A.
DE C.V. que en caso de incumplimiento del CONTRATO que se celebren a su favor, se haran efectivas las sanciones
establecidas en el punto 22 de las BASES de la CONVOCATORIA, asi como las previstas por la Ley de Compras
Gubermamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Quinto. - Notifiquese a la empresa SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS S.A.
DE C.V., que la entrega de la garantia (cuando aplique) sera dentro de los 10 dias naturales posteriores a la emision
y publicacion del FALLO, de conformidad con lo sefialado en el punto 21 de las BASES de la CONVOCATORIA. En
caso de incumplimiento del CONTRATO que se celebre a su favor, se haran efectivas las sanciones establecidas en
el punto 22 de las BASES de la CONVOCATORIA, asi como las previstas por la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Sexto. - El contrato a celebrarse con el PROVEEDOR tendra una vigencia a partir del primer dia habil siguiente a
la notificacion del FALLO y hasta el 31 de diciembre del 2025. Siendo el tiempo de entrega para el PROGRESIVO
1 relativo al sistema integral solicitado el cual debera de estar entregado, implementado y en operaciones en un
periodo méaximo de 60 dias habiles contados a partir de la firma del contrato, y para el PROGRESIVO 2 relativo al
servicio de digitalizacién, captura y migracion de expedientes al sistema de gestion documental, el cual debera de
otorgarse en un plazo no mayor a 100 dias habiles contados a partir de que se entregue la documentacion a digitalizar
y se firmen los contratos correspondientes. Todo lo anterior, conforme a los plazos establecidos en las presentes
BASES, sus anexos y la PROPUESTA del PROVEEDOR, de conformidad al Articulo 76 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al Articulo
101 fraccion V del REGLAMENTO de la citada Ley, sin perjuicio del tiempo de entrega establecido en la
CONVOCATORIA, en el acta de junta de aclaraciones de la LICITACION o en la propuesta presentada por el

PROVEEDOR.
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Séptimo. - Notifiquese la presente RESOLUCION al PARTICIPANTE en los términos establecidos en las BASES que
rigen al presente proceso de LICITACION de conformidad con el Articulo 69 numeral 4 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Articulo 73
del REGLAMENTO de la citada Ley.

Octavo. - EI PARTICIPANTE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS S.A. DE
C.V., manifestd que, Sl es su voluntad realizar la aportacion cinco al millar, para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco
con el proposito de promover y procurar la reactivacion econdmica en el Estado, lo anterior sefialado en los articulos
143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo con lo anterior, publiquese la presente RESOLUCION en el Portal de
https://sifss].jalisco.gob.mx/requisition/tree_protegiendo en todo momento la informacion publica, confidencial y/o
reservada conforme a lo establecido en la Ley de la Materia. Con fundamento en lo establecido en el articulo 69
numeral 1 fraccion VI de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, se hace constar el nombre y cargo de los servidores publicos responsables de las
evaluaciones realizadas:

Con fundamento en lo establecido en el articulo 69 numeral 1 fraccion VI de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se hace constar el nombre y cargo
de los servidores publicos responsables de las evaluaciones realizadas:

e La Evaluacion Legal-Administrativa y Econdmica, fueron realizadas por los servidores publicos L.A.E.
Alejandro Murueta Aldrete en su caracter de Director de Gestién Administrativa, el Mtro. Adan Rodrigo Solano
Cota Coordinador de Adquisiciones y como persona designada del proceso en la Unidad Centralizada de
Compras el C. Daniel Alejandro Orozco Camarillo, todos ellos del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

e El Dictamen de Evaluacion Técnica fue emitido por el Ing. Eliseo Bonilla Tinoco, Director de Innovacion del
0.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:16 horas, del dia 21 de agosto
del 2025.

CONSTE.

Qagm 73175

%

¢

Q = a | ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION
| LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSS)-LCCC-041-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

! Dr. J. Baeza Alzaga #107, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco C.P. 44100
JALISCO & ’ ' jare.

GOBIERNG DEL ESTADC

| Tel. 3330305000

R D R R R B P e N T Sy T R e T T e iR

Fekegd s Sk




&

."«?‘v'

| Servicios de

| Salud Jalisco

B
¥

LAE.  ALEJANDRO PRESIDENTE
0.P.D. SERVICIOS DE
MURUETAALDRETE | o iy JALISCO SUPLENTE W/
MTRO. JESUS | REPRESENTANTE DEL | SECRETARIO )
ALBERTO BORROEL | O.P.D. SERVICIOS DE | TECNICO =
MORA SALUD JALISCO SUPLENTE S
REPRESENTANTE : r
MONICA LOPEZ | SUPLENTE DE LA VOCAL
ROSAS SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA
REPRESENTANTE
LIC. RICARDO | SUPLENTE DE LA VOCAL
BLANCO GARCIA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
REPRESENTANTE
LIC. MONICA DEL | SUPLENTE DE LA
CARMEN LUQUIN | SECRETARIA DE VOCAL
TEJEDA DESARROLLO
ECONOMICO
REPRESENTANTE
; TITULAR  DE LA
%ORﬁ_'f_%ﬁRLOgAEL SECRETARIA  DE|  VOCAL
AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL
REPRESENTANTE
LIC. DARIAN YAZMIN | SUPLENTE DE LA VOCAL
SUAREZ RIOS CONSEJERIA
JURIDICA
REPRESENTANTE
SUPLENTE DE LA
LIC. JAVIER DE | CAMARA NACIONAL
OYARZABAL DE COMERCIO, VOCAL
CASTELLANOS SERVICIOS Y
TURISMO DE
GUADALAJARA
REPRESENTANTE
SUPLENTE DEL
C. BRICIO BALDEMAR | CONSEJO DE VOCAL
RIVERA OR0OZCO CAMARAS
INDUSTRIALES ~ DE
JALISCO
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REPRESENTANTE
SUPLENTE DEL
CONSEJO DE
DESARROLLO

AGROPECUARIO Y
!SNAGE'NQMAR PALAFOX | AGROINDUSTRIAL DE |  VOCAL
JALISCO, AC.. COMO
REPRESENTANTE
ACREDITADO POR EL
CONSEJO  NACIONAL

AGROPECUARIO
REPRESENTANTE
SUPLENTE DEL
LIC. HUGO ENRIQUE | CONSEJO MEXICANO VOCAL
VERDUZCO SANCHEZ | DE COMERCIO
EXTERIOR DE
OCCIDENTE
REPRESENTANTE
SUPLENTE DEL

C. JOSE  JUAN | ORGANO INTERNO DE | INVITADO
GUTIERREZ BECERRA | CONTROL DEL O.P.D. | PERMANENTE
SERVICIOS DE SALUD
JALISCO

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD
JALISCO Y COMITE DE ADQUISICIONES DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga namero 107,
en la Colonia centro de |a Ciudad de Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos los datos personales en posesion de estos responsables. Los datos personales
que se recaban seran utilizados Unica y exclusivamente para conocer la identidad de la persona que comparece a los procesos de Adquisicion
respectivos y para contar con datos especificos de localizacion para |a formalizacidn de las adquisiciones que se realizan. Pudiendo consultar el
Aviso de Privacidad Integral de la secretaria de Salud del Estado de Jalisco y del Organismo Plblico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco,
en |as siguientes ligas:

https://transparenciasitgei.jalisco.qob.mx/api/api/archivos/1347/download?inline=true
https:/transparenciasitgej.jalisco.gob.mx/api/apifarchivos/1695/download?inline=true

Fin del Acta
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